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Class -1 

MSR-এর জন2 ফাম 5ািসউ8টক2াল সােয়ে=র মূলনীিত 
সAিক5ত শC এবং তােদর তাৎপয 5 সংJািয়ত কের ফাম 5ােকালKজর �মৗিলক িবষয়Nিল ব2বহার কPন 
ফাম 5ােকালKজ বছেরর পর বছর ধের িবকিশত হেয়েছ। মূলত Tজিবকভােব সKVয় রাসায়িনেকর Wকাশ2 Wভাব 
বণ 5না কের এমন এক8ট TবJািনক শাখা, ফাম 5ােকালKজ এখন �সই আণিবক WKVয়াNিল অে^ষণ কের যার 
মাধ2েম ওষুধ Tজিবক Wভাব সৃ8b কের। িবস্তৃত অেথ 5, ফাম 5ােকালKজ হল Wাকৃিতক এবং িসেe8টক (অথ 5াৎ, 
ওষুধ) উভয় রাসায়িনক এেজh কীভােব Tজিবক ব2বiােক Wভািবত কের তার অধ2য়ন। এর মেধ2 রেয়েছ 
�ডিরেভশন, রাসায়িনক Tবিশb2, শারীরবৃkীয় এবং আচরণগত Wভাব, কেম 5র WKVয়া, Tজিবক nপাoর এবং 
ওষুেধর �থরািপউ8টক এবং অ-�থরািপউ8টক ব2বহােরর তদo। ফাম 5ােকালKজক2াল qািডজ সাবেকাষীয়, 
িসেqিমক, শারীরবৃkীয় বা আচরণগত WKVয়াNিলর উপর রাসায়িনক এেজhNিলর Wভাব িনধ 5ারণ করেত 
পাের; �রােগর িচিকৎসা এবং Wিতেরােধর উপর �ফাকাস করেত পাের; অথবা কীটনাশক এবং �ভষজনাশেকর 
সsাব2 িবপদNিল �মাকােবলা করেত পাের। 
ফাম 5ােকালKজেক Wায়শই এক8ট �সতt বuন িবJান িহেসেব বণ 5না করা হয় কারণ এ8ট শারীরিবদ2া, Tজব রসায়ন 
এবং �কাষ ও আণিবক জীবিবJান সহ �বশ কেয়ক8ট �মৗিলক িবJান শাখার Jান এবং দvতােক অoভt 5w 
কের। ফাম 5ােকালKজqরা �থরািপউ8টকেসর যুKwসxত িবকােশ এই Jানেক 'অনুবাদ' করেত সvম হন। 
তােদর বzমুখী Wিশvেণর ফেল, ফাম 5ােকালKজqরা ওষুধ, হরেমান এবং রাসায়িনক-সAিক5ত সমস2া 
সমাধােন এক8ট অনন2 দৃ8bভিx Wদান করেত সvম হন। 
এই �vে{র আoঃিবষয়ক Wকৃিত ফাম 5ােকালKজqেদর িবিভ} ধরেণর গেবষণার সুেযাগ Wদান কের যা 
TবJািনক অনুসuােনর অন2ান2 �vে{ পাওয়া যায় না। এই নমনীয়তা এবং গেবষণার ব2বহািরক Wেয়ােগর 
সsাবনাই মানুষেক ফাম 5ােকালKজq হওয়ার িদেক আকৃb কের। 
িনরাপদ ওষুধ Wশাসন নািস 5ং ভূিমকার এক8ট NP~পূণ 5 উপাদান। Wিতিদন, নাস 5রা তােদর �ােয়hেদর �দওয়া 
ওষুেধর িনরাপkা, উপযুwতা এবং কায 5কািরতা সAেক5 NP~পূণ 5 িস�াo �নন। �ােয়hেদর য� �নওয়ার 
সময় একজন নাস 5 �য িস�াo িনেত পােরন তার উদাহরণ িন�nপ: 

 আমার �ােয়েhর �দ��ন িক এই িবটা-�কার ওষুধ �হেণর জন2 স8ঠক সীমার মেধ2 আেছ? 
 এই �ডাজ অ2ািhবােয়া8টক �দওয়ার আেগ িক আমার �ােয়েhর িকডিনর কায 5কািরতা পয 5া� িছল? 
 এই ব2থানাশক িক আমার �ােয়েhর অ�K� িনয়�েণ কায 5কর? 

ওষুধ Wশাসেনর িবষেয় িনরাপদ িস�াo �নওয়ার জন2, নােস 5র ফাম 5ােকালKজ সAেক5 দৃঢ় ধারণা থাকেত হেব, 
যা শরীের ওষুেধর KVয়া সAিক5ত িবJান। লvণ ব2বiাপনা এবং একজন �ােয়েhর সামি�ক সুiতা একজন 
�ােয়েhর িচিকৎসা পিরক�নায় িনধ 5ািরত ওষুেধর যথাযথ Wশাসেনর সােথ দৃঢ়ভােব জিড়ত। একজন ছা{ নাস 5 
ওষুেধর অড5ার পয 5ােলাচনা করার, ওষুধ Wশাসেনর �রকড5 পরীvা করার বা িবতরণকারী �মিশন �থেক ওষুধ 
অপসারণ করার আেগ, ওষুধNিল কীভােব মানবেদেহর সােথ �যাগােযাগ কের �স সAেক5 এক8ট �মৗিলক 
ধারণা থাকা অপিরহায 5। 
১. ফাম �ােকাল�জ 
সংJা: ফাম 5ােকালKজ হল িবJােনর এক8ট শাখা যা ওষুধ এবং Tজিবক ব2বiার মেধ2 িমথK�য়া অধ2য়ন কের। 
তাৎপয 5: এ8ট ওষুেধর KVয়া, �থরািপউ8টক Wভাব এবং Wিতকূল WিতKVয়া বুঝেত সাহায2 কের, যা কায 5কর 
িচিকৎসা িবকােশর জন2 অত2o NP~পূণ 5। 
2. ওষুধ 
সংJা: ওষুধ হেলা এমন �যেকােনা রাসায়িনক পদাথ 5 যা জীবo Wাণীর শরীের Wেয়াগ করেল Tজিবক Wভাব 
Tতির কের। 
তাৎপয 5: �রাগ Wিতেরাধ, �রাগ িনণ 5য়, িচিকৎসা এবং ব2বiাপনায় ওষুধ ব2বহার করা হয়। 
৩. ফাম �ােকাকাইেন"ট$ (িপেক) 
সংJা: ফাম 5ােকাকাইেন8ট� বলেত শরীেরর মেধ2 ওষুেধর চলাচলেক �বাঝায়, যার মেধ2 রেয়েছ �শাষণ, িবতরণ, 
িবপাক এবং িনগ 5মন (ADME)। 
তাৎপয 5: PK �বাঝা স8ঠক ওষুেধর �ডাজ, ি�েকােয়K= এবং Wেয়ােগর Pট িনধ 5ারেণ সাহায2 কের যােত িবষাwতা 
কিমেয় �থরািপউ8টক Wভাব সেব 5াkম করা যায়। 
৪. ফাম �ােকাডাইনািম$ (িপিড) 
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সংJা: ফাম 5ােকাডায়নািম� হেলা ওষুেধর Tজব রাসায়িনক এবং শারীরবৃkীয় Wভাব এবং তােদর KVয়া WKVয়ার 
অধ2য়ন। 
তাৎপয 5: এ8ট ব2াখ2া কের �য কীভােব ওষুধNিল শরীেরর উপর তােদর Wভাব �ফেল, লv2যুw �থরািপর িবকােশ 
সহায়তা কের। 
৫. ,থরািপউ"টক ইনেড$ (TI) 
সংJা: �থরািপউ8টক ইনেড� হল িবষাw মা{া এবং ওষুেধর �থরািপউ8টক মা{ার মেধ2 অনুপাত। 
তাৎপয 5: উ�তর TI এক8ট িনরাপদ ওষুধ িনেদ5শ কের, অন2িদেক কম TI িবষাwতা এড়ােত সতক5তার সােথ 
পয 5েবvেণর Wেয়াজন। 
৬. 3জব উপলভ6তা 
সংJা: Tজব উপলভ2তা হল এক8ট ওষুেধর অনুপাত যা িসেqিমক স�ালেন Wেবশ কের এবং �থরািপউ8টক 
KVয়া করার জন2 উপল�। 
তাৎপয 5: এ8ট ওষুেধর কায 5কািরতােক Wভািবত কের এবং �ডাজ প�িতেক Wভািবত কের। 
৭. অধ �-জীবন (t1/2) 
সংJা: এক8ট ওষুেধর অধ 5-জীবন হেলা এর �াজমা ঘন~ অেধ 5ক কমােত Wেয়াজনীয় সময়। 
তাৎপয 5: অধ 5-জীবন জানা �থরািপউ8টক �র বজায় রাখার জন2 �ডাজ ব2বধান িনধ 5ারেণ সহায়তা কের। 
৮. =থম-পাস িবপাক 
সংJা: ফাq5-পাস �মটােবািলজম বলেত িলভাের ওষুেধর িবপাকেক �বাঝায়, যা িসেqিমক স�ালেন 
�পৗ ছােনার আেগ ঘেট। 
তাৎপয 5: এ8ট �মৗিখক ওষুেধর Tজব উপলভ2তােক Wভািবত কের এবং �ডাজ সম^য় বা Wশাসেনর িবক� 
পেথর Wেয়াজন হয়। 
৯. অ6ােগািনA এবং িবেরাধী 
সংJা: 
অ2ােগািনq: ওষুধ যা িরেস¡রNিলর সােথ আব� হয় এবং Tজিবক WিতKVয়া Tতির করেত তােদর সKVয় 
কের। 
িবেরাধী: ওষুধ যা িরেস¡রNিলর সােথ আব� হয় িক¢ তােদর সKVয় কের না, এে£ােজনাস িলগ2া£ বা 
অ2ােগািনqেদর KVয়ােক বাধা �দয়। 
তাৎপয 5: উ� রwচাপ এবং ¤ায়িবক �রােগর মেতা অবiার ওষুধ িবকাশ এবং িচিকৎসার জন2 এই 
িমথK�য়াNিল �বাঝা অত2o NP~পূণ 5। 
১০. ওষুেধর িমথ�Eয়া 
সংJা: ওষুেধর িমথK�য়া তখন ঘেট যখন এক8ট ওষুেধর Wভাব অন2 ওষুধ, খাদ2 বা পদােথ 5র উপিiিত ¥ারা 
পিরবিত 5ত হয়। 
তাৎপয 5: এই িমথK�য়াNিল ওষুেধর কায 5কািরতা বৃK� বা ¦াস করেত পাের এবং Wিতকূল Wভাব সৃ8b করেত 
পাের, যার জন2 সতক5 ওষুধ ব2বiাপনার Wেয়াজন হয়। 
১১. =িতকূল ওষুেধর =িত�Hয়া (ADRs) 
সংJা: ADR হল �াভািবক মা{ায় ঘেট যাওয়া ওষুেধর অিন¨াকৃত এবং vিতকারক Wভাব। 
তাৎপয 5: �রাগীর িনরাপkা এবং ওষুেধর ফমু 5েলশন উ}ত করার জন2 ADR সনাwকরণ অত2o NP~পূণ 5। 
১২. ফাম �ােকািভ�জল6াL 
সংJা: ফাম 5ােকািভKজল2া= হেলা ওষুেধর Wিতকূল Wভাব পয 5েবvণ, সনাwকরণ, মূল2ায়ন এবং Wিতেরােধর 
WKVয়া। 
তাৎপয 5: এ8ট ওষুেধর িনরাপkা িনK©ত কের এবং ওষুধ ব2বহােরর সােথ সAিক5ত ঝঁুিক কিমেয় আেন। 
তাৎপয 5: এ8টর সুরvা িনK©ত করা এবং ব2বহার করার সােথ সােথ িনK©তভােব কিমেয় আেন। 
ফাম �ােকাকাইেন"ট$ - শরীর এবং ওষুেধর িমথ�Eয়া পরীNা করা 
ফাম 5ােকাকাইেন8ট� হেলা এমন এক8ট শC যা ওষুেধর �শাষণ, িবতরণ, িবপাক এবং িনগ 5মেনর চার8ট �রেক 
বণ 5না কের। ওষুধ হেলা ওষুধ বা অন2ান2 পদাথ 5 যা শরীের Wেবেশর সময় শারীরবৃkীয় Wভাব �ফেল। মানবেদেহ 
এক8ট ওষুধ চার8ট �মৗিলক �র অিতVম কের: �শাষণ, িবতরণ, িবপাক এবং িনগ 5মন। এই সAূণ 5 WKVয়া8টেক 
কখনও কখনও সংেvেপ ADME বলা হয়। 
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�শাষণ হেলা ফাম 5ােকাকাইেন8টে�র Wথম পয 5ায় এবং ওষুধ শরীের Wেবেশর পর এবং Wশাসেনর iান �থেক 
শরীেরর স�ালেন «মেণর পর ঘেট। িবতরণ হেলা ফাম 5ােকাকাইেন8টে�র ি¥তীয় পয 5ায়। এ8ট এমন এক8ট 
WKVয়া যার মাধ2েম ওষুধ সারা শরীের ছিড়েয় পেড়। িবপাক হেলা ফাম 5ােকাকাইেন8টে�র তৃতীয় পয 5ায় এবং 
এেত এক8ট ওষুেধর অণুর ভাঙন জিড়ত। �রচন হেলা ফাম 5ােকাকাইেন8টে�র চূড়াo পয 5ায় এবং �সই 
WKVয়ােক �বাঝায় �যখােন শরীর বজ52 পদাথ 5 িনমূ 5ল কের। এই Wিত8ট পয 5ায় িন�িলিখত িবভাগNিলেত 
আলাদাভােব বণ 5না করা হেয়েছ। 
ফাম 5ােকাকাইেন8টে� িবেশষJ গেবষক িবJানীেদর শরীেরর মেধ2 ওষুেধর KVয়ার আেরক8ট মা{ার িদেকও 
মেনােযাগ িদেত হেব: সময়। িবJানীেদর �কানও ওষুধ �কাথায় যাে¨ বা কতvণ সKVয় আেছ তা ক�না 
করার vমতা �নই। vিতপূরণ �দওয়ার জন2, তারা গািণিতক মেডল এবং রw ও W­ােবর সুিনিদ5b পিরমাপ 
ব2বহার কের িনধ 5ারণ কের �য �কানও ওষুধ �কাথায় যায় এবং শরীর এ8ট WKVয়া করার পের কতটা ওষুধ (বা 
ভাxন পণ2) অবিশb থােক। অন2ান2 সূচক, �যমন িলভার এনজাইেমর রেwর �র, �কানও ওষুেধর কতটা 
�শািষত হেব তা ভিবষ2¥াণী করেত সাহায2 করেত পাের। 
ফাম 5ােকাকাইেন8ট� অধ2য়েনর সময় রসায়েনর নীিতNিলও Wেয়াগ করা হয় কারণ ওষুধ এবং শরীেরর অণুর 
মেধ2 িমথK�য়া রাসায়িনক িবKVয়ার এক8ট িসিরজেক Wিতিনিধ~ কের। ওষুধ এবং Tজিবক পিরেবশ, �যমন 
রwWবাহ এবং �কােষর Tতলাw পেৃ®র মেধ2 রাসায়িনক সংঘষ 5 �বাঝা, শরীর ¥ারা কতটা ওষুধ িবপািকত হেব 
তা ভিবষ2¥াণী করার জন2 Wেয়াজনীয়। 
ফাম 5ােকাডায়নািম� বলেত শরীের ওষুেধর Wভাব এবং তােদর KVয়া WKVয়া �বাঝায়। রwWবােহর মধ2 িদেয় 
এক8ট ওষুধ «মণ করার সময়, এ8ট এক8ট ওষুধ-�হণকারী iােনর সােথ এক8ট অনন2 সখ2তা Wদশ 5ন কের, 
যার অথ 5 এ8ট �সই iােনর সােথ কতটা দৃঢ়ভােব আব� হয়। ওষুধ এবং �হণকারী iানNিল এক8ট তালা এবং 
চািব ব2বiা Tতির কের যা ওষুধ কীভােব কাজ কের এবং এ8ট Wেয়ােগর পের রwWবােহ ওষুেধর উপিiিতেক 
Wভািবত কের [1] (িচ{ 1)। এই ধারণা8টেক ব2াপকভােব ওষুেধর Tজব উপলভ2তা বলা হয়। 

 

িচP ১: ফাম �ােকাডায়নািম$: ওষুধ এবং িরেসRর বাধঁাই 
ওষুেধর Tজব উপলভ2তা এক8ট NP~পূণ 5 Tবিশb2 যা রসায়নিবদ এবং ঔষধ িবJানীরা ওষুধ িডজাইন এবং 
প2ােকKজং করার সময় মেন রােখন। তেব, ল2াবেরটিরেত �কানও ওষুধ যতই কায 5করভােব কাজ কPক না 
�কন, মানবেদেহ এর কায 5কািরতা সবসময় একই ফলাফল আনেব না এবং ওষুেধর Wিত �ত� WিতKVয়া 
িবেবচনা করেত হেব। যিদও ওষুেধর Wিত অেনক WিতKVয়া Wত2ািশত হেত পাের, একজন ব2Kwর অনন2 
�জেন8টক গঠন ওষুেধর Wিত তােদর WিতKVয়ােক উে²খেযাগ2ভােব Wভািবত করেত পাের। 
ফাম 5ােকােজেন8ট�েক মানুেষর Kজন কীভােব ওষুেধর Wিত তােদর WিতKVয়ােক Wভািবত কের তার অধ2য়ন 
িহসােব সংJািয়ত করা হয় [2]। 
১.২. ,শাষণ: 
ফাম 5ােকাকাইেন8টে�র Wথম পয 5ায়েক �শাষণ বলা হয়। ওষুধ শরীের Wেবশ করার পর এবং Wশাসেনর iান 
�থেক শরীেরর স�ালেন «মণ করার পের �শাষণ ঘেট। ওষুধ িবিভ} উপােয় শরীের Wেবশ করেত পাের। ওষুধ 
Wেয়ােগর সাধারণ উপায়Nিলর মেধ2 িন�িলিখত উদাহরণNিল অoভt 5w রেয়েছ: 

 মুেখ (অ2াসিপিরন ট2াবেলট িগেল �ফলা) 
 এেhরাল (নােসাগ2াি³ক 8টউেবর মাধ2েম গ2াে³াইনেটqাইনাল ´2ােµ ওষুধ Wেবশ করােনা) 
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 �রµাল (অ2ািসটািমেনােফন সােপাKজটির Wেয়াগ) 
 ই¶ানাসাল (নােক অ2ালাKজ5র ওষুধ �· করা) 
 ইনেহেলশন (ইনেহলার �থেক হাপঁািনর ওষুধ ¸ােসর মাধ2েম �হণ) 
 ই¶ামাসকুলার (�ড¹েয়ড �পশীেত ইনফ্লুেয়ºা ভ2াকিসন ইনেজকশন) 
 ~েকর িনেচর অংশ (�পেটর িনেচর অংেশর 8টসু2েত ইনসুিলন ইনেজকশন �দওয়া) 
 ´া=ডাম 5াল (~েকর মাধ2েম �শািষত িনেকা8টন প2াচ পরা) 
 িশরাপেথ (সরাসির িশরায় অ2ািhবােয়া8টক Wেয়াগ) 

=থম পােসর =ভাব 
যখন �কানও ওষুধ মুেখ বা অে� �দওয়া হয়, তখন পাকiলী (GI) ´2ােµ �শাষণ উে²খেযাগ2ভােব বাধা�� হেত 
পাের। উদাহরণ�nপ, যখন �Wা8টন িদেয় Tতির ওষুধNিল Kজআই ´2ােµ Wেবশ করােনা হয়, তখন পাকiলী 
এবং ডt ওেডনােমর মধ2 িদেয় যাওয়ার সময় এনজাইমNিল ¼ত িনK½য় করেত পাের। যিদ ওষুেধর িকছt  অংশ 
অ� �থেক রwWবােহ �শািষত হয়, তেব �শািষত অংেশর িকছt  অংশ িলভােরর এনজাইম ¥ারা �ভেঙ �যেত 
পাের, �যখােন অবিশb অংশ8ট সাধারণ স�ালেন Wেবশ কের। সাধারণ স�ালেন Wেবশকারী ওষুেধর অংশ8ট 
হয় �Wা8টন-আব� (এবং এইভােব িনK½য়) হেয় যােব অথবা স�ালেনর জন2 মুw থাকেব এবং িরেস¡র 
সাইেট KVয়া Tতির করেব। এই সAূণ 5 WKVয়া8টর ফেল একজন ব2Kwর স�ালেন উপল� সKVয় ওষুেধর 
ঘন~ ¦াস পায় যােক Wথম-পাস Wভাব বলা হয়। Wথম-পাস Wভােবর কারেণ, ওষুধ Wদানকারী সরবরাহকারী 
এবং নাস 5েদর বুঝেত হেব �য কা¾¿ত Wভাব Wেয়ােগর জন2 পয 5া� িবনামূেল2র ওষুধ স�ালেন সKVয় থাকার 
আেগ �মৗিখক ওষুেধর �বশ কেয়ক8ট �ডাজ Wেয়াজন হেত পাের। 
িবকU Vট 
Wথম-পাস Wভােবর এক8ট সমাধান হল Kজআই ´2ােµ িবক� পথ ব2বহার কের ওষুধ পিরচালনা করা। Wথম-
পাস Wভাব এড়ােনার িবক� পথNিলর উদাহরণNিলর মেধ2 রেয়েছ ´া=ডাম 5াল, নাসাল, ইনেহেলশন, 
ইনেজকশন, বা ওষুেধর িশরায় Wশাসন। ওষুধ Wশাসেনর িবক� পথNিল সরাসির রwWবােহ Wেবশ কের বা 
~ক বা ফুসফুেসর মাধ2েম �শাষেণর মাধ2েম Wথম-পাস Wভাবেক বাইপাস কের। উদাহরণ�nপ, ব2থানাশক 
সরাসির রwWবােহ Wেবশ করা �যেত পাের (িশরায় ঔষধ িহসােব পিরিচত) যােত এNিল শরীেরর 8টসু2েত 
িবতরেণর জন2 ¼ত উপল� হয়। 
ওষুেধর িবক� প�িতর অন2ান2 সsাব2 িবেবচনাও রেয়েছ। উদাহরণ�nপ, ইনেজকশনNিল Wায়শই 
�বদনাদায়ক হয় এবং ~েক ফাটল সৃ8b কের, যা সংVমেণর জন2 এক8ট NP~পূণ 5 বাধা। এNিল ব2য়বzল এবং 
Wিতিদন পিরচালনা করা ক8ঠন হেত পাের, iানীয় পা¸ 5 WিতKVয়া সৃ8b করেত পাের, অথবা ওষুেধর রেwর 
মা{ায় অWত2ািশত ওঠানামা করেত পাের। 
´া=ডাম 5াল ওষুধ Wেয়ােগর এক8ট িবক� প�িত হল যার Wাথিমক সুিবধা হল ধীর, িiর ওষুধ সরাসির 
রwWবােহ �পৗ েছ �দওয়া, Wথেম িলভােরর মধ2 িদেয় না িগেয়, �রাগীর �-Wশাসেনর ´া=ডাম 5াল প2ােচর ছিব 
�তালার জন2। ´া=ডাম 5ালভােব সরবরাহ করা ওষুধNিল ~েকর �ছাট ধমনী, িশরা এবং TকিশকNিলর জােলর 
মাধ2েম রেw Wেবশ কের। এ8ট Àাগ সরবরােহর ´া=ডাম 5াল Pট8টেক িবেশষভােব কায 5কর কের �তােল যখন 
লvণNিল িনয়�েণর জন2 দীঘ 5 সময় ধের �কানও ওষুধ Wেয়াগ করেত হয়। উদাহরণ�nপ, ব2থার ওষুধ, 
�ফhানাইেলর ´া=ডাম 5াল Wেয়াগ, কেয়ক ঘhা ধের কায 5কর ব2থা ব2বiাপনা Wদান করেত পাের; এক8ট 
�Áােপালামাইন প2াচ ক্রুজ জাহােজর ছt 8টর সময়কােল গিত অসুiতা িনয়�ণ করেত পাের; এবং এক8ট 
নাইে´ািÂসািরন প2াচ দীঘ 5iায়ী বুেকর ব2থা Wিতেরাধ করেত ব2ব�ত হয়। তােদর সুিবধা থাকা সেÃও, 
´া=ডাম 5াল প2াচNিলর এক8ট উে²খেযাগ2 অসুিবধা হল �য Äধুমা{ খুব �ছাট ওষুেধর অণু ~েকর মাধ2েম 
শরীের Wেবশ করেত পাের, যা িকছt  ধরেণর ওষুেধর জন2 এই Wেয়াগ Pট8টেক অনুপযুw কের �তােল (িচ{ 2)। 
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িচP ২: WাLডাম �াল প6াচ =েয়াগ করা 

¼ত ওষুধ সরবরােহর জন2 নাক বা মুখ িদেয় ওষুধ ¸াস-W¸ােসর মাধ2েম �হণ করা আেরক8ট িবক� উপায় যা 
িলভারেক বাইপাস কের একজন �রাগীর �-Wশাসনকারী ইনেহলােরর িচ{ তt েল ধের [2] (িচ{ 3)। িমটার-�ডাজ 
ইনেহলারNিল �বশ কেয়ক বছর ধের হাপঁািন �থরািপর এক8ট Wধান িভিk হেয় দািঁড়েয়েছ এবং অ2ালাKজ5 এবং 
সাইনােসর সমস2ার জন2 Wায়শই নােকর �qরেয়ড ওষুধ িনধ 5ািরত হয়। 

 

িচP ৩: ইনেহলার ব6বহারকারী =াYবয়Zরা 

উদীয়মান আিবÅার এবং সাÆিতক উ}য়ন 
গেবষকরা বত5মােন ওষুধ সরবরােহর িবক� প�িত �যমন ইনেহলড ইনসুিলন পাউডােরর ব2বহার অে^ষণ 
করেছন। Afrezza® হল ইনেহলড ইনসুিলেনর এক8ট উদাহরণ যা খাদ2 ও ওষুধ Wশাসন (FDA) ¥ারা রেw 
শক5রার িনয়�েণ সহায়তা করার জন2 অনুেমািদত। এই WযুKw8ট রসায়ন এবং Wেকৗশেলর অিভনব ব2বহােরর 
মাধ2েম Tতির করা হেয়েছ যােত �শাষেণর জন2 স8ঠক আকােরর ইনসুিলন কণা Tতির করা যায়। যিদ খুব বড় 
হয়, তাহেল ইনসুিলন কণাNিল ফুসফুেস জমা হেত পাের; যিদ খুব �ছাট হয়, তাহেল কণাNিল ¸াস-W¸ােসর 
মাধ2েম �ছেড় �দওয়া হেব [3]। 
জীবনকাল িবেবচনা 
নবজাতক এবং িশÄ 
নবজাতক এবং িশÄ �রাগীেদর মেধ2 গ2াি³ক �শাষণ Wা�বয়Áেদর �থেক িভ}। িশÄেদর �vে{, পাকiলীর 
অ2ািসড-উৎপাদনকারী �কাষNিল Wায় এক �থেক দুই বছর বয়স পয 5o অপিরণত থােক। উপর¢, ধীর বা 
অিনয়িমত �পিরqালিসেসর (অে�র সমি^ত �পশী নড়াচড়া) কারেণ গ2াি³ক খািল করার WKVয়া ¦াস �পেত 
পাের। 
িশÄ এবং িশÄেদর িলভার সAূণ 5nেপ পিরপÊ হয় না, যার ফেল Wথম-পাস িনগ 5মন ¦াস পায় এবং 
পরবতËেত রwWবােহ ওষুেধর মা{া বৃK� পায়।[4] 
বয়Á Wা�বয়Á 
বাধ 5েক2র �াভািবক ফলাফল িহেসেব, বয়Á Wা�বয়Áরা গ2াে³াইনেটqাইনাল ´2ােµর 8টসু2েত রw Wবাহ ¦াস 
অনুভব করেবন। এছাড়াও, গ2াি³ক (�পট) pH-�ত পিরবত5ন হেত পাের যা িনিদ5b িকছt  ওষুেধর �শাষণেক 
পিরবত5ন করেত পাের। বয়Á Wা�বয়Á �রাগীরা উপল� �াজমা �Wা8টেনর তারতম2ও অনুভব করেত পােরন, 
যা উ� �Wা8টন-আব� ওষুেধর ওষুেধর মা{ােক Wভািবত করেত পাের। 
বয়Á �রাগীেদর �vে{ যােদর �দযে�র আউটপুট কেম যায়, তােদর �vে{ ~েকর িনেচর এবং ই¶ামাসকুলার 
ইনেজকশন ব2বহােরর িবষেয়ও িবেবচনা করা উিচত কারণ �পিরেফরাল রw স�ালন কেম �গেল ওষুেধর 
�শাষণ কেম �যেত পাের। উপর¢, Wা�বয়Áেদর বয়স বাড়ার সােথ সােথ, তােদর Wায়শই ~েকর িনেচর চিব 5 
কম থােক, যার ফেল ´া=ডাম 5াল প2াচ �থেক ওষুেধর �শাষণ কেম যায় যার জন2 স8ঠক �শাষেণর জন2 পয 5া� 
~েকর িনেচর চিব 5 স�েয়র Wেয়াজন হয়।[5] 
িনেচ ওষুধ �দওয়ার সময় একজন নােস 5র িবেবচনা করা উিচত এমন Pট িবেবচ2 িবষয়Nিলর সারসংেvপ 
�দওয়া হেয়েছ। 
Vট িবেবচনা 
�মৗিখক (PO) বা এেhরাল (NGT, GT, OGT) ইনেজশন 

 ক8ঠন এবং তরল ফমু 5েলশেনর Wশাসেনর জন2 �মৗিখক পথ এক8ট সুিবধাজনক পথ। 
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 অিতিরw �য সকল উপাদান �শাষেণর হার এবং ব2াি�েক Wভািবত করেত পাের তার মেধ2 রেয়েছ 
আি�ক আবরণ বা বিধ 5ত-মুKwর ফমু 5েলশন, গ2াি³ক উপাদােনর অÎতা, গ2াি³ক খািল করার হার, 
খাদ2তািলকাগত উপাদান এবং অন2ান2 ওষুেধর উপিiিত। 

 Wথম-পাস Wভাব: �শািষত ওষুধ ধারণকারী রw িলভােরর মধ2 িদেয় যায়, যা ওষুেধর এক8ট উে²খেযাগ2 
পিরমাণ িনK½য় করেত পাের এবং এর Tজব উপলভ2তা (Wণালীগত স�ালেন �পৗ ছােনা �ডােজর 
শতাংশ) ¦াস করেত পাের। 

 

প6ােরে[রাল ইনেজকশন 
 ~েকর িনেচর অংেশ এবং মাংসেপশীেত ইনেজকশন: ইনেজকশনNিল �রাগীর পেv বািড়েত িনেজ 

িনেজ করা বা Wিতিদন করা ক8ঠন হেত পাের। এNিল ব2য়বzল এবং �বদনাদায়ক হেত পাের। 
ইনেজকশনNিল ~েক ফাটল সৃ8b কের যা সংVমেণর জন2 এক8ট NP~পূণ 5 বাধা, ওষুেধর মা{ায় 
ওঠানামা করেত পাের এবং ~েক iানীয় পা¸ 5 WিতKVয়া সৃ8b করেত পাের, �যমন vত, লালভাব, 
রwপাত এবং �ফালাভাব। 

 িশরাপেথ (IV): রwWবােহ Wেবেশর পর IV ওষুধNিল 8টসু2েত সAূণ 5nেপ Wেবশেযাগ2 হয়, যা সAূণ 5 
Tজব উপলভ2তা এবং তাৎvিণক Wভাব Wদান কের। তেব, এই পেথ িশরাপেথ Wেবেশর Wেয়াজন হয় 
যা �রাগীর জন2 �বদনাদায়ক হেত পাের এবং সংVমেণর ঝঁুিকও বাড়ায়। ওষুধNিল জীবাণুমুw 
প�িতেত পিরচালনা করেত হেব এবং যিদ দু8ট পণ2 একই সােথ পিরচািলত হয়, তেব তােদর 
সামºস2তা যাচাই করেত হেব। িকডিন বা িলভােরর িবষাwতার ঝঁুিকও �বেড় যায়। 

 

পালেমানাির ইনেহেলশন 
 ¸াস-W¸ােসর মাধ2েম ফুসফুেসর 8টসু2র মাধ2েম গ2াসীয়, বাÐীভূত বা অ2ােরাসল আকাের ওষুধ ¼ত 

�শাষণ করা সsব হয়। 
 কণা/অ2ােরাসেলর �শাষণ কণা/�ফাটঁার আকােরর উপর িনভ5র কের, যা পালেমানাির 8´র মধ2 িদেয় 

অ2ালিভওিলেত �পৗ ছােনার গভীরতােক Wভািবত কের 
 �রাগীর সফলভােব ¸াস-W¸াস �হেণর vমতা, িবেশষ কের ÒেÓা�াজেমর উপিiিতেত, পালেমানাির 

8´েত Wেবেশর গভীরতার উপরও Wভাব �ফলেত পাের। 
টিপকাল এবং WাLডাম �াল অ6াি\েকশন 

 টিপকাল KVম, �লাশন এবং মলম সাধারণত iানীয় Wভােবর জন2 ব2ব�ত হয়; ´া=ডাম 5াল প2াচ 
ফমু 5েলশনNিল িসেqিমক Wভােবর জন2 ব2ব�ত হয়। 

 মুখমÔল বা সাবিলxুয়াল Kঝি²র মাধ2েম �শাষণ ¼ত হেত পাের এবং এ8ট প�িতগত Wভােবর জন2 
ব2ব�ত হয়। 

 ~েকর মাধ2েম �শাষণ সাধারণত ধীর হয় িক¢ এক8ট িiর, দীঘ 5েময়াদী Wভাব Tতির কের যা Wথম-পাস 
Wভাব এড়ায়। তেব, ~েক রw Wবােহর ¥ারা ওষুেধর �শাষণ Wভািবত হয় [6]। এই কারেণ, ´া=ডাম 5াল 
ওষুেধর উপর তাপ এবং ঠা£া Wেয়াগ ব2বহার করা উিচত নয়। 

 

িবতরণ: 
ফাম 5ােকাকাইেন8টে�র ি¥তীয় পয 5ায় হল িবতরণ নােম পিরিচত WKVয়া। িবতরণ হল �সই WKVয়া যার মাধ2েম 
এক8ট ওষুধ শরীেরর রw এবং 8টসু2েত ছিড়েয় পেড়। �কানও ওষুধ �শাষণ বা সরাসির Wেয়ােগর মাধ2েম 
িসেqিমক স�ালেন Wেবশ করার পর, এ8ট ভাÁুলার ��স �থেক 8টসু2েত চেল যােব �যখােন এক8ট ওষুধ-
িরেস¡র িমথK�য়া ঘটেব, যা ওষুেধর Wভাব Tতির করেব। 
ওষুধNিল মূলত এক8ট Wভাব সৃ8b করার জন2 Tতির করা হয়, যার অথ 5 তারা এক8ট িনিদ5b িরেস¡র সাইেটর 
সােথ আরও দৃঢ়ভােব আব� হয় এবং পূব 5াভাসেযাগ2ভােব এক8ট KVয়া ঘটায় বা �ক কের। তেব, যখন ওষুধ8ট 
লv2 8টসু2 ছাড়াও অন2ান2 সাইেটর সােথ আব� হয়, তখন পা¸ 5 WিতKVয়া এবং Wিতকূল Wভাব �দখা িদেত 
পাের, যার ফেল এক8ট অিন¨াকৃত KVয়া ঘেট। এই পা¸ 5 WিতKVয়াNিল সহনীয় �থেক অ�হণেযাগ2 পয 5o 
হেত পাের এবং এর ফেল ওষুধ বu হেয় �যেত পাের। উদাহরণ�nপ, একজন ব2Kw ব2থানাশক আইবুেWােফন 
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(অ2াডিভল) পােয়র �পশীেত ব2থার িচিকৎসার জন2 �হণ করেত পােরন এবং পরবতËেত ব2থা উপশম হেত 
পাের, তেব পা¸ 5 WিতKVয়া িহসােব �পেটর Õালাও হেত পাের। 
সারা শরীের এক8ট ওষুেধর িবতরণ রw Wবাহ, 8টসু2র পাথ 5ক2, �াজমা �Wা8টন-বuন, রw-মK�েÅর বাধা এবং 
�ােসhাল বাধার মেতা অেনকNিল শরীেরর সােথ সAিক5ত কারেণর উপর িনভ5র কের। 
রে]র =বাহ 
w স�ালনত� রwWবােহর মাধ2েম সারা শরীের ওষুধ পিরবহন কের। রwWবাহ এবং ওষুধ সরবরােহর উপর 
অেনক কারণ Wভাব �ফলেত পাের, �যমন রwWবাহ কেম যাওয়া (িডহাইেÀশেনর কারেণ), রwনালীেত 
অবP�তা (এেথেরাÁ্েলেরািসেসর কারেণ), রwনালীেত সংকুিচততা (অিনয়ি�ত উ� রwচােপর কারেণ), 
অথবা �দিপেÔর �পশীর দুব 5ল পা¾Aং (�দযে�র ব2থ 5তার কারেণ)। উদাহরণ�nপ, ডায়ােব8টেস আVাo 
�রাগীর পােয়র আxুেল সংVািমত হেল, রwনালীNিলর মধ2 িদেয় অ2ািhবােয়া8টক8ট পােয়র আxুেলর �সই 
অংেশ �পৗ ছােনা ক8ঠন হেত পাের �যখােন এেথেরাÁ্েলেরািসেসর কারেণ পা এবং পােয়র আxুেল অবP�তা 
রেয়েছ। 
"টসু6র পাথ �ক6 
�যসব 8টসু2েত রwনালী �বিশ থােক (�যমন ফুসফুস, িকডিন, িলভার, মK�Å) এবং রw Wবােহর জন2 উপযুw, 
�সখােন রেwর Wবাহ সবেচেয় ¼ত ঘেট। �যসব 8টসু2েত রwনালী কম থােক (�যমন চিব 5) এবং রw Wবাহ কম 
থােক, �সখােন রেwর Wবাহ সবেচেয় ¼ত ঘেট। তেব, স্থূলকায় ব2Kwেদর �vে{ িলেপািফিলক ওষুধ (অথ 5াৎ, 
িলিপড পিরেবেশ Öবীভূত ওষুধ) অ2ািডেপাজ 8টসু2েত অসামºস2পূণ 5ভােব িবতরণ করা হয়। 
TকিশকNিলর Wেবশেযাগ2তা 8টসু2-িনভ5র। যকৃত এবং িকডিনর TকিশকNিল িছÖযুw, যা �বিশ Wেবশেযাগ2তা 
Wদান কের। �ক×ীয় ¤ায়ুতে� িবতরেণর হার তt লনামূলকভােব ধীর বা অK�~হীন কারণ Tকিশক 
এে£ােথিলয়াল �কাষ এবং রw-মK�েÅর বাধার মেধ2 শw সংেযাগiল রেয়েছ। 
,=া"টন-বাধঁাই 
রwWবােহ Wেবেশর পর, এর এক8ট অংশ মুw ওষুধ িহেসেব িবদ2মান থােক, যা �াজমা জেল Öবীভূত হয়, 
িক¢ এর এক8ট অংশ �Wা8টেনর সােথ আব� হেয় যায়। এ8ট NP~পূণ 5 কারণ Äধুমা{ মুw এবং অবাধ ওষুধই 
রwWবাহ �থেক 8টসু2েত Wেবশ করেব �যখােন ওষুধ-িরেস¡র িমথK�য়া ঘটেব, ফেল ওষুেধর Wথম Wভাব 
Tতির হেব। ওষুেধর অন2 অংশ যা "�Wা8টন-আব�" হেয় যায় তা আব� থাকাকালীন িনK½য় থােক। অেনক 
ওষুেধর �vে{, এই আব� ফম 5Nিল �মাট [1] এর 95-98% হেত পাের। 
�Wা8টন বাধঁাই এক8ট আধার িহেসেবও কাজ করেত পাের কারণ ওষুধ8ট ধীের ধীের িনগ 5ত হয়, যার ফেল 
দীঘ 5iায়ী KVয়া ঘেট। ওষুধ িবতরণ িবেবচনা করার সময়, 8টসু2েত সহেজই পাওয়া যায় এমন িবনামূেল2র ওষুেধর 
পিরমাণ এবং সমেয়র সােথ সােথ ওষুধ8ট মুKwর জন2 দায়ী �Wা8টন বাধঁাই উভয়ই িবেবচনা করা NP~পূণ 5। 
অ2ালবুিমন রেwর অন2তম NP~পূণ 5 �Wা8টন। অপু8b এবং িলভােরর �রােগর মেতা িবিভ} কারেণ 
অ2ালবুিমেনর মা{া ¦াস �পেত পাের। অতএব, কম অ2ালবুিমেনর মা{াযুw �রাগীরা �Wা8টন-বuন এবং 
িবতরেণর উপর Wভােবর কারেণ Wদk ওষুেধর কা¾¿ত KVয়ায় পাথ 5ক2 অনুভব করেত পােরন। 
�াজমা বাধঁাইেয়র Wিতেযািগতা ওষুেধর Wভাবেকও Wভািবত করেত পাের। উদাহরণ�nপ, অ2াসিপিরন এবং 
ওয়ারফািরন হল অ2ািhেকায়াNল2াh যা একই �াজমা �Wা8টন-বuনকারী iােনর জন2 Wিতেযািগতা কের। 
একই সমেয় উভয় ওষুধ Wেয়াগ করেল আনবাউ£ ওষুেধর পিরমাণ বৃK� পােব, যার ফেল তােদর Wভাব বৃK� 
পােব এবং �রাগীর রwপােতর ঝঁুিক বৃK� পােব [2]। 
�Wা8টন বাইK£ং ওষুধ িবতরণেক কীভােব Wভািবত কের তার এক8ট উপমা িহেসেব, বাস qেপ যা{ীেদর তােদর 
গoেব2 যাওয়ার কথা িবেবচনা কPন (িচ{ ৪)। অেনক যা{ী (অথ 5াৎ, ওষুেধর অণু) বােস চড়েত চান। Wেত2েকই 
তােদর গoেব2 (অথ 5াৎ, িরেস¡র সাইট) �পৗ ছােনার জন2 আ�হী এবং এক8ট আসন খুেঁজ �বর করার �চbা 
কেরন। িকছt  যা{ী অন2েদর তt লনায় শKwশালী এবং Wথেম সম� আসন দখল কের (�যমন �বিশ �Wা8টন-
বাইK£ং vমতা সA} ওষুেধর অণু)। যখন বােস পয 5া� আসন থােক না, তখন িকছt  যা{ী বাস qেপ �ছেড় 
�দওয়া হয় এবং তােদর গoেব2 ঘুের �বড়ােত বা �হঁেট যাওয়ার জন2 "মুw" হেয় যায়। একইভােব, �Wা8টন-
আব� নয় এমন "মুw" ওষুেধর অণু রwWবােহ অবােধ স�ািলত হয়। এই উপমায় "মুw" যা{ীরা সরাসির 
তােদর গoেব2 �যেত পাের, অথবা তারা পেথর অন2ান2 iােন থামেত পাের। একইভােব, "মুw" ওষুেধর 
অণুNিল িরেস¡েরর সােথ সংযুw হেল শরীের Wথম উেÚশ2Wেণািদত বা অিন¨াকৃত Wভাব Tতির কের। 
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অিধক¢, বােস আসন �হণকারী এবং পের তােদর গoেব2 �নেম যাওয়া যা{ীেদর মেতা, �Wা8টেনর সােথ 
সংযুw ওষুেধর অণুNিল অবেশেষ মুKw পায় এবং িরেস¡র সাইটNিলেত সংযুw হয়। 

 

িচP ৪: বােস উপল^ আসেনর মেতা ,=া"টন-বাধঁাই 

\6ােস[াল বাধা 
�ােসhা মা এবং Ûণেক সংযুw কের, এবং রw-�2ােসhাল বাধা Ûণেক রvা করার জন2 মাতৃ এবং 

Ûেণর স�ালেনর মেধ2 অণু iানাoর িনয়�ণ কের। Àাগ ´া=েপাট5াররা �ােসhা িদেয় ওষুধ পিরবহেন জিড়ত 
থােক, যা Ûেণ সsাব2 ওষুধ িবতরণেক Wভািবত কের।[4] �ােসhা িকছt  ওষুেধর জন2 Wেবশেযাগ2 বেল 
পিরিচত, এবং তদুপির, িকছt  ওষুধ Ûেণর জন2 উে²খেযাগ2 vিত করেত পাের। যাইেহাক, অেনক ওষুধ 
গভ5বতী �রাগীেদর �vে{ িবেশষভােব অধ2য়ন করা হয়িন এবং Ûেণর উপর তােদর Wভাব অজানা। 

এই কারেণ, গভ5বতী বা গভ5বতী হেত পাের এমন �কানও �ােয়hেক ওষুধ �দওয়া হেল Ûেণর উপর 
ওষুেধর সsাব2 Wভাব িবেবচনা করা সব 5দা NP~পূণ 5। Ûেণ ওষুধ িবতরণ করা �যেত পাের িকনা �স সAেক5 
সsাব2 সুরvা উে¥গ সAেক5 �াi2েসবা Wদানকারীেক অবিহত করার �vে{ নাস 5রা NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন 
কের। গভ5বতী বা গভ5বতী হেত পাের এমন �কানও �ােয়hেক ওষুধ �দওয়ার আেগ নাস 5েদর সব 5দা সাÆিতক, 
Wমাণ-িভিkক ওষুেধর �রফাের= পরীvা করা উিচত। 

জীবনকাল িবেবচনা 
নবজাতক এবং িশÄ 
িশÄ এবং িশÄেদর শরীের অিতিরw জল জমা হওয়ার কারেণ চিব 5র পিরমাণ কেম যায়। এছাড়াও, 

�Wা8টন-বuন vমতা ¦াস পায় এবং রw-মK�েÅর বাধা বৃK�র ফেল আরও �বিশ ওষুধ �ক×ীয় ¤ায়ুতে� Wেবশ 
করেত পাের [5]। 

বয়Á Wা�বয়Á 
একই বিড মাস ইনেডে�, বয়Á Wা�বয়Áেদর শরীের গেড় তPণ Wা�বয়Áেদর তt লনায় �বিশ চিব 5 

থােক। এই বিধ 5ত শরীেরর চিব 5র ফেল অেনক ওষুেধর কায 5কািরতা দীঘ 5iায়ী হেত পাের যা ফ2া8ট 8টসু2েত জমা 
হয়। িসরাম অ2ালবুিমনও ¦াস পায়, যার ফেল শরীেরর মেধ2 আরও সKVয় মুw ওষুধ স�ািলত হয়। িবতরণ 
সAিক5ত এই কারণNিলর জন2, অেনক বয়Á Wা�বয়Á �রাগীর ওষুেধর কম �ডাজ Wেয়াজন হয় [6]। 

িবপাক 
�কানও ওষুধ �শািষত হেয় সারা শরীের ছিড়েয় পড়ার পর, এ8ট িবপাক নােম পিরিচত এক8ট WKVয়ার 

মাধ2েম �ভেঙ �ফলা হয় যােত এ8ট শরীর �থেক িনগ 5ত হেত পাের। িবিভ} শরীেরর িসেqম ¥ারা ওষুেধর 
রাসায়িনক পিরবত5েনর মধ2 িদেয় এমন �যৗগ Tতির হয় যা আরও সহেজ িনগ 5ত হয়। 

এই অধ2ােয় পূেব 5 আেলাচনা করা হেয়েছ �য, �যসব ঔষধ িগেল �ফলা হয় বা অন2ভােব পাকiলীেত 
Wেবশ করােনা হয়, �সNেলা অ� এবং িলভার ¥ারা িনK½য় হেয় যায়, যােক ফাq5-পাস এেফµ বলা হয়। 
এছাড়াও, রwWবােহ Wেবশকারী সবিকছt , তা িগেল �ফলা �হাক, ইনেজকশন �দওয়া �হাক, ¸াস �নওয়া �হাক, 
~েকর মাধ2েম �শািষত �হাক বা শরীর িনেজই উৎপািদত �হাক, িলভার ¥ারা িবপািকত হয় (িচ{ ৫)। এই 
রাসায়িনক পিরবত5নNিলেক Tজব nপাoর বলা হয়। িলভাের �য Tজব nপাoর ঘেট তা িলভার এনজাইম ¥ারা 
স�ািলত হয়। 

 

িলভােরর গঠন 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 10 of 269 

 

Tজব nপাoর WKVয়াNিল পয 5ায় I (পিরবত5ন), পয 5ায় II (সংেযাজন) এবং িকছt  �vে{, পয 5ায় III (অিতিরw 
পিরবত5ন এবং মলত2াগ) [2] িহসােব �Üণীব� WKVয়া ¥ারা ঘেট। 

পয 5ায় I Tজব nপাoর ওষুেধর রাসায়িনক গঠন পিরবত5ন কের। এনজাইেম8টক ভাxেনর অেনক পণ2, যােক 
িবপাক বলা হয়, মূল অণুর তt লনায় রাসায়িনকভােব কম সKVয়। এই কারেণ, িলভারেক "িডটK�ফাইং" অx 
িহসােব উে²খ করা হয়। পয 5ায় I Tজব nপাoেরর এক8ট উদাহরণ হল যখন উে¥েগর জন2 িনধ 5ািরত ওষুধ 
ডায়ােজপামেক �ডসিমথাইলডায়ােজপােম এবং তারপর অ�ােজপােম nপাoিরত করা হয়। এই উভয় িবপাক 
ডায়ােজপােমর অনুnপ শারীরবৃkীয় এবং মানিসক Wভাব Tতির কের।[3] 
িকছt  �vে{, পয 5ায় I Tজব nপাoর এক8ট িনK½য় ওষুধেক "�WাÀাগ" নামক এক8ট সKVয় আকাের nপাoিরত 
কের। �WাÀাগNিল এক8ট ওষুেধর কায 5কািরতা উ}ত কের। এNিল িকছt  পা¸ 5 WিতKVয়া বা িবষাwতা এড়ােতও 
িডজাইন করা হেত পাের। উদাহরণ�nপ, সালফাসালাKজন হল িরউমাটেয়ড আÝ 5াই8টেসর জন2 িনধ 5ািরত 
এক8ট ওষুধ। এ8ট এক8ট �WাÀাগ যা তার �হণেযাগ2 আকাের সKVয় নয় িক¢ Wথম ধােপর পিরবত5েনর পের 
সKVয় হেয় ওেঠ। 
ি¥তীয় ধােপর Tজব nপাoেরর মেধ2 এমন WিতKVয়া জিড়ত যা Àাগ অণুেক অন2 এক8ট অণুর সােথ সংযুw 
কের যা কনজেুগশন নামক এক8ট WKVয়ায়। কনজেুগশন সাধারণত �যৗগ8টেক ফাম 5ােকালKজক2ািল িনK½য় 
এবং জেল Öবণীয় কের �তােল যােত এ8ট সহেজই িনগ 5ত হেত পাের। এই WKVয়াNিল িলভার, িকডিন, ফুসফুস, 
অ� এবং অন2ান2 অx িসেqেম ঘটেত পাের। ি¥তীয় ধােপর িবপােকর এক8ট উদাহরণ হল যখন 
ডায়ােজপােমর সKVয় িবপাক অ�ােজপামেক গ্লুকুেরানাইড নামক এক8ট অণুর সােথ সংযুw করা হয় যােত 
এ8ট শারীরবৃkীয়ভােব িনK½য় হেয় যায় এবং আরও রাসায়িনক পিরবত5ন ছাড়াই িনগ 5ত হয়।[4] 
ি¥তীয় ধােপর িবপােকর পের, তৃতীয় ধােপর Tজব nপাoরও ঘটেত পাের, �যখােন �কাষ �থেক কনজেুগট এবং 
িবপাক িনগ 5ত হয়।[5] 
িবপাকেক =ভািবত করার কারণaিল 
ওষুেধর িবপােকর �vে{ NP~পূণ 5 িবষয় হল িলভার এনজাইেমর ধরণ এবং ঘন~। িচিকৎসার জন2 সবেচেয় 
NP~পূণ 5 এনজাইম হল মেনাঅ2ািমন অK�েডস এবং সাইেটােVাম P450। এই দু8ট এনজাইম কেয়ক ডজন 
রাসায়িনক িবপােকর জন2 দায়ী।[6] 
ওষুেধর িবপাক িবিভ} কারণ ¥ারা Wভািবত হেত পাের। ওষুেধর িবপােকর এক8ট Wধান ব2াঘাতকারী হল িডেপা 
বাইK£ং। িডেপা বাইK£ং হল শরীেরর িনK½য় iানNিলর সােথ ওষুেধর অণুNিলর সংেযাগ, যার ফেল ওষুধ8ট 
িবপােকর জন2 অ2াে�সেযাগ2 হয় না। এই KVয়া8ট িডেপা বাইK£ংেয়র জন2 সংেবদনশীল অন2ান2 ওষুেধর 
KVয়াকালেকও Wভািবত করেত পাের। উদাহরণ�nপ, গাজঁার Wধান সাইেকাঅ2ািµভ উপাদান, 
�ট´াহাইেÀাক2ানািবনল (THC), অত2o িলিপড-Öবণীয় এবং ব2বহারকারীেদর অ2ািডেপাজ 8টসু2েত িডেপা 
আব� হয়। এই িমথK�য়া ওষুেধর িবপাকেক মারাßকভােব ধীর কের �দয়, তাই �শষ ব2বহােরর কেয়ক স�াহ 
পের W­ােব THC এর িবপাক সনাw করা যায়। 
ওষুেধর িবপােকর আেরক8ট কারণ হল এনজাইম ই£াকশন। একই ওষুধ বারবার ব2বহােরর ফেল এনজাইম 
Tতির হয়। শরীর ওষুেধর অিবরাম উপিiিতেত অভ2� হেয় ওেঠ এবং ওষুেধর িবপােকর জন2 Wেয়াজনীয় 
এনজাইেমর উৎপাদন বৃK� কের vিতপূরণ �দয়। এ8ট সহনশীলতা নােম পিরিচত এক8ট অবiার সৃ8b কের 
এবং একই Wভাব Tতির করার জন2 �ােয়hেদর িনিদ5b ওষুেধর Vমবধ 5মান মা{ার Wেয়াজন হয়। 
উদাহরণ�nপ, যারা দীঘ 5 সময় ধের ওিপওেয়ড ব2থানাশক �হণ কেরন তারা লv2 করেবন �য তােদর ওষুধ 
সমেয়র সােথ সােথ কম কায 5কর হেয় ওেঠ। 
িবপরীেত, িকছt  ওষুেধর এনজাইেমর উপর এক8ট Wিতেরাধমূলক Wভাব থােক, যা �রাগীেক �সই 
এনজাইমNিলর KVয়া ¥ারা িবপািকত অন2ান2 ওষুেধর Wিত আরও সংেবদনশীল কের �তােল। উদাহরণ�nপ, 
মেনাঅ2ািমন অK�েডস ইনিহিবটর (MAOIs) অ2ািhিডেWেসh িহসােব িনধ 5ািরত হয় কারণ তারা মেনাঅ2ািমন 
অK�েডসেক �ক কের, �য এনজাইম �সেরােটািনন এবং �ডাপািমন �ভেঙ �দয়, ফেল �ক×ীয় ¤ায়ুতে� এই 
রাসায়িনকNিলর ঘন~ বৃK� পায়। তেব, যখন MAOI �হণকারী �রাগীরা অন2ান2 ওষুধও �হণ কেরন যা এই 
রাসায়িনকNিলর মা{া বাড়ায়, �যমন কািশর িসরােপ পাওয়া �ড�ে´ােমথরফান, তখন এ8ট সমস2া Tতির 
করেত পাের। 
অিধক¢, �যসব ওষুধ িবপাকীয় পথ ভাগ কের, �সNেলা এনজাইেমর সােথ একই বাধঁাই iােনর জন2 
"Wিতেযািগতা" করেত পাের, ফেল তােদর িবপােকর দvতা ¦াস পায়। উদাহরণ�nপ, অ2ালেকাহল এবং িকছt  
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িসেড8টভ সাইেটােVাম P450 এনজাইম ¥ারা িবপািকত হয় এবং এই এনজাইেমর সীিমত সংখ2কই এই 
ওষুধNিলেক �ভেঙ �ফলার জন2 িবদ2মান থােক। অতএব, যিদ �কানও �রাগী অ2ালেকাহল পান করার পের 
িসেড8টভ �হণ কেরন, তাহেল িসেড8টভ8ট ভালভােব িবপািকত হয় না কারণ �বিশরভাগ সাইেটােVাম P450 
এনজাইম অ2ালেকাহল অণু ¥ারা পূণ 5 হয়। এর ফেল �রচন ¦াস পায় এবং শরীের উভয় ওষুেধর মা{া বৃK� পায় 
এবং এর Wভাব বৃK� পায়। এই কারেণ, অ2ালেকাহল এবং িসেড8টেভর সহ-Wেয়াগ মারাßক হেত পাের। 
িbিনক6াল তাৎপয � 
ওষুধ �দওয়ার সময়, নাস 5েদর অবশ2ই জানেত হেব �য ওষুধ8ট কীভােব এবং কখন শরীর �থেক িবপািকত হয় 
এবং িনমূ 5ল করা হয়। �বিশরভাগ সময়, ওষুধ িনমূ 5েলর হার রwWবােহ ওষুেধর ঘনে~র উপর িনভ5র কের। তেব, 
িকছt  ওষুধ িনমূ 5ল এক8ট িiর হাের ঘেট যা �াজমা ঘনে~র উপর িনভ5র কের না। উদাহরণ�nপ, 
অ2ালেকাহলযুw পানীয়েত থাকা ইথানল রwWবােহ ঘন~ িনিব 5েশেষ Wায় 15 িমিল/ঘhা িiর হাের িনমূ 5ল করা 
হয়। 
অেধ 5ক জীবন 
অধ 5-জীবন বলেত �বাঝায় �য হাের �কানও ওষুধ শরীর �থেক ৫০% িনগ 5ত হয়। ওষুধেভেদ অধ 5-জীবন 
উে²খেযাগ2ভােব পিরবিত 5ত হেত পাের। িকছt  ওষুেধর অধ 5-জীবন মা{ কেয়ক ঘhার কম এবং িদেন 
একািধকবার �সবন করেত হয়, অন2িদেক অন2ান2 ওষুেধর অধ 5-জীবন ১২ ঘhার �বিশ এবং Wিত ২৪ ঘhা 
অoর একবার �সবন করা �যেত পাের। সমেয়র সােথ সােথ রেw ওষুেধর ঘন~েক Wভািবত কের অধ 5-জীবেনর 
এক8ট িচ{। 

 

সমেয়র সােথ সােথ ওষুেধর রেwর ঘন~েক Wভািবত কের অধ 5-জীবন 

অধ 5-জীবন �কানও ওষুেধর �থরািপউ8টক Wভােবর সময়কালেক Wভািবত কের। অেনক কারণ অধ 5-জীবনেক 
Wভািবত করেত পাের। উদাহরণ�nপ, িলভােরর �রাগ অধ 5-জীবনেক দীঘ 5ািয়ত করেত পাের যিদ এ8ট আর 
কায 5করভােব ওষুেধর িবপাক না কের। এক8ট িনিদ5b ওষুেধর অধ 5-জীবন সAেক5 তথ2 Wমাণ-িভিkক ওষুেধর 
�রফাের=Nিলেত পাওয়া �যেত পাের। 
িকডিন বা িলভার ¥ারা �কানও ওষুধ িবপািকত হয় এবং িনগ 5ত হয় িকনা তার উপর িনভ5র কের, এই দু8ট 
িসেqেমর �কানও8টরই á8ট ওষুেধর �ডাজ, �ডােজর ি�েকােয়K=, Wত2ািশত �থরািপউ8টক Wভাব এবং 
এমনিক �কানও িনিদ5b ওষুধ আেদৗ ব2বহার করা �যেত পাের িকনা তা উে²খেযাগ2ভােব পিরবত5ন করেত 
পাের। নাস 5েদর �াi2েসবা দেলর অন2ান2 সদস2েদর সােথ কাজ করেত হেব যােত ওষুেধর িমথK�য়া Wিতেরাধ 
করা যায় যা �ােয়েhর �াi2 এবং সুiতার উপর উে²খেযাগ2ভােব Wভাব �ফলেত পাের। নাস 5েদর িবষাw 
িবপাক বা সKVয় ওষুেধর জমা হওয়ার লvণNিলর জন2 সতক5 থাকেত হেব, িবেশষ কের যিদ �ােয়েhর 
িলভার বা িকডিনর �রাগ থােক, যােত তারা �াi2েসবা Wদানকারীেক সতক5 করেত পাের। অন2ান2 �vে{, 
ওয়ারফািরন এবং িনিদ5b অ2ািhবােয়া8টেকর মেতা ওষুধNিল ফাম 5ািসqেদর ¥ারা �ডাজ এবং পয 5েবvণ করা 
হয়, যারা ওষুেধর িসরাম �র, �সইসােথ িকডিনর কায 5কািরতা পয 5েবvণ কের। 
জীবনকাল িবেবচনা 
নবজাতক এবং িশÄ 
িশÄ এবং �ছাট বা�ােদর িবকাশমান িলভার এনজাইেমর মা{া ¦াস কের। এর ফেল �ছাট বা�া বা 
নবজাতেকর ওষুধ িবপাক করার vমতা ¦াস �পেত পাের। িবপরীেত, বড় বা�ােদর িবপাক বৃK� �পেত পাের 
এবং িলভার এনজাইম সAূণ 5nেপ Tতির হেয় �গেল ওষুেধর উ� মা{ার Wেয়াজন হেত পাের। 
বয়Á Wা�বয়Á 
বয়Áেদর মেধ2 িলভােরর িবপাক উে²খেযাগ2ভােব ¦াস �পেত পাের। ফল�nপ, �রাগীর িলভােরর কায 5কািরতা 
এবং তােদর Wত2ািশত িবপাকীয় হার অনুসাের �ডাজ সম^য় করা উিচত। বয়স বাড়ার সােথ সােথ ফাq5-পাস 
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িবপাকও ¦াস পায়, তাই বয়Áেদর "মুw" স�ালনকারী ওষুেধর ঘন~ �বিশ হেত পাের এবং ফল�nপ পা¸ 5 
WিতKVয়া এবং িবষাwতার ঝঁুিক �বিশ থােক। 
এ$�Hশন 
শরীেরর মেধ2 ওষুেধর িমথK�য়ার চূড়াo পয 5ায় হল মলত2াগ। শরীর ওষুেধর অণুNিলেক �শাষণ, িবতরণ এবং 
িবপাকীকরণ কেরেছ - এখন অবিশbাংশ িদেয় এ8ট কী কের? রwWবােহ অবিশb মূল ওষুধ এবং িবপাকNিল 
Wায়শই িকডিন ¥ারা িফ¹ার করা হয়, �যখােন এক8ট অংশ রwWবােহ পুনরায় �শাষেণর মধ2 িদেয় যায় এবং 
অবিশbাংশ W­ােবর মাধ2েম িনগ 5ত হয়। িলভারও উপজাত এবং বজ52 পদাথ 5 িপেk িনগ 5ত কের। মলত2ােগর 
আেরক8ট সsাব2 পথ হল ফুসফুস। উদাহরণ�nপ, অ2ালেকাহল এবং �চতনানাশক গ2ােসর মেতা ওষুধNিল 
Wায়শই ফুসফুস ¥ারা িনগ 5ত হয়। 
মলত6ােগর পথ 
িকডিন 
িকডিনর মাধ2েমই সবেচেয় �বিশ পিরমােণ �রচন হয়। িকডিন রw পিরেশাধন কের, ফেল �বিশরভাগ ওষুেধর 
উপজাত এবং বজ52 W­ােবর মাধ2েম িনগ 5ত হয়। বয়স, ওজন, Tজিবক িলx এবং িকডিনর কায 5কািরতা সহ 
�বশ কেয়ক8ট �ােয়h িবষয় িবেবচনা কের �রচেনর হার অনুমান করা �যেত পাের। �ÂােমPলার পির­াবণ, 
8টউবুলার ­াব এবং 8টউবুলার পুনঃেশাষণ - এই িতন8ট Wধান �রনাল ফাংশেনর মেধ2 িলxগত পাথ 5ক2 রেয়েছ। 
�রনাল ি�য়াের= সাধারণত মিহলােদর তt লনায় পুPষেদর মেধ2 �বিশ হয়। 
িকডিনর কায 5কািরতা পরীvাগােরর মান �যমন িসরাম KVেয়8টিনন, �ÂােমPলার িফ¹ােরশন �রট (GFR) এবং 
KVেয়8টিনন ি�য়াের= ¥ারা পিরমাপ করা হয়। যিদ �কানও �রাগীর িকডিনর কায 5কািরতা ¦াস পায়, তাহেল 
ওষুধ িনগ 5মেনর vমতা Wভািবত হয় এবং িনরাপেদ ব2বহােরর জন2 ওষুেধর �ডাজ পিরবত5ন করেত হেব। 
দীঘ 5iায়ী িকডিন �রােগর মেতা িকডিনর ব2ািধ িকডিনর কায 5কািরতা ¦াস করেত পাের এবং ওষুধ িনগ 5মনেক 
বাধা�� করেত পাের। বয়েসর সােথ সােথ িকডিনর কায 5কািরতা ¦াস পাওয়ার সােথ সােথ ওষুধ িনগ 5মন কম 
কায 5কর হেয় যায় এবং �ডাজ সম^েয়র Wেয়াজন হেত পাের। িকডিনেত রw Wবাহেক Wভািবত কের এমন 
অন2ান2 িচিকৎসা পিরিiিতও ওষুধ িনগ 5মনেক Wভািবত করেত পাের। উদাহরণ�nপ, �দযে�র ব2থ 5তা 
িকডিনেত িসেqিমক রw Wবাহেক Wভািবত করেত পাের, যার ফেল ওষুেধর পির­াবণ এবং িনগ 5মন ¦াস পায় 
িলভার 
িলভার রw পিরেশাধন করার সময়, িকছt  ওষুধ এবং তােদর িবপাক সKVয়ভােব �হপােটাসাইট (িলভার �কাষ) 
¥ারা িপেk iানাoিরত হয়। িপk িপkনালী িদেয় িপkথিলেত এবং তারপর vুÖাে� চেল যায়। এই WKVয়া 
চলাকালীন, িকছt  ওষুধ আংিশকভােব অ� ¥ারা রwWবােহ িফের �শািষত হেত পাের। অন2ান2 ওষুধNিল অে�র 
ব2াকেটিরয়া ¥ারা Tজব nপাoিরত (িবপাকীয়) হয় এবং পুনরায় �শািষত হয়। অেশািষত ওষুধ এবং 
উপজাত/িবপাকীয় পদাথ 5 মেলর মাধ2েম িনগ 5ত হয়। 
যিদ �কানও �রাগীর িলভােরর কায 5কািরতা কেম যায়, তাহেল তােদর ওষুধ িনঃসরণ করার vমতা Wভািবত হয় 
এবং ওষুেধর মা{া সম^য় করেত হয়। িলভােরর কায 5কািরতা মূল2ায়েনর জন2 ব2ব�ত ল2াব qািডNিলেক 
িলভার ফাংশন �টq বলা হয় এবং এেত অ2ালানাইন ´া=ািমেনজ (ALT) এবং অ2াসপােট5ট 
অ2ািমেনা´া=েফেরজ (AST) এনজাইেমর পিরমাপ অoভt 5w থােক যা িলভােরর vিত বা �রােগর WিতKVয়ায় 
শরীর িনগ 5ত কের। 
িলভাের রw Wবাহ কেম যাওয়ার কারণ হওয়া অবiাNিল ওষুেধর িবপাক এবং িনগ 5মনেকও Wভািবত করেত 
পাের। উদাহরণ�nপ, শক, হাইেপােভােলিময়া, বা হাইেপােটনশেনর মেতা অবiা িলভােরর রwস�ালন ¦াস 
কের এবং ওষুেধর মা{া সম^েয়র Wেয়াজন হেত পাের। 
িবেবচনা করার জন6 অন6ান6 Vট 
ঘাম, অã, Wজনন তরল (�যমন ÄVাণু তরল), এবং বুেকর দুেধও ওষুধ এবং ওষুেধর উপজাত/িবপাক থাকেত 
পাের। এ8ট িবষাw zমিক Tতির করেত পাের, �যমন মােয়র ¥ারা �হণ করা ওষুধযুw বা ওষুেধর উপজাতযুw 
বুেকর দুেধর সং�েশ 5 আসা। অতএব, �ন2পান করােনা মােক ওষুধ �দওয়ার আেগ নাস 5েদর অবশ2ই ওষুেধর 
�রফাের= উে²খ করেত হেব এবং �কানও উে¥েগর জন2 �াi2েসবা Wদানকারীর সােথ �যাগােযাগ করেত 
হেব।[3] 
জীবনকাল িবেবচনা 
নবজাতক ও িশÄ িবেশষJ 
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নবজাতক এবং িশÄেদর িকডিন অপিরণত থােক এবং �ÂােমPলার পির­াবণ, �শাষণ এবং নলাকার ­াব ¦াস 
পায়। ফল�nপ, তারা শরীর �থেক ওষুধNিল ততটা দvতার সােথ িনগ 5ত করেত পাের না। িশÄ এবং িশÄ 
�রাগীেদর িচিকৎসার জন2 ব2ব�ত �বিশরভাগ ওষুেধর �ডাজ সাধারণত ওজেনর িকেলা�ােমর উপর িনভ5র 
কের এবং সাধারণত কম �ডাজ িনধ 5ািরত হয়। এছাড়াও, িশÄ �রাগীেদর িবনামূেল2 স�ািলত ওষুেধর মা{া 
Wত2াশার �চেয় �বিশ হেত পাের এবং ¼ত িবষাw হেয় উঠেত পাের। অতএব, নাস 5েদর জন2 ওষুধ �দওয়ার 
আেগ সতক5তার সােথ �ডাজ পুনরায় পরীvা করা এবং Wিতকূল Wভাব এবং ওষুেধর িবষাwতা Wাথিমকভােব 
সনাw করার জন2 িশÄ এবং িশÄেদর িনিবড়ভােব পয 5েবvণ করা অত2o NP~পূণ 5। 
বয়Á Wা�বয়Á 
বয়স বাড়ার সােথ সােথ িকডিন এবং িলভােরর কায 5কািরতা Wায়শই ¦াস পায়, যার ফেল িবপাক এবং ওষুেধর 
িনগ 5মন ¦াস �পেত পাের। পরবতËকােল, ওষুেধর অধ 5-জীবন দীঘ 5ািয়ত হেত পাের এবং উ� স�ালনশীল 
ওষুেধর মা{ার কারেণ িবষাwতার সsাবনা �বিশ থােক। এই কারণNিলর কারেণ িকছt  ওষুধ এড়ােনা �যেত পাের 
অথবা বয়Á �রাগীেদর জন2 কম �ডাজ সুপািরশ করা �যেত পাের, যা সাধারণত "কম ÄP কPন এবং ধীের 
ধীের যান" িহসােব উে²খ করা হয়। 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. ফাম 5ােকালKজ কী এবং �াi2েসবায় এ8ট �কন NP~পূণ 5? 
ফাম 5ােকালKজ হেলা ওষুধ, তােদর Tবিশb2, Wভাব এবং �থরািপউ8টক ব2বহার সAেক5 অধ2য়ন। ওষুধ কীভােব 
�রােগর িচিকৎসা কের এবং শরীেরর সােথ কীভােব �যাগােযাগ কের তা �বাঝার জন2 এ8ট অপিরহায 5। 
২. ফাম 5ােকাকাইেন8ট� এবং ফাম 5ােকাডাইনািমে�র মেধ2 পাথ 5ক2 কী? 
ফাম 5ােকাকাইেন8ট� হেলা শরীর কীভােব ওষুধেক Wভািবত কের (�শাষণ, িবতরণ, িবপাক, িনঃসরণ), আর 
ফাম 5ােকাডাইনািম� হেলা ওষুধ কীভােব শরীরেক Wভািবত কের (KVয়ার WKVয়া)। 
৩. ফাম 5ােকাকাইেন8টে�র চার8ট Wধান WKVয়া কী কী? 
�শাষণ, িবতরণ, িবপাক এবং �রচন (ADME)। 
৪. ওষুেধর অধ 5-জীবন কী এবং �কন এ8ট তাৎপয 5পূণ 5? 
�কানও ওষুেধর �াজমা ঘন~ অেধ 5েক �নেম আসেত �য সময় লােগ তা হল। �ডাজ ি�েকােয়K= িনধ 5ারেণর 
জন2 এ8ট অত2o NP~পূণ 5। 
৫. 'Tজব উপলভ2তা' শC8টর অথ 5 কী? 
এ8ট এমন এক8ট ওষুেধর অনুপাতেক �বাঝায় যা শরীের Wেবেশর সময় স�ালেন Wেবশ কের এবং সKVয় 
Wভাব �ফলেত সvম। 
৬. একজন অ2ােগািনq এবং একজন অ2াhাগিনেqর মেধ2 পাথ 5ক2 কী? 
অ2ােগািনqরা WিতKVয়া Tতিরর জন2 িরেস¡রNিলেক সKVয় কের, অন2িদেক িবেরাধীরা িরেস¡রNিলেক 
�ক কের এবং WিতKVয়া Wিতেরাধ কের 
৭. �থরািপউ8টক ইনেড� কী এবং �কন এ8ট NP~পূণ 5? 
এ8ট এক8ট ওষুেধর িবষাw মা{া এবং কায 5কর মা{ার মেধ2 অনুপাত। উ�তর সূচক মােন ওষুেধর িনরাপkা 
�বিশ। 
৮. পা¸ 5WিতKVয়া এবং Wিতকূল ওষুধ WিতKVয়া (ADRs) কী কী? 
পা¸ 5 WিতKVয়া জানা যায়, সাধারণত হালকা WিতKVয়া, অন2িদেক ADR হল অিন¨াকৃত, �াভািবক মা{ায় 
ঘেট যাওয়া vিতকারক WিতKVয়া। 
৯. মাদক সহনশীলতা এবং িনভ5রতা বলেত কী �বাঝায়? 
সহনশীলতা হেলা সমেয়র সােথ সােথ ওষুেধর Wিত WিতKVয়া ¦াস; িনভ5রতা হেলা এমন এক8ট অবiা �যখােন 
ওষুধ বu কের িদেল Wত2াহােরর লvণ �দখা �দয়। 
১০. ফাম 5ােকালKজেত ওষুেধর িমথK�য়া �বাঝা �কন NP~পূণ 5? 
এ8ট দুই বা তেতািধক ওষুধ একসােথ �হণ করেল Wিতকূল Wভাব বা কায 5কািরতা ¦াস এড়ােত সাহায2 কের। 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
িনেচর �কান8ট ফাম 5ােকাডায়নািম�েক সবেচেয় ভােলাভােব সংJািয়ত কের? 
A. ওষুধ �শাষেণর অধ2য়ন 
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B. ওষুধ কীভােব শরীরেক Wভািবত কের তার অধ2য়ন ✅ 
C. ওষুধ িনগ 5মেনর WKVয়া 
D. ওষুধ গঠেনর প�িত 
�কান WKVয়া8ট ফাম 5ােকাকাইেন8টে�র অংশ নয়? 
A. িবতরণ 
B. িবপাক 
C. িরেস¡র বাধঁাই ✅ 
D. মলত2াগ 
িসেqিমক স�ালেন �পৗ ছােনা ওষুেধর অনুপাতেক কী বলা হয়? 
A. vমতা 
B. সহনশীলতা 
C. Tজব উপলভ2তা ✅ 
D. িনব 5াচনীতা 
অ2ােগািনq হল এমন এক8ট পদাথ 5 যা: 
A. সকল �কাষীয় WKVয়ােক বাধা �দয় 
B. অন2 �যৗেগর KVয়ােক বাধা �দয় 
C. এক8ট িরেস¡েরর সােথ আব� হয় এবং এ8টেক সKVয় কের ✅ 
D. সব 5দা িবষাw 
িনেচর �কান8ট মাদক সহনশীলতা বণ 5না কের? 
A. সমেয়র সােথ সােথ ওষুেধর Wভাব বৃK� 
B. সমেয়র সােথ সােথ ওষুেধর Wভাব ¦াস ✅ 
C. তাৎvিণক অিত সংেবদনশীলতা WিতKVয়া 
D. িরেস¡রNিলেক সKVয় করার জন2 ওষুেধর vমতা 
�থরািপউ8টক সূচক হল এক8ট পিরমাপ: 
A. ওষুেধর Öাব2তা 
B. ওষুেধর vমতা 
C. ওষুেধর িনরাপkা ✅ 
D. ওষুেধর িবপাক 
িনেচর �কান8ট ফাম 5ােকাকাইেন8ট�েক সবেচেয় ভােলাভােব সংJািয়ত কের? 
A. ওষুধ কীভােব িরেস¡রেক Wভািবত কের 
B. শরীর কীভােব ওষুধেক Wভািবত কের ✅ 
C. ওষুধ-Wেরািচত অ2ালাKজ5র অধ2য়ন 
D. ওষুেধর িমথK�য়া �Üণীিবভাগ 
�য ওষুধ অ2ােগািনেqর KVয়ােক বাধা �দয় তােক কী বলা হয়? 
A. অ2ােগািনq 
B. িরেস¡র 
C. Wিতপv ✅ 
D. এনজাইম 
�কান8ট মাদক ব2বহােরর সsাব2 পা¸ 5WিতKVয়া নয়? 
A. বিম বিম ভাব 
B. ত×া 
C. ব2থা উপশম ✅ 
D. মাথা �ঘারা 
এক8ট ওষুেধর অধ 5-জীবন িনধ 5ারেণর জন2 NP~পূণ 5: 
A. এর Wেয়াগ প�িত 
B. এর Öাব2তা 
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C. �ডাKজং ি�েকােয়K= ✅ 
D. Wিতকূল WিতKVয়ার ধরণ 
 
 

Class – 2  

MSR-এর জন6 ফাম �ািসউ"টক6াল সােয়েLর ,মৗিলক িবষয়aিল 
ঔষধ িবপােকর ,মৗিলক িবষয়aিল 
অেনকNিল কারণ এক8ট ওষুেধর �থরািপউ8টক কায 5কািরতােক Wভািবত করেত পাের, যার মেধ2 রেয়েছ 
ফাম 5ােকাকাইেন8ট�, যা শরীের ওষুেধর Wেবশ, এর মধ2 িদেয় এবং শরীর �থেক �বিরেয় যাওয়ার িবষয়8ট 
�বাঝায়। ফাম 5ােকাকাইেন8ট�েক এক8ট ওষুেধর শরীেরর মধ2 িদেয় যা{া িহসােব ভাবুন, যার সময় এ8ট চার8ট 
িভ} পয 5ােয়র মধ2 িদেয় যায়: �শাষণ, িবতরণ, িবপাক এবং িনগ 5মন (ADME)। চার8ট ধাপ হল: 
�শাষণ: ওষুধ8ট Wেয়ােগর iান �থেক KVয়াiেল কীভােব iানাoিরত হয় তা বণ 5না কের। 
িবতরণ: রwWবােহর মাধ2েম শরীেরর িবিভ} 8টসু2েত ওষুেধর যা{া বণ 5না কের। 
িবপাক: ওষুধ �ভেঙ �ফলার WKVয়া বণ 5না কের। 
মলত2াগ: শরীর �থেক ওষুধ অপসারেণর বণ 5না �দয়। 

 

িচP ১: আমােদর শরীের ওষুেধর িবপােকর পথ 

 িবেদশী পদােথ 5র িবপাক (�জেনাবােয়া8টক): 

আমােদর �দেহ "�জেনাবােয়া8টক" নামক িবেদশী পদাথ 5 �থেক িনেজেক রvা করার জন2 জ8টল ব2বiা 
িবকিশত হেয়েছ। Wাথিমক পথ হল �জেনাবােয়া8টক অণুেক এনজাইম2া8টক পিরবত5েনর মাধ2েম িনমূ 5ল করা, 
যা সাধারণত আরও জল-Öবণীয় অণুেত পিরণত হয় যা শরীর �থেক আরও সহেজই িনমূ 5ল করা যায়। এই 
রাসায়িনক পিরবত5ন WKVয়া8টেক "িবপাক" বা "Tজব nপাoর" বলা হয়। 
 

 

  িচP ২: িবেদশী পদােথ �র িবপােকর পথ 

 
িবপাকীয় িব�Hয়া: 
ওষুেধর অণুNিলেক িলেপািফিলক িহেসেব িডজাইন করা হেয়েছ যােত তারা িনK½য় িব�ােরর মাধ2েম Kঝি²র 
বাধা �ভদ করেত পাের। ওষুেধর িবপাক মূলত িবপরীত WKVয়া যা ওষুেধর অণুেত হাইেÀািফিলক অংশ Wেবশ 
করায় যােত এ8ট জেল Öবণীয় হয়। �যৗগ8ট KVয়াiেল �পৗ ছায় না, তেব অিতিরwভােব এ8ট মলত2ােগর মাধ2েম 
িনমূ 5ল করা সহজ করার জন2 nপাoিরত হয়। 
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িচP ৩: এক"ট ওষুেধর অণুর িবপাকীয় িব�Hয়া 

 

িবপােকর পথ: 
অেনক ওষুেধর �vে{, িবপাক দু8ট �b পয 5ােয় ঘেট: (১) Wথম পয 5ায় হল অণুেত এক8ট নতt ন কায 5করী 
�গা®æর Wবত5ন এবং (২) ি¥তীয় পয 5ায় হল এক8ট �ছাট অoঃসÃা অণুেক Tতির কায 5করী �গা®æর সােথ সংযুw 
কের এক8ট নতt ন সংেযাKজত অণুর সৃ8b। মেন রাখেবন �য এই পয 5ায়Nিল অগত2া Vমানুসাের ঘেট না এবং 
এক8ট ওষুধ এই দু8ট পেথর উভয় বা �যেকােনা এক8ট �হণ করেত পাের। 

 

=থম ধােপর িবপােকর রসায়ন: 
Wথম ধােপর িবKVয়ায়, এক8ট নতt ন �ছাট �মP çপ হয় ওষুেধর উপর Wকািশত হয়, অথবা ওষুেধ �যাগ করা 
হয়। Wথম ধােপর িবKVয়াNিলর িবস্তৃত পিরসর রেয়েছ যার মেধ2 রেয়েছ জারণ, ¦াস এবং হাইেÀালাইিসস 
(নীেচর উদাহরণ �দখুন)। ওষুেধর পাশাপািশ ওষুেধর পণ2Nিল ("িবপাক") পয 5ায় I এর ধারাবািহক িবKVয়াNিলর 
িশকার হেত পাের, যার ফেল অেনক িবপাক Tতির হয়। 

 

িচP ৫: =থম ধােপর িবপাক 

িnতীয় ধােপর িবপােকর রসায়ন: 
ি¥তীয় ধােপর িবKVয়ার মেধ2 রেয়েছ কনজেুগশন িবKVয়ার �যখােন এক8ট এে£ােজনাস অণু (�যমন 
গ্লুকুেরািনক অ2ািসড বা সালেফট - নীেচর উদাহরণNিল �দখুন), �ফজ I িবপােকর সােথ বা ওষুেধর সােথ যুw 
করা হয়। কনজেুগশন িবKVয়ার পূব 5শত5 হল অণুর এক8ট উপযুw WিতKVয়াশীল কায 5করী �গা®æ (�যমন OH, 
NH2, COOH) থাকা যার সােথ এে£ােজনাস সাবে³ট সংযুw করা �যেত পাের। 

 

িচP ৬: িnতীয় ধােপর িবপাক 

িবপাকীয় স�Hয়করণ এবং িবষা]করণ: 
ওষুেধর িবপাক এক8ট জ8টল WKVয়া। Wায়শই, এক8ট ওষুধ Wধান এবং অWধান পেণ2 িবপািকত হয়। িবিভ} 
িবপাকNিল ফাম 5ােকালKজক2ািল সKVয় বা িনK½য় (জড়) এমনিক িবষাwও হেত পাের। তদুপির, িকছt  �vে{ 
পদাথ 58ট িবপাকীয় হওয়ার পেরই ফাম 5ােকালKজক2ািল সKVয় হেয় ওেঠ। এই জাতীয় পদাথ 5Nিলেক, যার জন2 
Äধুমা{ িবপাক8ট সKVয়, "�Wা-Àাগস" বলা হয়। পেথর িকছt  উদাহরণ এখােন িচK{ত করা হেয়েছ। 
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িচP ৭: িবপাকীয় স�Hয়করণ এবং িবষা]করেণর িচPণ 

ওষুধ িবপােকর oান: 
ওষুেধর িবপােকর সােথ জিড়ত এনজাইমNিল অেনক 8টসু2েত (�যমন িকডিন, ফুসফুস এবং 
গ2াে³াইনেটqাইনাল ´2াµ) উপিiত থােক; তেব, এই এনজাইমNিল িলভাের অেনক �বিশ ঘনীভূত হয়, যা 
এ8টেক ওষুেধর িবপােকর Wধান iান কের �তােল। যখন �কানও ওষুধ মুেখ খাওয়া হয়, তখন এ8ট িসেqিমক 
স�ালেন �পৗ ছােনার আেগ গ2াে³াইনেটqাইনাল ´2াµ এবং িলভাের িবপােকর মধ2 িদেয় যায়। এই 
WKVয়া8টেক "Wথম-পাস িবপাক" বলা হয়। িকছt  ওষুেধর �vে{, Wথম পােসর Wভাব �যৗেগর Tজব 
উপলভ2তােক এতটাই সীমাব� কের �য �থরািপউ8টকভােব কায 5কর রেwর মা{া অজ5েনর জন2 Wশাসেনর 
িবক� পথNিল ব2বহার করেত হয়। 

 

িচP ৮: ওষুধ িবপােকর oান 

ওষুধ িবপাককারী এনজাইম: 
যিদও ওষুেধর Tজব nপাoর �তঃস্ফূত 5ভােব ঘটেত পাের, তবুও শরীেরর �বিশরভাগ ওষুধ িবপাক িনিদ5b 
�কাষীয় এনজাইম ¥ারা অনুঘটিকত হয়। �কােষর িভতের অেনক এনজাইম এে£া�াজিমক �র8টকুলােম 
অবিiত (তােদর িবK¨}করণ প�িতর কারেণ "মাইেVােসামাল এনজাইম" িহসােব পিরিচত)। অন2ান2 
এনজাইমNিল মাইেটাকKèয়া, সাইেটােসাল, লাইেসােসােম বা �কােষর Kঝি²েত অবিiত। Wধান ওষুধ িবপাকীয় 
এনজাইমNিল নীেচ তািলকাভt w করা হেয়েছ। 

 

িচP ৯: =থম এবং িnতীয় ধােপর এনজাইেমর তািলকা 

সাইেটােHাম িপ-৪৫০ (িসওয়াইিপ): 
Wথম ধােপর িবপাক এনজাইম2া8টক িসেqেমর সবেচেয় NP~পূণ 5 অংশ হল সাইেটােVাম P-450 (CYP), যা 
এক8ট িহম �Wা8টেনর সুপারফ2ািমিল। ৫০8টরও �বিশ CYP পিরবার (�হােমালKজ >৪০%) রেয়েছ যার ১০8ট 
পয 5o উপপিরবার (�হােমালKজ >৫৫%) রেয়েছ। CYP এনজাইমNিল িলভাের iানীয়করণ করা হয়, তেব 
vুÖা�, িকডিন, ফুসফুস এবং মK�েÅও। এNিল এে£া�াজম2া8টক �র8টকুলােমর ফসেফািলিপড বাইেলয়াের 
এমেবড করা হয় যার এক8ট অংশ সাইেটােসােলর সং�েশ 5 আেস। �বশ কেয়ক8ট CYP এনজাইেমর ë8টেকর 
গঠন ব2াখ2া করা হেয়েছ। নীেচর িচK{ত উদাহরণ8ট মানুেষর সাইেটােVাম P-450 CYP2C9 এনজাইেমর সােথ 
আব� অ2ািhেকায়াNল2াh Àাগ ওয়ারফািরনেক উপiাপন কের। 
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িচP ১০: সাইেটােHাম P-450 এর গঠন 

সাইেটােHাম P-450 এনজাইম nারা জারণ িবপাক: 
CYP এনজাইমNিল অেনক ওষুধ, পিরেবশগত �জেনাবােয়া8টক, খাদ2 িবষাw পদাথ 5 এবং অoঃসÃা পদােথ 5র 
(�যমন �qরেয়ড হরেমান, ফ2া8ট অ2ািসড এবং �WাqাÂ2াK£ন) জারণেক অনুঘটক কের। িবিভ} CYP450 
এনজাইেমর �ত�, িক¢ Wায়শই ওভারল2ািপং, সাবে³ট িনিদ5bতা রেয়েছ। িন�িলিখত পাচঁ8ট CYP450 
এনজাইম হল Wধান Àাগ-িবপাকীয় এনজাইম যা বত5মান ি�িনকাল ব2বহােরর �বিশরভাগ ওষুেধর অK�েড8টভ 
িবপােক অবদান রােখ। তািলকাভt w Wিত8ট এনজাইেমর উপর কাস 5ার8ট সরান এবং এর সাবে³ট ওষুেধর 
উদাহরণ �দখুন। 

 

িচ{ ১১: CYP450 এনজাইেমর অনুপাত 

      সাইেটােHাম P-450 জারণ =�Hয়া: 
CYP হল অK�েজেনজ এনজাইম �যখােন O2 এর এক8ট অK�েজন পরমাণু এক8ট ইেলক´ন iানাoর 
WKVয়ায় সাবে³েট Wেবশ করােনা হয়। ইেলক´নNিল NADPH-সাইেটােVাম P450 িরডােµস (এক8ট 
ì2ােভােWা8টন যা NADPH (িনেকা8টনামাইড-অ2ােডিনন ডাইনুি�ওটাইড ফসেফট) �থেক সাইেটােVাম P450-
এ ইেলক´ন iানাoর কের) ¥ারা সরবরাহ করা হয়। এক8ট সাধারণ জারণ চেVর িÁম নীেচ উপiাপন করা 
হেয়েছ। এই চেV Tতির মধ2বতË পদােথ 5র শKwশালী জারণ Tবিশb2Nিল অেনক কাঠােমাগতভােব সAক5হীন 
সাবে³েটর জারণ সvম কের। 
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িচP ১২: CYP450 এনজাইম জারণ =�Hয়া (ধাপ ১-৪) 

িবপাকীয় পিরবত�নশীলতা: 
িবপােকর পাথ 5ক2Nিল ওষুেধর কায 5কািরতা বা িবষাwতার উপর নাটকীয়ভােব Wভাব �ফলেত পাের যা সরাসির 
ওষুেধর �াজমা ঘনে~র সােথ সAিক5ত। িবপাক হল Kজনগতভােব িনধ 5ািরত কারণNিলর এক8ট ফাংশন যার 
মেধ2 রেয়েছ Wজািত, বয়স, িলx এবং উkরািধকারসূে{ Wা� পিরবত5নশীলতা (বznপতা) এবং পু8b, �রােগর 
অবiা, �ডাজ এবং অন2ান2 রাসায়িনেকর সং�েশ 5র মেতা বািহ2ক কারণ যা এনজাইেম8টক কায 5কলাপেক 
বাধা িদেত পাের বা Wেরািচত করেত পাের। িন�িলিখত প®ৃাNিলেত িকছt  উদাহরণ উপiাপন করা হেয়েছ। 
 

 
 

 

তথ2সূ{: 
১. সাকাই �জিব। ফাম 5ােকাকাইেন8ট�: ওষুেধর �শাষণ, িবতরণ এবং িনঃসরণ। ইন: ফােম 5িস �টকিনিশয়ােনর 
জন2 ব2বহািরক ফাম 5ােকালKজ। ২০০৯:২৭-৪০। 
2. ডt গ এমিপ। �পালােসক 8টএম। ি�িনক2াল ফাম 5ােকাকাইেন8টে�র এিবিসিড। থার অ2াডভ Àাগ সাফ। 
2013;4(1):5-7। 
৩. �ফ£ার এিস এবং �ডােÒভ িড. রwপােতর সােথ আব�: কীভােব পিরবিত 5ত অ2ালবুিমন বাধঁাই ওয়ারফািরন 
িচিকৎসার ফলাফল িনধ 5ারণ করেত পাের। ইh �জ কািড5ওল হাট5 ভাÁ। ২০১৯; ২২:২১৪-২১৫। 
৪. ব2াংকস ডি�উএ। রw-মK�েÅর বাধা অিতVমকারী �যৗগNিলর Tবিশb2। িবএমিস িনউেরাল। 
২০০৯;৯(সাি�েমh ১):এস৩। 
৫. জ2াxার ইউএম. �শায়াব এম. ওষুেধর িবপােক সাইেটােVাম িপ৪৫০ এনজাইম: Kজেনর Wকাশ িনয়�ণ, 
এনজাইেমর কায 5কলাপ এবং Kজনগত পিরবত5েনর Wভাব। ফাম 5াকল থার। ২০১৩;১৩৮(১):১০৩-৪১। 
৬. অর8টজ িডমেhলােনা িপআর। সাইেটােVাম িপ৪৫০-সKVয় �WাÀাগ। িফউচার �মড �কম। 
২০১৩;৫(২):২১৩-২২৮। 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. ওষুেধর িবপাক কী? 
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ওষুধ িবপাক হল জীবo Wাণীর ¥ারা ওষুধ পদােথ 5র Tজব রাসায়িনক পিরবত5ন, সাধারণত িবেশষািয়ত 
এনজাইেম8টক িসেqেমর মাধ2েম। 
২. ওষুেধর িবপাক �কন NP~পূণ 5? 
এ8ট িলেপািফিলক ওষুধNিলেক আরও জল-Öবণীয় �যৗেগ nপাoিরত কের যােত সাধারণত W­াব বা িপেkর 
মাধ2েম িনগ 5মন সহজ হয়। 
৩. �বিশরভাগ ওষুেধর িবপাক �কাথায় ঘেট? 
Wচtর পিরমােণ িবপাকীয় এনজাইেমর কারেণ িলভার হল ওষুেধর িবপােকর Wাথিমক iান। 
৪. ওষুধ িবপােকর দু8ট পয 5ায় কী কী? 
Wথম ধাপ (কায 5কািরতা) এবং ি¥তীয় ধাপ (সংেযাজন) িবKVয়া। 
৫. Wথম ধােপর িবপাকKVয়ায় কী ঘেট? 
Wথম ধােপর িবKVয়াNিল জারণ, ¦াস, বা জল িবেíষেণর মাধ2েম এক8ট কায 5করী �গা®æ (�যমন, -OH, -NH₂) 
Wবত5ন কের বা Wকাশ কের। 
৬. ি¥তীয় ধােপর িবপাকKVয়ায় কী ঘেট? 
ি¥তীয় ধােপর িবKVয়ায় Öাব2তা বৃK�র জন2 গ্লুকুেরািনক অ2ািসড, সালেফট বা গ্লুটািথয়েনর মেতা এক8ট 
অoঃসÃা পদােথ 5র সােথ ওষুেধর (অথবা এর Wথম ধােপর িবপাক) সংেযাজন জিড়ত। 
৭. ওষুেধর িবপােক সাইেটােVাম P450 এনজাইম পিরবােরর ভূিমকা কী? 
এই এনজাইমNিল, যা মূলত িলভাের পাওয়া যায়, Wথম ধােপর অেনক জারণ িবKVয়ােক অনুঘটক কের। 
৮. �কান �কান িবষয়Nিল ওষুেধর িবপাকেক Wভািবত করেত পাের? 
�জেন8ট�, বয়স, িলx, িলভােরর কায 5কািরতা, খাদ2াভ2াস এবং ওষুেধর িমথK�য়া - এই সবিকছt ই ওষুেধর 
িবপাক কীভােব হয় তার উপর Wভাব �ফলেত পাের। 
৯. �WাÀাগ কী? 
�WাÀাগ হেলা এক8ট িনK½য় �যৗগ যা শরীের িবপািকত হওয়ার পর সKVয় হেয় ওেঠ। 
১০. ওষুেধর িবপাক িক িবষাwতার িদেক পিরচািলত করেত পাের? 
হ2া,ঁ িকছt  �vে{, িবপাক িবষাw মধ2বতË পদাথ 5 Tতির করেত পাের বা �Wা-টK�ন সKVয় করেত পাের। 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 

ওষুধ িবপােকর জন2 দায়ী Wাথিমক অx �কান8ট? 

A. িকডিন 

B. �দিপÔ 

C. িলভার ✅ 

D. ফুসফুস 

িবপােকর �কান ধােপ সংেযাজন িবKVয়া জিড়ত? 

A. Wথম ধাপ 

B. ি¥তীয় ধাপ ✅ 

C. তৃতীয় ধাপ 

D. ০ ধাপ 

িনেচর �কান8ট Wথম ধােপর িবKVয়া? 

A. সালেফশন 

B. গ্লুকুেরানাইেডশন 
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C. জারণ ✅ 

D. অ2ািস8টেলশন 

সাইেটােVাম P450 এনজাইমNিল Wধানত িন�িলিখত �vে{ জিড়ত: 

A. ওষুধ িনমূ 5ল 

B. ি¥তীয় ধােপর সংেযাজন 

C. Wথম ধােপর জারণ ✅ 

D. ওষুধ পিরবহন 

িনেচর �কান8ট ওষুেধর জেল Öাব2তা বৃK� কের? 

A. লাইেপািফিলিস8ট 

B. Wথম ধােপর জারণ 

C. ি¥তীয় ধােপর সংেযাজন ✅ 

D. �Wা8টন বuন 

�কান উপাদান8ট সাধারণত ওষুেধর িবপাকেক Wভািবত কের না? 

A. বয়স 

B. �জেন8টক গঠন 

C. তাপমা{া ✅ 

D. িলভােরর কায 5কািরতা 

�WাÀাগ হেলা এমন এক8ট �যৗগ যা: 

A. িবপাক ছাড়াই িনগ 5ত হয় 

B. Wশাসেনর সময় সKVয় থােক 

C. িবপােকর পের সKVয় হেয় ওেঠ ✅ 

D. িলভােরর িবষাwতা সৃ8b কের 

Wথম ধােপর িবপােকর Wধান কাজ কী? 

A. ওষুধেক আরও িবষাw কের �তালা 

B. ওষুধেক আরও িলিপড-Öবণীয় কের �তালা 

C. কায 5করী �গা®æর Wবত5ন/Wকাশ ✅ 

D. �াজমা �Wা8টেনর সােথ ওষুধেক আব� করা 

িনেচর �কান8ট ি¥তীয় ধােপর িবপাকীয় িবKVয়া? 

A. ¦াস 

B. হাইেÀালাইিসস 
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C. গ্লুকুেরানাইেডশন ✅ 

D. জারণ 

�কান িবপাকীয় পয 5ােয় িবষাw িবপাক Tতির হওয়ার সsাবনা সবেচেয় �বিশ? 

A. Äধুমা{ ি¥তীয় ধাপ 

B. Äধুমা{ Wথম ধাপ ✅ 

C. Wথম এবং ি¥তীয় ধাপ উভয়ই সমানভােব 

D. �কান8টই নয় 

Class- 3 

 

MSR-এর জন2 ফাম 5ািসউ8টক2াল সােয়ে=র মূলনীিত 

�াi2েসবা �পশাদারেদর কােছ পণ2 উপiাপনা করা 

ভূিমকা:  
উে¥াধনী িববৃিত 
মেনােযাগ আকষ 5েণর জন2 এক8ট আকষ 5ণীয় উে¥াধনী িববৃিত িদেয় ÄP কPন। �রাগীর ফলাফল উ}ত 
করেত, WKVয়াNিলেক সহজতর করেত, অথবা এক8ট NP~পূণ 5 �াi2েসবা চ2ােলº �মাকােবলায় পণ28টর 
NP~ তt েল ধPন।  
উদাহরণ: "Äভ সকাল, সîািনত সহকমËরা। আজ, আমরা এক8ট িব�বী পণ2 চালু করেত �পের আনK�ত যা 
�রাগীর য�েক nপাoিরত করার এবং �াi2েসবা সরবরােহর দvতা বৃK�র Wিতãিত �দয়।" 
এেজ£ার সংিv�সার  
�Wেজেhশেন কী কী িবষয় অoভt 5w থাকেব তা সংেvেপ বণ 5না কPন। এ8ট Wত2াশা িনধ 5ারেণ সহায়তা কের 
এবং দশ 5কেদর জন2 এক8ট �রাডম2াপ Wদান কের।  
উদাহরণ: "আমরা পেণ2র Tবিশb2, সুিবধা, ি�িনকাল Wমাণ এবং বা�বায়ন WKVয়া কভার করব। আমরা এ8ট 
কীভােব িবদ2মান িসেqেমর সােথ একীভূত হয় এবং এক8ট মসৃণ nপাoেরর জন2 আমরা �য সহায়তা Wদান 
কির তাও আেলাচনা করব।" 
 
পটভূিম এবং �Wvাপট  
িশ� চ2ােলº  
�াi2েসবা িশে�র বত5মান চ2ােলºNিল িনেয় আেলাচনা কPন যা আপনার পণ2 �মাকােবলা করার লেv2 
রেয়েছ। এই চ2ােলºNিলর জPিরতা এবং Wাসিxকতা তt েল ধরেত তথ2 এবং পিরসংখ2ান ব2বহার কPন। 
উদাহরণ: "�াi2েসবা িশ� অসংখ2 চ2ােলেºর মুেখামুিখ, যার মেধ2 রেয়েছ Vমবধ 5মান ব2য়, �রাগীর সংখ2া 
বৃK� এবং আরও দv য� Wদােনর Wেয়াজনীয়তা। সাÆিতক এক8ট Wিতেবদন অনুসাের, সীিমত সAদ 
পিরচালনা কের �রাগীর ফলাফল উ}ত করার জন2 �াi2েসবা Wদানকারীরা WচÔ চােপর মেধ2 রেয়েছ।" 
পণ2 পিরিচিত  
আপনার পেণ2র সােথ পিরচয় কিরেয় িদন, এর উïাবনী িদকNিল এবং এ8ট কীভােব িচিðত চ2ােলºNিল 
�মাকােবলা কের তা �জার িদেয়।  
উদাহরণ: "[পেণ2র নাম] পিরচয় কিরেয় িদK¨, এক8ট অত2াধুিনক সমাধান যা �রাগীর য� বৃK�, কম 5vম 
দvতা উ}ত করেত এবং খরচ কমােত িডজাইন করা হেয়েছ। আমােদর পণ2 �াi2েসবা �পশাদারেদর ব2াপক 
সহায়তা Wদােনর জন2 উ}ত WযুKw ব2বহার কের।" 
 
পেণ2র িব�ািরত বণ 5না  
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Wধান Tবিশb2  
পেণ2র Wধান Tবিশb2Nিল িব�ািরতভােব বণ 5না কPন। এই Tবিশb2Nিল িচK{ত করার জন2 িচ{, K�নশট বা 
িভিডওর মেতা িভজ2ুয়াল ব2বহার কPন।  
উদাহরণ :  
ব2বহারকারী-বাuব ইhারেফস: পেণ2র ইhারেফস কীভােব �Jাত এবং �নিভেগট করা সহজ, Wিশvেণর 
সময় ¦াস কের এবং ব2বহারেযাগ2তা বৃK� কের তা বণ 5না কPন। একীকরণ vমতা: পণ28ট কীভােব িবদ2মান 
ইেলক´িনক �াi2 �রকড5 (EHR) িসেqম এবং অন2ান2 �াi2েসবা WযুKwর সােথ িনিব 5েñ সংহত হয় তা ব2াখ2া 
কPন।  
উ}ত িবেíষণ: �রাগীর �ডটা িবেíষণ করার এবং আরও ভাল িস�াo �হেণর জন2 কায 5কর অoদৃ58b Wদােনর 
জন2 পেণ2র vমতা তt েল ধPন। 
ি�িনক2াল Wমাণ এবং Tবধতা  
বত5মান ি�িনক2াল Wমাণ এবং Tবধতা অধ2য়ন যা পণ28টর কায 5কািরতা এবং সুরvা সমথ 5ন কের। �াi2েসবা 
�পশাদারেদর আiা অজ5েনর জন2 এ8ট অত2o NP~পূণ 5।  
উদাহরণ: "আমােদর পণ28ট একািধক ি�িনক2াল পরীvায় কেঠারভােব পরীvা করা হেয়েছ, যা �রাগীর 
ফলাফেল উে²খেযাগ2 উ}িত Wদশ 5ন কেরেছ। [ইনিq8টউশন �নম]-এ পিরচািলত এক8ট গেবষণায় 
হাসপাতােল ভিত5র �vে{ ২০% ¦াস এবং �রাগীর স¢8bর �Áাের ১৫% উ}িত �দখােনা হেয়েছ।" 
 
�াi2েসবা �পশাদারেদর জন2 সুিবধা  
উ}ত �রাগীর য� 
ব2াখ2া কPন িকভােব পণ28ট �রাগীর �সবা উ}ত কের। যারা �াi2েসবা �পশাদারেদর কাছ �থেক �কস qািড বা 
Wশংসাপ{ ব2বহার কPন যারা পণ28ট সফলভােব বা�বায়ন কেরেছন।  
উদাহরণ: “[হাসপাতােলর নাম] �থেক ডাঃ Kóথ িরেপাট5 কেরেছন �য আমােদর পণ28ট �রাগীর পয 5েবvেণ 
উে²খেযাগ2ভােব উ}িত কেরেছ, যার ফেল সময়মত হ�েvপ এবং দীঘ 5iায়ী অবiার আরও ভাল ব2বiাপনা 
সsব হেয়েছ।” 
অপােরশনাল দvতা  
পণ28ট কীভােব WKVয়াNিলেক সহজতর কের এবং �াi2েসবা �পশাদারেদর উপর Wশাসিনক �বাঝা কমায় তা 
িনেয় আেলাচনা কPন।  
উদাহরণ: "আমােদর পেণ2র সাহােয2, �াi2েসবা Wদানকারীরা P8টন কাজNিল �য়ংKVয় করেত পাের, �রাগীর 
যে�র জন2 আরও সময় খািল কের। [ ি�িনক �নম]-এর এক8ট গেবষণায় কাগজপে{র কাজ ৩০% ¦াস এবং 
�রাগীর সােথ �দখা করার সময় ২৫% বৃK� �পেয়েছ।" 
খরচ সাÜয়  
Wত2v স�য় এবং দীঘ 5েময়াদী আিথ 5ক সুিবধা উভয় �vে{ই পণ28টর খরচ সাÜেয়র সsাবনা তt েল ধPন। 
উদাহরণ: "হাসপাতােল ভিত5 ¦াস কের এবং সAদ বরাÚ উ}ত কের, আমােদর পণ2 �াi2েসবা 
Wিত®ানNিলেক পিরচালনা খরচ সাÜয় করেত সহায়তা কের। এক বছেররও �বিশ সময় ধের, [হাসপাতােলর 
নাম] $500,000 সাÜয় কেরেছ।" 
বা�বায়ন এবং সহায়তা  
বা�বায়ন WKVয়া  
Wাথিমক মূল2ায়ন �থেক সAূণ 5 iাপনা পয 5o পণ2 বা�বায়েনর সােথ জিড়ত পদেvপNিলর nপেরখা িদন। 
এক8ট সময়সীমা Wদান কPন এবং এই WKVয়া চলাকালীন Wদk �যেকােনা সহায়তা হাইলাইট কPন। 
উদাহরণ: "আমােদর বা�বায়ন WKVয়ায় এক8ট িবস্তৃত মূল2ায়ন, কাqমাইজড iাপনা পিরক�না এবং 
চলমান সহায়তা অoভt 5w রেয়েছ। আপনার কায 5Vেম নূ2নতম ব2াঘাত না ঘ8টেয় এক8ট মসৃণ nপাoর িনK©ত 
করেত আমরা আপনার দেলর সােথ ঘিন®ভােব কাজ কির।" 
Wিশvণ এবং সহায়তা  
�াi2েসবা �পশাদারেদর জন2 উপল� Wিশvণ কম 5সূিচ এবং সহায়তা পিরেষবাNিলর িব�ািরত িববরণ িদন। 
চলমান িশvা এবং সহায়তার Wিত আপনার Wিতãিতর উপর �জার িদন।  
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উদাহরণ: "আমরা অন-সাইট Wিশvণ, ওেয়িবনার এবং অনলাইন সংiান সহ িবস্তৃত Wিশvণ কম 5সূিচ 
অফার কির। আমােদর সহায়তা দল �যেকােনা সমস2া বা Wেö সহায়তা করার জন2 24/7 উপল�।" 
 
িবদ2মান িসেqেমর সােথ ইিhে�শন  
িনরবK¨} ইিhে�শন  
ব2াখ2া কPন িকভােব পণ28ট িবদ2মান িসেqেমর সােথ একীভূত হয়, �যমন EHR, ল2াবেরটির ইনফরেমশন 
িসেqম (LIS), এবং �রিডওলKজ ইনফরেমশন িসেqম (RIS)। ইিhে�শন পেয়hNিল �দখােনার জন2 
WযুKwগত িচ{ ব2বহার কPন।  
উদাহরণ: "আমােদর পণ28ট Wধান EHR িসেqমNিলর সােথ িনিব 5ñ ইিhে�শেনর জন2 িডজাইন করা হেয়েছ, 
এক8ট একীভূত কম 5Wবাহ িনK©ত কের এবং ডt ি�েকট �ডটা এি¶র Wেয়াজনীয়তা দরূ কের। এই ইিhে�শন 
�ডটা িনভt 5লতা বৃK� কের এবং সামি�ক দvতা উ}ত কের।" 
�ডটা সুরvা এবং সîিত  
HIPAA এর মেতা �াi2েসবা িবিধমালার সােথ �ডটা সুরvা এবং সîিত সAিক5ত উে¥গNিল সমাধান কPন। 
এনKVপশন, �ডটা সুরvা ব2বiা এবং সîিত সা8ট5িফেকশন সAেক5 িবশদ সরবরাহ কPন।  
উদাহরণ: "েডটা সুরvা আমােদর সেব 5া� অ�ািধকার। আমােদর পণ2 HIPAA িবিধমালা �মেন চেল এবং 
�রাগীর তথ2 সুরিvত রাখেত উ}ত এনKVপশন ব2বহার কের। �ডটা সুরvার সেব 5া� মান িনK©ত করার জন2 
আমরা িনয়িমত সুরvা িনরীvা কির।" 
�কস qািড এবং Wশংসাপ{  
বা�ব-িবে¸র সাফেল2র গ�  
�যসব �াi2েসবা Wিত®ান এই পণ28ট সফলভােব বা�বায়ন কেরেছ তােদর �কস qািড এবং Wশংসাপ{ �শয়ার 
কPন। িনিদ5b ফলাফল এবং অKজ5ত সুিবধাNিল তt েল ধPন।  
উদাহরণ: “[হাসপাতােলর নাম]-এ, আমােদর পণ28ট জPির কেv অেপvার সময় ৪০% কমােত সাহায2 
কেরেছ, যার ফেল �রাগীর স¢8b এবং উ}ত সAদ ব2বiাপনা হেয়েছ। ডঃ �জা= বেলন, ‘এই পণ28ট আমােদর 
হাসপাতােলর জন2 এক8ট যুগাoকারী পিরবত5ন এেনেছ, যা আমােদর ¼ত এবং আরও কায 5কর য� Wদান 
করেত সvম কেরেছ।ʼ” 
উপসংহার  
�Wেজেhশেনর মূল িবষয়Nিল সংেvেপ বণ 5না কPন, পেণ2র সুিবধাNিল এবং �াi2েসবা �পশাদারেদর জন2 
এ8ট �য মূল2 িনেয় আেস তা আরও �জারদার কPন।  
উদাহরণ: "সংেvেপ, [পেণ2র নাম] অসংখ2 সুিবধা Wদান কের, যার মেধ2 রেয়েছ উ}ত �রাগীর য�, বিধ 5ত 
কম 5vম দvতা এবং উে²খেযাগ2 খরচ সাÜয়। এ8ট শKwশালী ি�িনকাল Wমাণ ¥ারা সমিথ 5ত এবং িবদ2মান 
িসেqমNিলর সােথ িনরবK¨} একীকরেণর জন2 িডজাইন করা হেয়েছ।" 
 
পদেvপ �নওয়ার আùান  
এক8ট �জারােলা আùােনর মাধ2েম �শষ কPন, �াi2েসবা �পশাদারেদর পরবতË পদেvপ িনেত উৎসািহত 
কPন, তা �স এক8ট �ডেমা িনধ 5ারণ করা �হাক, এক8ট ´ায়ােলর অনুেরাধ করা �হাক, অথবা আরও তেথ2র 
জন2 আপনার িবVয় দেলর সােথ �যাগােযাগ করা �হাক।  
উদাহরণ: "আমরা আপনােক [পেণ2র নাম] এর সুিবধাNিল সরাসির অিভJতার জন2 আম�ণ জানাK¨। 
আজই এক8ট �ডেমা িনধ 5ারণ কPন এবং �দখুন আমােদর পণ2 কীভােব আপনার অনুশীলনেক nপাoিরত 
করেত পাের। আপনার সময় এবং মেনােযােগর জন2 আপনােক ধন2বাদ।" 
 
Wেöাkর  
Wেöাkর পব 5  
Wúিত �শেষ Wেöাkর পেব 5র জন2 সময় বরাÚ কPন। �াi2েসবা �পশাদারেদর Wö KজJাসা করেত এবং 
িব�ািরত উkর Wদান করেত উৎসািহত কPন।  
উদাহরণ: "আমরা এখন Wেöর জন2 �ìার খুলেত চাই। আমােদর পেণ2র �যেকােনা িদক, এর Tবিশb2, 
বা�বায়ন, বা ি�িনকাল Wমাণ সAেক5 KজJাসা করেত ি¥ধা করেবন না।" 
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অিতিরw িবভাগ (Wেয়াজেন)  
বাজার িবেíষণ  
িশে�র Wবণতা  
�াi2েসবা িশে�র বত5মান Wবণতা এবং এই WবণতাNিলর সুিবধা �হেণর জন2 আপনার পণ2 কীভােব অবiান 
করেছ তা িনেয় আেলাচনা কPন।  
উদাহরণ: "েটিলেমিডিসন এবং িডKজটাল �াi2 সমাধােনর Vমবধ 5মান �হণ �াi2েসবা ভূদৃশ2েক nপাoিরত 
করেছ। আমােদর পণ28ট এই WবণতাNিলেক কােজ লাগােনার জন2 িডজাইন করা হেয়েছ, �াi2েসবা 
Wদানকারীেদর Vমবধ 5মান চািহদা পূরণ কের এমন উïাবনী সমাধান Wদান কের।" 
Wিতেযািগতামূলক ল2া£েÁপ  
Wিতেযািগতামূলক ল2া£েÁেপর এক8ট িবেíষণ Wদান কPন, �যখােন আপনার পণ2 Wিতেযাগীেদর �থেক 
কীভােব আলাদা তা তt েল ধরা হেব।  
উদাহরণ: "বাজাের �বশ িকছt  পণ2 পাওয়া �গেলও, [পেণ2র নাম] উ}ত Tবিশb2, ব2বহারকারী-বাuব ইhারেফস 
এবং শKwশালী ি�িনকাল Tবধতার অনন2 সম^েয়র কারেণ আলাদা।" 
কািরগির ��িসিফেকশন  
গভীর WযুKwগত িববরণ  
কািরগির ��িসিফেকশেন আ�হী দশ 5কেদর জন2, পেণ2র iাপত2, WযুKw q2াক এবং কম 5vমতা �ম8´� 
সAেক5 িব�ািরত তথ2 Wদান কPন। উদাহরণ: "আমােদর পণ28ট এক8ট �Áেলবল �াউড �2াটফেম 5র উপর 
িনিম 5ত, উ� Wাপ2তা এবং কম 5vমতা িনK©ত কের। এ8ট HL7 এবং FHIR মানNিলর সােথ একীকরণ সমথ 5ন 
কের, অন2ান2 �াi2েসবা ব2বiার সােথ িনরবK¨} �ডটা িবিনময় সvম কের।" 
ভিবষ2েতর �রাডম2াপ  
পণ2 উ}য়ন পিরক�না  
ভিবষ2েতর উ}য়ন এবং পেণ2র উ}িতর জন2 আপনার পিরক�নাNিল ভাগ কPন। এ8ট উïাবেনর Wিত 
আপনার দীঘ 5েময়াদী Wিতãিতেত আiা Tতির করেত সহায়তা কের।  
উদাহরণ: "আমরা AI-চািলত ভিবষ2¥াণীমূলক িবেíষণ এবং বিধ 5ত �টিলেমিডিসন vমতা সহ আস} 
Tবিশb2Nিল সহ আমােদর পণ2 উ}ত করার জন2 Vমাগত কাজ করিছ। আমােদর লv2 হল িশ� 
WবণতাNিলর �থেক এিগেয় থাকা এবং আমােদর �াহকেদর অত2াধুিনক সমাধান Wদান করা।" 
উপসংহার  
�াi2েসবা �পশাদারেদর কােছ এক8ট সফল পণ2 উপiাপনা Wদােনর জন2 এক8ট সুগ8ঠত প�িতর Wেয়াজন 
যা তােদর িনিদ5b চািহদা এবং উে¥গNিলেক �মাকােবলা কের। পেণ2র সুিবধার উপর মেনােযাগ �ক×ীভূত 
কের, শKwশালী ি�িনকাল Wমাণ Wদান কের এবং চলমান সহায়তা এবং উïাবেনর Wিত Wিতãিত Wদশ 5ন 
কের, আপিন কায 5করভােব আপনার পেণ2র মূল2 জানােত পােরন এবং �হণেক উৎসািহত করেত পােরন। 
আপনার �Üাতােদর জিড়ত করেত ভt লেবন না, �বাঝাপড়া বাড়ােত িভজ2ুয়াল ব2বহার কPন এবং ব2াপকভােব 
Wেöর উkর �দওয়ার জন2 Wúত থাকুন। সতক5 পিরক�না এবং বা�বায়েনর মাধ2েম, আপনার উপiাপনা 
দীঘ 5iায়ী Wভাব �ফলেত পাের এবং আপনার পেণ2র Wিত আ�হ জাগােত পাের। 
 

1. বক্তৃতা 
�মিডেকল �লকচারNিল এক8ট �মিডেকল িবষয় সAেক5 �Üাতােদর িশিvত কের। এNিল সবেচেয় চ2ােলKºং 
উপiাপনাNিলর মেধ2 এক8ট। লািন 5ং িপরািমড অনুসাের, �লকচারNিল সবেচেয় িনK½য় �শখার �কৗশল, যার 
কারেণ এNিলর ধারেণর হারও সবেচেয় কম। 
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িচ{: ফিলত আচরণগত িবJান িশvার সময়কাল 

  
 

িশvামূলক বক্তৃতার জন2 �বশ কেয়ক8ট �স8টংস রেয়েছ, যার মেধ2 রেয়েছ:  
 সেîলন  
 Wিশvণ  
 িব¸িবদ2ালয় বা Áুেলর বক্তৃতা  

িচিকৎসা বক্তৃতা িশvাথËেদর বা �Üাতােদর জ8টল িচিকৎসা তথ2 বুঝেত সাহায2 কের এবং তারপর তারা যা 
িশেখেছ তা কায 5কর �কৗশেল nপাoিরত কের। 
উদাহরণ�nপ, আপিন এমন িশvাথËেদর �শখােত পােরন যােদর িচিকৎসা Jান কম, এক8ট নতt ন িচিকৎসা 
ধারণা সAেক5। তেব তােদর অবশ2ই িবষয়8ট বুঝেত হেব এবং পরীvার জন2 এ8ট মেন রাখেত সvম হেত 
হেব।  

 ইhােরিµভ হেত হেব: Wেöাkর, কায 5কলাপ এবং �খালােমলা আেলাচনা ব2বহার করেত হেব।  
 সAদ িবতরণ কPন: উপiাপনার পের িশvাথËরা পয 5ােলাচনা করেত পাের এমন পুK�কা িদন।  
 মাি¹িমিডয়া ব2বহার কPন: ছিব, িভিডও এবং অিডও ি�পNিলর মেতা অিডও-িভজ2ুয়াল উপাদান 

�যাগ কPন।  
 সহজ ভাষা ব2বহার কPন: আপনার �Üাতারা িশখেছন, তাই তােদর িবষয় �বাঝার জন2 সহজ ভাষা 

এবং Wচtর সংJা Wেয়াজন।  
 এ8টেক িবেনাদনমূলক কPন: আরও আকষ 5ণীয় এবং িবেনাদনমূলক উপiাপনার মাধ2েম আপনার 

�Üাতােদর মেনােযাগ ধের রাখুন।  
ইউনাইেটড �হলথ çপ 2022 সােল মানিসক �াi2 সAেক5 তােদর ব2�তা বাড়ােনার জন2 মানিসক �াi2 
সAেক5 কথা বলার পিরবেত5 িচ{াবলী এবং আে�ালন Wদশ 5েনর জন2 অoভt 5w কেরেছ। 

 
  

িচ{: উে¥েগর লvণ 

2. গেবষণা উপiাপনা 
সবেচেয় তথ2বzল িচিকৎসা উপiাপনা হল গেবষণা উপiাপনা। গেবষণা উপiাপনাNিল অিভJ িচিকৎসা 
�পশাদারেদর সােথ ফলাফল ভাগ কের �নয়, সাধারণত সেîলেনর �স8টংেস। দশ 5কেদর মেধ2 িকছt  অoভt 5w 
রেয়েছ:  
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 তদoকারী  
 িপএইচিড িশvাথË িচিকৎসা  
 �পশাদার এবং অিভJ ডাwার 

গেবষণা উপiাপনাNিলও �াi2েসবা িবপণেনর অংশ হেত পাের। অন2ান2 �াi2েসবা �পশাদারেদর তােদর 
অনুশীলেন এ8ট �হণ করেত উৎসািহত করার জন2 আপনােক এক8ট নতt ন WKVয়া, ওষুধ বা িডভাইস চালু 
করেত হেত পাের। 

 উ�তর �ের কথা বলুন: আপিন একজন Jানী �Üাতার সােথ কথা বলেছন, তাই তারা উ�তর �েরর 
গেবষণা আশা কের।  

 সম� তথ2 তথ2 িদেয় Wমাণ কPন: সম� দািবর সমথ 5েন পিরসংখ2ান এবং গেবষণা ব2বহার কPন।  
 শKwশালী ভিx ব2বহার কPন: আßিব¸াসী উপiাপনা িদেয় কতৃ 5~ Tতির কPন।  
 �Üাতােদর দৃ8b আকষ 5ণ কPন: আপনার �Üাতােদর য� �নওয়ার কারণ িদেয় আপনার উপiাপনা ÄP 

কPন, �যমন আপিন �য সমস2ার সমাধান করেত চান।  
 উপসংহার Tতির কPন: গেবষণােক এক8ট Wাকৃিতক, Wগিতশীল Vেম গঠন কPন যা আপনার 

উপসংহােরর সােথ সxিতপূণ 5।  
 ভিবষ2েতর িদেক তাকান: গেবষণার ফলাফলNিল িচিকৎসার ভিবষ2েতর উপর কীভােব Wভাব �ফলেব 

তা িদেয় �শষ কPন। 
 

3. �কস িরেপাট5 
িচিকৎসা �পশাদারেদর অবশ2ই Wদানকারী বা দেলর মেধ2 তথ2 iানাoর করার সময় �মৗিখক �কস িরেপাট5 
িদেত হেব। এই উপiাপনাNিল খুব সংিv� এবং Wায়শই িভজ2ুয়ােলর Wেয়াজন হয় না।  
কখনও কখনও এক8ট �কস িবেশষভােব অনন2 এবং অন2েদর জন2 িশvামূলক মূল2 Wদান কের। �সেvে{, 
উপiাপকেদর তােদর ¼ত �মৗিখক �কস িরেপাট5Nিলেক এক8ট দীঘ 5 উপiাপনায় nপাoর করা উিচত যােত 
�ডটা এবং িভজ2ুয়াল অoভt 5w থােক। 
�কস িরেপাট5 �দওয়ার জন2 8টপস 
�কস িরেপাট5Nিলেত �রাগীর �মৗিখক উপiাপনার মেতাই কাঠােমা ব2বহার করা হয়, Wিত8ট িবষয় সAেক5 
আরও িবশদ িববরণ ছাড়া। আপিন এখনও এক8ট সংিv� উপiাপনায় যতটা সsব তথ2 প2াক করেত 
চাইেবন। 

 �রাগীর সংিv�সার িদেয় উপiাপনা ÄP কPন: �রাগীর সােথ পিরচয় কিরেয় িদেয় ÄP কPন, 
সংিv� �ািফ� এবং তািলকায় সম� Wাসিxক জনসংখ2ার িববরণ অoভt 5w কPন।  

 �রাগীর ইিতহাস উপiাপন কPন: �রাগীর ইিতহাস, �কন তারা িচিকৎসা �চেয়িছেলন এবং চাট5 এবং 
িভজ2ুয়ােল তারা �য লvণNিল উপiাপন কেরেছন তা বণ 5না কPন।  

 িচিকৎসা তথ2 অে^ষণ কPন: তথ2 সংযুw করার জন2 গ� বলার কাঠােমা ব2বহার কের িচিকৎসা এবং 
ইিতহােসর মেতা িচিকৎসা িববরেণ ডt ব িদন।  

 এক8ট পিরক�না অফার কPন: Wমােণর পাশাপািশ এক8ট িচিকৎসা পিরক�না nপেরখা Tতির কPন। 
আকষ 5ণীয় িচিকৎসা উপiাপনা Wúত করার 8টপস  
আপনার িচিকৎসা উপiাপনাNিলেত অত2o জ8টল িবষয় রেয়েছ যা তথ2 সমৃ�। স8ঠক গঠন এবং �চহারা না 
থাকেল এই িবষয়Nিল সহেজই অWিতেরাধ2 বা এমনিক িবরKwকর মেন হেত পাের।  
এখােন িতন8ট িচিকৎসা উপiাপনা 8টপস �দওয়া হল যা আপনােক উ�মােনর িচিকৎসা উপiাপনা Wúত 
এবং উপiাপন করেত সাহায2 করেব যা জিড়ত এবং তথ2 Wদান কের। 
আপনার �Üাতােদর Jােনর �র জানুন  
�কানও িচিকৎসা িবষয় Tতির এবং উপiাপন করার আেগ, আপনার �Üাতােদর Jােনর �র জানেত হেব। 
Wথম বেষ 5র কেলজ ছা{েদর এক8ট বক্তৃতা 10+ বছেরর িশ� অিভJতা সA} ডাwারেদর কােছ 
উপiাপনার �চেয় অেনক আলাদা �শানােব।  
আপনার �Üাতােদর Jােনর উপর িভিk কের এক8ট উপiাপনা Tতির কPন, যােত এ8ট �বাধগম2 হেলও 
চ2ােলKºং হয়। এই অিতিরw পদেvপ �হেণর মাধ2েম, আপিন জানেত পারেবন �কান িবষয়Nিলর আরও 
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ব2াখ2া Wেয়াজন এবং আপনার �Üাতােদর অিভJতার উপর িভিk কের আপিন �কান িবষয়Nিলেত আরও 
গভীরভােব খনন করেত পােরন। 
এক8ট কাঠােমাগত গ� Tতির কPন  
গ� বলার কাঠােমা ব2বহার করেল এক8ট জ8টল িবষয় �বাঝা এবং অনুসরণ করা সহজ হেয় যায়। আপিন 
KজJাসা করেত পােরন, "নতt ন িচিকৎসার উপর এক8ট বক্তৃতা কীভােব এক8ট গ� হেত পাের?"  
আপিন যখনই �যাগােযাগ কেরন, এ8ট এক8ট গ�: আপনার সমাধান করার চ2ােলº, সsাব2 সমাধান �চbা 
করার �চbা এবং চূড়াo িবজয়ী (েযমন িচিকৎসা গেবষণা উপiাপন করার সময়) থােক। আপিন �সই গ�8টেক 
এক8ট Vমানুসাের গঠন করেত পােরন অথবা এক8ট Wাথিমক ফলাফল �ঘাষণা কের এবং Wমােণর এক8ট 
তািলকা Wদান কের (েরাগীর �কস qািডর মেতা)। 
লেv2র উপর মেনােযাগ িদন  
িচিকৎসা উপiাপনার লv2 হেত পাের �Üাতােদর িশিvত করা, Wিশvণ �দওয়া, অথবা তােদর �বাঝােনা, যা 
িচিকৎসা উপiাপনার ধরেণর উপর িনভ5র কের। আপনার লv2 জানা আপনার কা¾¿ত ফলাফল অজ5েনর 
জন2 �কান তথ2 সবেচেয় Wাসিxক তা িনেদ5শ কের। 
বত5মােনর সােথ �াi2েসবার গিতেত �যাগােযাগ কPন  
আপিন এক8ট বক্তৃতা, গেবষণা উপiাপনা, বা �কস িরেপাট5 Wúত করেছন না �কন, উপiাপনা üাইড Tতির 
করা সsবত আপনার অ�ািধকার তািলকার অেনক িনেচ। ¼তগিতর �াi2েসবা িশে� মেনােযাগ আকষ 5েণর 
জন2 যেথb দািয়~ রেয়েছ। তাহেল এক8ট আকষ 5ণীয় উপiাপনা Tতির করেত আপনার কীভােব ঘhার পর 
ঘhা সময় ব2য় করা উিচত?  
বত5মান আপনার িপছেন আেছ. িব�ািরত জানার দরকার �নই কারণ আমরা ইিতমেধ2ই �ডটা-চািলত 
উপiাপনার জন2 িনখুতঁ শীষ 5iানীয় উপiাপনা �টমে�ট Tতির কেরিছ। AI-চািলত WযুKwর সাহােয2 আপনার 
দশ 5কেদর Jান এবং উপiাপনার পছ� অনুসাের ব2Kwগতকৃত কPন। মূল ব2বসা এবং ফাম 5া �qািরলাইন 
মাথায় �রেখ িডজাইন করা 35,000+ কাqম-িনিম 5ত üাইড �টমে�ট অ2াে�স কের সময় এবং শKw সাÜয় 
কPন। 
 
Wায়শই KজJািসত Wöাবলী (FAQs) 
 

1. �াi2েসবার �Wvাপেট পণ2 উপiাপনা কী?  
এক8ট পণ2 উপiাপনা হল একজন িচিকৎসা Wিতিনিধ বা িবপণনকারীর ¥ারা �াi2েসবা �পশাদারেদর 
সােথ এক8ট কাঠােমাগত �যাগােযাগ, যা এক8ট ঔষধ পেণ2র Tবিশb2, সুিবধা এবং ব2বহার পিরচয় কিরেয় 
�দয় এবং ব2াখ2া কের। 

2. �াi2েসবা �পশাদারেদর জন2 পণ2 উপiাপনা �কন NP~পূণ 5?  
এ8ট নতt ন ওষুধ বা িচিকৎসা পণ2 সAেক5 Wেয়াজনীয় তথ2 Wদান কের, যা �পশাদারেদর �রাগীর যে�র 
জন2 সেচতন িস�াo িনেত সহায়তা কের। 

3. এক8ট কায 5কর পণ2 উপiাপনার মূল উপাদানNিল কী কী?  
�bতা, TবJািনক িনভt 5লতা, পেণ2র সুিবধা, Wিতেযাগীেদর সােথ তt লনা, সুরvা �Wাফাইল এবং 
শKwশালী িভজ2ুয়াল এইড। 

4. পণ2 উপiাপনার জন2 আপনার কীভােব Wúিত �নওয়া উিচত?  
আপনার পণ28ট ভােলাভােব জানুন, আপনার �Üাতােদর বুঝুন, WöNিল আেগ �থেকই অনুমান কPন, 
িভজ2ুয়াল Wúত কPন এবং িবতরেণর মহড়া িদন। 

5. উপiাপনার সময় �াi2েসবা �পশাদারেদর সােথ যুw করার িকছt  কায 5কর উপায় কী কী?  
Wö KজJাসা কPন, �কস qািড �শয়ার কPন, ি�িনকাল ´ায়ােলর ফলাফল উপiাপন কPন এবং 
তােদর িনিদ5b উে¥গ বা অনুশীলেনর চািহদাNিল সমাধান কPন। 

6. উপiাপনায় পণ2 Jান কতটা NP~পূণ 5?  
অত2o NP~পূণ 5; উপiাপকেক অবশ2ই আßিব¸ােসর সােথ এবং স8ঠকভােব ওষুেধর ইিxত, �ডাজ, 
কেম 5র WKVয়া, পা¸ 5 WিতKVয়া এবং সহায়ক তথ2 িনেয় আেলাচনা করেত সvম হেত হেব। 

7. পণ2 উপiাপনায় ি�িনক2াল তেথ2র ভূিমকা কী?  
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ি�িনক2াল তথ2 পেণ2র কায 5কািরতা এবং সুরvা সমথ 5ন কের, �পশাদারেদর মেধ2 িব¸াসেযাগ2তা এবং 
আiা Tতির করেত সহায়তা কের। 

8. উপiাপনার সময় আপিk বা Wö কীভােব �মাকােবলা করা উিচত?  
মেনােযাগ সহকাের Äনুন, উে¥গ �ীকার কPন, তেথ2র সােথ উkর িদন এবং �পশাদার এবং ভÖ 
থাকুন। 

9. পণ2 উপiাপনার সময় �কান নীিতগত িবেবচ2 িবষয়Nিল অনুসরণ করা উিচত?  
সত2বাদী �হান, িব«ািoকর দািব এিড়েয় চলুন, �গাপনীয়তােক সîান কPন এবং িশে�র িনয়মকানুন 
এবং আচরণিবিধ �মেন চলুন। 

10.  �কান �কান সরºাম পণ2 উপiাপনা উ}ত করেত পাের?  
�াi2েসবা �যাগােযােগর জন2 Tতির üাইড �ডক, পেণ2র নমুনা, �Òাশার, অ2ািনেমশন এবং �মাবাইল 
অ2াপ। 
 

বzিনব 5াচনী Wö (MCQ) 
 

1. �াi2েসবা �পশাদারেদর কােছ পণ2 উপiাপেনর Wাথিমক লv2 কী? 
A. িবVয় তথ2 তt লনা করা 
B. Wিতেযাগী পণ2 Wচার করা 
C. পণ2 সAেক5 িব�ািরত তথ2 Wদান করা ✅ 
D. ওষুেধর দাম িনেয় আেলাচনা করা 

2. এক8ট সফল পণ2 উপiাপনার জন2 িনেচর �কান8ট সবেচেয় NP~পূণ 5? 
A. হাস2রস 
B. TবJািনক িনভt 5লতা ✅ 
C. চটকদার �ািফ� 
D. �� সময়কাল 

 
3. পণ2 উপiাপনা �দওয়ার আেগ, একজন উপiাপেকর উিচত:  

A. Äধুমা{ িবপণন �üাগােনর উপর মেনােযাগ �দওয়া 
B. WযুKwগত িববরণ �শখা এিড়েয় চলা  
C. পণ2 এবং দশ 5কেদর �বাঝা ✅ 
D. সAক5হীন রিসকতা Tতির করা 

 
4. একজন উপiাপক কীভােব �াi2েসবা �পশাদারেদর জন2 অিধেবশন8টেক আরও আকষ 5ণীয় কের 

তt লেত পােরন? 
A. WযুKwগত িববরণ এিড়েয় চলুন  
B. Wö উেপvা কPন  
C. বা�ব জীবেনর �কস qািড �শয়ার কPন ✅  
D. িবরিত ছাড়াই কথা বলুন  

 
5. �কান উপাদান পণ2 উপiাপনার সময় িব¸াসেযাগ2তা �জারদার কের? 

A. িবVয় লv2মা{া 
B. ি�িনক2াল ´ায়াল �ডটা ✅ 
C. পণ2 প2ােকKজং িডজাইন 
D. Äধুমা{ বাজােরর Wবণতা 

 
6. আপনার উপiাপনার সময় যিদ �কানও �াi2েসবা �পশাদার �কানও উে¥গ Wকাশ কেরন, তাহেল 

আপনার উিচত:  
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A. আপনার বwেব2র সােথ তক5 কPন  
B. উkর �দওয়া এিড়েয় চলুন  
C. �ীকৃিত িদন এবং সîােনর সােথ উkর িদন ✅  
D. উপiাপনা8ট অিবলেý �শষ কPন  

 
7. পণ2 উপiাপনার সময় কী অৈনিতক বেল িবেবিচত হয়? 

A. িচিকৎসা পিরভাষা ব2বহার কPন 
B. TবJািনক তথ2 উপiাপন কPন 
C. িব«ািoকর তথ2 Wদান কPন ✅ 
D. Wেöর স8ঠক উkর িদন 

 
8. িন�িলিখত �কান সরºামNিল এক8ট পণ2 উপiাপনা উ}ত করেত পাের? 

A. ব2য়বzল উপহার 
B. �মাবাইল অ2াপ এবং িভজ2ুয়াল এইডস ✅ 
C. Äধুমা{ ব2Kwগত উপাখ2ান 
D. দীঘ 5 িলিখত K�¡ 

 
9. এক8ট উপiাপনায় পণ2 Jান কী ভূিমকা পালন কের? 

A. এ8ট ঐK¨ক 
B. এ8ট উপiাপেকর আßিব¸াস এবং িব¸াস Tতির কের ✅ 
C. অিধেবশন8ট সংিv� রাখা এড়ােনা উিচত 
D. এ8ট দশ 5কেদর িব«াo কের 

 
10. উপiাপনার সময় িশে�র িনয়ম �মেন চলা �কন NP~পূণ 5? 

A. একেঘেয়িম এড়ােত 
B. আইিন এবং Tনিতক সîিত িনK©ত করেত ✅ 
C. পেণ2র মূল2 বৃK� করেত 
D. িশvায় ব2য় করা সময় কমােত 

 

 
Class – 4 

MSR-এর জন2 ফাম 5ািসউ8টক2াল সােয়ে=র মূলনীিত 
ঔষধ Wেয়ােগর প�িত এবং ঔষধ Wেয়ােগর িবিভ} Pট �Üণীব� কPন 
ওষুধ Wশাসন হেলা িবিভ} উপােয়র (Pট) এক8ট ওষুধ Wদান করা। ওষুেধর গিতিবদ2া (ফাম 5ােকািকেন8ট�) 
বণ 5না কের �য শরীর কীভােব এক8ট ওষুধ পিরচালনা কের এবং �শাষণ, িবতরণ, িবপাক এবং িনমূ 5েলর 
WKVয়াNিলর জন2 দায়ী। 
ওষুধ িচিকৎসার জন2 ওষুধ8টেক তার িনিদ5b লv2iেল বা 8টসু2র �সই iােন �পৗ েছ �দওয়া Wেয়াজন �যখােন 
ওষুেধর KVয়া রেয়েছ। সাধারণত, ওষুধ8ট শরীের Wেবশ করােনা হয় (Wেয়ােগর WKVয়া), কখনও কখনও এই 
লv2iল �থেক অেনক দেূর। ওষুধ8ট রwWবােহ (�শাষেণর WKVয়া) Wেবশ করেত হয় এবং ওষুেধর Wেয়াজন 
এমন লv2iেল (িবতরেণর WKVয়া) পিরবহন করেত হয়। িকছt  ওষুধ কায 5কর হওয়ার আেগ শরীর 
রাসায়িনকভােব (িবপাক WKVয়া) পিরবত5ন কের, অন2Nিল পের িবপািকত হয় এবং আবার িকছt  ওষুধ 
এেকবােরই িবপািকত হয় না। চূড়াo পদেvপ হল শরীর �থেক ওষুধ এবং এর িবপাক (উপজাত) অপসারণ 
করা (িনমূ 5েলর WKVয়া)। 
একজন ব2Kwর ওজন, �জেন8টক গঠন এবং িকডিন বা িলভােরর কায 5কািরতা সহ অেনক কারণ এই গিতশীল 
WKVয়াNিলেক Wভািবত করেত পাের। বাধ 5ক2জিনত পিরবত5নNিল শরীর কীভােব ওষুধ WKVয়াজাত কের তাও 
Wভািবত কের। 
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ওষুধNিল িবিভ} উপােয় শরীের Wেবশ করােনা হয়। এNিল হেত পাের 
 মুেখ �নওয়া (�মৗিখকভােব) 
 • িশরায় (িশরায়, IV), �পশীেত (ই¶ামাসকুলারিল, IM), �মPদেÔর চারপােশর জায়গায় (ই¶ােথকািল), 

অথবা ~েকর নীেচ (~েকর নীেচ, SC) ইনেজকশেনর মাধ2েম �দওয়া হয়। 
 Kজùার িনেচ (ভাষার িনেচ) অথবা মািড় এবং গােলর মাঝখােন (বাধঁাভােব) রাখা। 
 মল¥াের (মল¥াের) অথবা �যািনপেথ (�যািনপেথ) Wেবশ করােনা 
 �চােখ (�চােখর মাধ2েম) অথবা কােন (অ8টিqক পেথ) iাপন করা হয় 
 নােক �· করা হয় এবং নােকর Kঝি²র মাধ2েম �শািষত হয় (নােকর মাধ2েম) 
 ফুসফুেস ¸াস �নওয়া হয়, সাধারণত মুখ িদেয় (¸াস-W¸ােসর মাধ2েম) অথবা মুখ এবং নাক িদেয় 

(�নবুলাইেজশেনর মাধ2েম) 
 iানীয় (টিপকাল) বা বিডওয়াইড (িসেqিমক) Wভােবর জন2 ~েক (~েক) Wেয়াগ করা হয়। 
 এক8ট িসেqিমক Wভােবর জন2 এক8ট প2াচ (´া=ডাম 5ািল) ¥ারা ~েকর মাধ2েম সরবরাহ করা হয় 

 
 

,মৗিখক পথ 
অেনক ওষুধ তরল, ক2াপসুল, ট2াবেলট, অথবা িচবােনা ট2াবেলট িহেসেব মুেখ খাওয়া �যেত পাের। 

�যেহতt  মুেখর পথ সবেচেয় সুিবধাজনক এবং সাধারণত সবেচেয় িনরাপদ এবং কম ব2য়বzল, তাই এ8টই 
সবেচেয় �বিশ ব2ব�ত হয়। তেব, ওষুধ8ট সাধারণত পিরপাকতে�র মধ2 িদেয় �যভােব যায় তার কারেণ এর 
সীমাব�তা রেয়েছ। মুেখ খাওয়া ওষুেধর �vে{, মুখ এবং পাকiলীেত �শাষণ ÄP হেত পাের। তেব, 
�বিশরভাগ ওষুধ সাধারণত vুÖা� �থেক �শািষত হয়। ওষুধ8ট অে�র Wাচীেরর মধ2 িদেয় যায় এবং রwWবােহর 
মাধ2েম তার লv2 iােন �পৗ ছােনার আেগ িলভাের «মণ কের। অে�র Wাচীর এবং িলভার রাসায়িনকভােব 
অেনক ওষুধেক পিরবত5ন (িবপাক) কের, রwWবােহ �পৗ ছােনার ওষুেধর পিরমাণ ¦াস কের। ফল�nপ, একই 
Wভাব Tতির করার জন2 িশরায় ইনেজকশন �দওয়ার সময় এই ওষুধNিল Wায়শই �ছাট মা{ায় �দওয়া হয়। 

 
যখন এক8ট ওষুধ মুেখ খাওয়া হয়, তখন পিরপাকতে�র খাদ2 এবং অন2ান2 ওষুধ ওষুধ8ট কতটা এবং 

কত ¼ত �শািষত হয় তা Wভািবত করেত পাের। সুতরাং, িকছt  ওষুধ খািল �পেট �নওয়া উিচত, অন2Nিল 
খাবােরর সােথ �নওয়া উিচত, অন2Nিল িনিদ5b িকছt  ওষুধ বা িনিদ5b িকছt  খাবােরর সােথ �নওয়া উিচত নয়, এবং 
এখনও অন2Nিল এেকবােরই মুেখ খাওয়া যােব না। 

মুেখ �সবন করা িকছt  ওষুধ পাচনত�েক Õালাতন কের। উদাহরণ�nপ, অ2াসিপিরন এবং অন2ান2 
�বিশরভাগ ননেqরেয়ডাল অ2ািh-ইনেìেমটির Àাগ (NSAIDs) পাকiলী এবং vুÖাে� vিত করেত পাের যা 
পূেব 5 িবদ2মান আলসােরর কারণ হেত পাের বা আরও বািড়েয় তt লেত পাের। অন2ান2 ওষুধNিল পাচনতে� 
খারাপভােব বা অিনয়িমতভােব �শািষত হয় অথবা পাকiলীর অ2ািসড এবং পাচক এনজাইম ¥ারা �ংস হেয় 
যায়। 

যখন �মৗিখক প�িত ব2বহার করা সsব নয়, তখন Wশাসেনর অন2ান2 প�িতর Wেয়াজন হয়, 
উদাহরণ�nপ: 

 যখন একজন ব2Kw মুেখ িকছt  �খেত পাের না। 
 যখন �কানও ওষুধ ¼ত, সুিনিদ5b বা খুব �বিশ মা{ায় Wেয়াগ করেত হয়। 
 যখন �কানও ওষুধ পিরপাকত� �থেক খারাপভােব বা অিনয়িমতভােব �শািষত হয়। 

 ইনেজকশন Pট 
ইনেজকশেনর মাধ2েম (প2ােরেhরাল Wশাসন) িন�িলিখত প�িতNিল অoভt 5w কের: 

 ~েকর িনেচর অংশ (~েকর িনেচ) 
 ই¶ামাসকুলার (�পশীেত) 
 িশরাপেথ (িশরায়) 
 ই¶ােথকাল (�মPদেÔর চারপােশ) 
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এক8ট ওষুেধর পণ2 এমনভােব Wúত বা Tতির করা �যেত পাের যা ইনেজকশন সাইট �থেক ওষুেধর �শাষণেক 
ঘhা, িদন বা তার �বিশ সময় ধের দীঘ 5ািয়ত কের। এই জাতীয় পণ2Nিলেক ¼ত �শাষণকারী ওষুেধর মেতা ঘন 
ঘন ব2বহার করার Wেয়াজন হয় না। 
কখনও কখনও ~েকর মাধ2েম ওষুধ �দওয়া হয়—সূঁেচর মাধ2েম (~েকর িনেচর অংেশ, ই¶ামাসকুলাের, অথবা 
িশরায়), প2ােচর মাধ2েম (´া=ডাম 5াল Pট), অথবা ইম�ােhশেনর মাধ2েম। 
  

 
  

িচ{: ~েকর মাধ2েম ওষুধ Wেয়াগ করা 

~েকর িনেচর িদেকর Pেটর জন2, ~েকর 8ঠক নীেচর ফ2া8ট 8টসু2েত এক8ট সূঁচ Wেবশ করােনা হয়। 
এক8ট ওষুধ ইনেজকশন �দওয়ার পের, এ8ট �ছাট রwনালীেত (Tকিশক) Wেবশ কের এবং রwWবাহ ¥ারা বহন 
করা হয়। িবক�ভােব, এক8ট ওষুধ িল�2া8টক জাহােজর মাধ2েম রwWবােহ �পৗ ছায় (িচ{ �দখুন িল�2া8টক 
িসেqম: সংVমেণর িবPে� Wিতরvায় সহায়তা)। বড় আকােরর �Wা8টন ওষুধ, �যমন ইনসুিলন, সাধারণত 
িল�2া8টক জাহােজর মাধ2েম রwWবােহ �পৗ ছায় কারণ এই ওষুধNিল 8টসু2 �থেক ধীের ধীের TকিশকNিলেত 
চেল যায়। অেনক �Wা8টন ওষুেধর জন2 ~েকর িনেচর পথ ব2বহার করা হয় কারণ এই ধরেনর ওষুধNিল মুেখ 
মুেখ �হণ করেল পাচনতে� �ংস হেয় যােব। 

িকছt  ওষুধ (�যমন হরেমানজিনত জ�িনয়�েণর জন2 ব2ব�ত �Wােজিqন) ~েকর িনেচ �ািqেকর 
ক2াপসুল ঢt িকেয় (ইম�ােhশন) �দওয়া �যেত পাের। এই প�িতর Wধান সুিবধা হল দীঘ 5েময়াদী �থরািপউ8টক 
Wভাব Wদান করা (উদাহরণ�nপ, গভ5িনেরােধর জন2 ইেটােনােজে³ল iাপন করা হয় যা 3 বছর পয 5o iায়ী 
হেত পাের)। 

যখন �বিশ পিরমােণ ওষুেধর Wেয়াজন হয়, তখন ~েকর িনেচর িদেকর �চেয় ই¶ামাসকুলার প�িত 
�বিশ পছ� করা হয়। �যেহতt  �পশীNিল ~ক এবং চিব 5যুw 8টসু2র নীেচ থােক, তাই লýা সুই ব2বহার করা হয়। 
ওষুধ সাধারণত উপেরর বাz, উP বা িনতেýর �পশীেত ইনেজকশন �দওয়া হয়। রwWবােহ ওষুধ কত ¼ত 
�শািষত হয় তা আংিশকভােব �পশীেত রw সরবরােহর উপর িনভ5র কের: রw সরবরাহ যত কম হেব, ওষুধ 
�শািষত হেত তত �বিশ সময় লাগেব। 

িশরাপেথ Wেবেশর জন2, এক8ট সুচ সরাসির িশরায় Wেবশ করােনা হয়। ওষুধ ধারণকারী এক8ট Öবণ 
একক �ডােজ বা Vমাগত ইনিফউশেনর মাধ2েম �দওয়া �যেত পাের। ইনিফউশেনর জন2, Öবণ8ট মাধ2াকষ 5ণ 
¥ারা (এক8ট �কালাপিসবল �ািqক ব2াগ �থেক) অথবা, আরও সাধারণভােব, এক8ট ইনিফউশন পােAর 
মাধ2েম পাতলা নমনীয় 8টউেবর মাধ2েম এক8ট নল (ক2ােথটার) যা িশরায়, সাধারণত বাzেত �ঢাকােনা হয়, 
iানাoিরত করা হয়। িশরায় ইনেজকশন হল ¼ত এবং সুিনয়ি�তভােব সারা শরীের এক8ট সুিনিদ5b �ডাজ 
সরবরাহ করার সেব 5াkম উপায়। এ8ট Õালাময় সমাধােনর জন2ও ব2ব�ত হয়, যা ~েকর িনেচর বা 
ই¶ামাসকুলার ইনেজকশেনর মাধ2েম �দওয়া হেল ব2থা এবং 8টসু2র vিত করেত পাের। িশরায় ইনেজকশন 
~েকর িনেচর বা ই¶ামাসকুলার ইনেজকশেনর �চেয় �বিশ ক8ঠন হেত পাের কারণ িশরায় সুই বা ক2ােথটার 
Wেবশ করা ক8ঠন হেত পাের, িবেশষ কের যিদ ব2Kwর স্থূলতা থােক। 

িশরাপেথ Wেয়াগ করেল, ওষুধ8ট তাৎvিণকভােব রwWবােহ �পৗ েছ যায় এবং অন2 �যেকােনা প�িতর 
তt লনায় ¼ত কায 5কর হয়। ফল�nপ, �াi2েসবা �পশাদাররা িশরাপেথ ইনেজকশন �নওয়া ব2Kwেদর 
িনিবড়ভােব পয 5েবvণ কেরন �য ওষুধ8ট কাজ করেছ বা অবাি�ত পা¸ 5WিতKVয়া সৃ8b করেছ িকনা। এছাড়াও, 
এই প�িতেত Wদk ওষুেধর Wভাব কম সমেয়র জন2 iায়ী হয়। অতএব, িকছt  ওষুেধর Wভাব িiর রাখার জন2 
Vমাগত ইনিফউশেনর মাধ2েম িদেত হেব। 

ই¶ােথকাল Pেটর জন2, �মPদেÔর নীেচর অংেশ দু8ট কেশPকার মেধ2 এবং �মPদেÔর চারপােশর 
iােন এক8ট সূঁচ Wেবশ করােনা হয়। এরপর ওষুধ8ট �মPদেÔর খােল ইনেজকশন �দওয়া হয়। ইনেজকশন 
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iান8ট অসাড় করার জন2 Wায়শই অ� পিরমােণ iানীয় �চতনানাশক ব2বহার করা হয়। মK�Å, �মPদÔ, 
অথবা তােদর আ¨াদনকারী 8টসু2র �রNিলেত (�মিননেজস)-এর উপর ¼ত বা iানীয় Wভাব Tতির করার 
জন2 যখন �কানও ওষুেধর Wেয়াজন হয় - উদাহরণ�nপ, এই কাঠােমার সংVমেণর িচিকৎসার জন2, তখন 
এই Pট8ট ব2বহার করা হয়। �চতনানাশক এবং ব2থানাশক (�যমন মরিফন) কখনও কখনও এইভােব �দওয়া 
হয়। 

সাবিল}ুয়াল এবং মুেখর Vট 
িকছt  ওষুধ Kজùার িনেচ (ভাষার িনেচ) অথবা মািড় ও দােঁতর মাঝখােন (বাকেলর মেতা) রাখা হয় যােত 

এNেলা Öবীভূত হেয় সরাসির Kজùার িনেচ অবিiত �ছাট রwনালীেত �শািষত হয়। এই ওষুধNেলা িগেল �ফলা 
হয় না। নাইে´ািÂসািরেনর জন2 সাবিলxুয়াল Pট িবেশষভােব ভােলা, যা এনজাইনা উপশম করেত ব2ব�ত হয়, 
কারণ �শাষণ ¼ত হয় এবং ওষুধ8ট Wথেম অে�র Wাচীর এবং িলভােরর মধ2 িদেয় না িগেয়ই রwWবােহ Wেবশ 
কের। তেব, �বিশরভাগ ওষুধ এইভােব �নওয়া যায় না কারণ এNেলা অসAূণ 5 বা অিনয়িমতভােব �শািষত হেত 
পাের। 

,র~াল Vট 
অেনক ওষুধ যা মুেখ খাওয়ােনা হয়, �সNেলা মল¥াের সােপাKজটির িহেসেবও �দওয়া �যেত পাের। এই 

আকাের, এক8ট ওষুধেক এক8ট �মােমর মেতা পদােথ 5র সােথ িমিÜত করা হয় যা মল¥াের Wেবশ করার পের 
Öবীভূত বা তরল হেয় যায়। মল¥ােরর Wাচীর পাতলা এবং এর রw সরবরাহ সমৃ� হওয়ায়, ওষুধ8ট সহেজই 
�শািষত হয়। যারা বিম বিম ভাব, িগলেত না পারার কারেণ বা খাওয়ার উপর িনেষধাJার কারেণ মুেখ ওষুধ 
�খেত পােরন না, তােদর জন2 এক8ট সােপাKজটির িনধ 5ািরত হয়, �যমন8ট অেনক অে	াপচােরর আেগ এবং 
পের Wেয়াজন। মল¥াের �যসব ওষুধ �দওয়া �যেত পাের তার মেধ2 রেয়েছ অ2ািসটািমেনােফন (Õেরর জন2), 
ডায়ােজপাম (িখচঁt িনর জন2), এবং �জালাপ (�কা®কা8ঠেন2র জন2)। সােপাKজটির আকাের Õালােপাড়া কের 
এমন ওষুধNিল ইনেজকশেনর মাধ2েম িদেত হেত পাের। 

,যািনপথ 
িকছt  ওষুধ �যািনপেথ মিহলােদর Öবণ, ট2াবেলট, KVম, �জল, সােপাKজটির বা িরং আকাের �দওয়া �যেত 

পাের। ওষুধ8ট ধীের ধীের �যািন Wাচীেরর মধ2 িদেয় �শািষত হয়। �মেনাপেজর সময় মিহলােদর �যািনপেথর 
ÄÅতা, ব2থা এবং লালভাব দরূ করার জন2 Wায়শই ইে³ােজন �দওয়ার জন2 এই প�িত ব2বহার করা হয়। 

,চােখর পথ 
�চােখর �রােগর িচিকৎসার জন2 ব2ব�ত ওষুধ (�যমন গ্লুেকামা, কনজাং8টভাই8টস এবং আঘাত) 

িনK½য় পদােথ 5র সােথ িমিশেয় তরল, �জল বা মলম Tতির করা �যেত পাের যােত �চােখ লাগােনা যায়। তরল 
�চােখর Àপ ব2বহার করা তt লনামূলকভােব সহজ িক¢ খুব ¼ত �চাখ �থেক �বিরেয় �যেত পাের এবং 
ভােলাভােব �শািষত হেত পাের না। �জল এবং মলম ফমু 5েলশনNিল ওষুধ8টেক �চােখর পেৃ®র সং�েশ 5 
�বিশvণ রােখ, তেব তারা দৃ8b ঝাপসা কের িদেত পাের। ক8ঠন ইনসাট5, যা Vমাগত এবং ধীের ধীের ওষুধ িনগ 5ত 
কের, তাও পাওয়া যায়, তেব �সNিল লাগােনা এবং জায়গায় রাখা ক8ঠন হেত পাের। 

�চােখর ওষুধ Wায় সবসময়ই তােদর iানীয় Wভােবর জন2 ব2ব�ত হয়। উদাহরণ�nপ, ÄÅ �চাখ 
উপশেমর জন2 কৃK{ম অã ব2বহার করা হয়। অন2ান2 ওষুধ (�যমন, গ্লুেকামার িচিকৎসায় ব2ব�ত ওষুধ, 
�যমন অ2ািসটােজালামাইড এবং �বটাে�ালল, এবং �চােখর নালী Wসািরত করার জন2 ব2ব�ত ওষুধ, �যমন 
�ফনাইলাইি�ন এবং ´িপকামাইড) কিন 5য়া এবং কনজাং8টভা িদেয় �শািষত হওয়ার পর iানীয় Wভাব (�চােখর 
উপর সরাসির Wভাব �ফেল) Tতির কের। এই ওষুধNিলর িকছt  রwWবােহ Wেবশ কের এবং শরীেরর অন2ান2 
অংেশ অবাি�ত পা¸ 5WিতKVয়া সৃ8b করেত পাের। 

ও"টক Vট 
কােনর Wদাহ এবং সংVমেণর িচিকৎসার জন2 ব2ব�ত ওষুধNিল সরাসির আVাo কােন Wেয়াগ করা 

�যেত পাের। Öবণ বা সাসেপনশনযুw কােনর ÀপNিল সাধারণত �কবল বাইেরর কােনর খােল Wেয়াগ করা 
হয়। কােনর Àপ Wেয়ােগর আেগ, মানুেষর উিচত এক8ট �ভজা কাপড় িদেয় কান পু
ানুপু
ভােব পিরÅার 
করা এবং Äিকেয় �নওয়া। ওষুধNিল দীঘ 5 সময় ধের ব2বহার না করা হেল বা খুব �বিশ ব2বহার না করা হেল, খুব 
কম ওষুধ রwWবােহ Wেবশ কের, তাই শরীেরর সব 5{ পা¸ 5WিতKVয়া অনুপিiত বা নূ2নতম। অ8টকাল Pট 
¥ারা �য ওষুধNিল �দওয়া �যেত পাের তার মেধ2 রেয়েছ হাইেÀাক8ট5েসান (Wদাহ উপশম করার জন2), 
িসেWাì�ািসন (সংVমেণর িচিকৎসার জন2), এবং �বনেজােকন (কান অসাড় করার জন2)। 
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নািসকা পথ 
যিদ �কানও ওষুধ ¸ােসর মাধ2েম �হণ কের নােকর পেথর সােথ �লেগ থাকা পাতলা িমউকাস Kঝি²র 

মাধ2েম �শািষত করেত হয়, তাহেল এ8টেক বাতােস vুÖ vুÖ �ফাটঁায় nপাoিরত করেত হেব (পরমাণুযুw)। 
একবার �শািষত হেয় �গেল, ওষুধ8ট রwWবােহ Wেবশ কের। এই পথ িদেয় পিরচািলত ওষুধNিল সাধারণত ¼ত 
কাজ কের। এর মেধ2 িকছt  নােকর পথেক Õালাতন কের। নাক িদেয় পিরচািলত ওষুধNিলর মেধ2 রেয়েছ 
ন2ােলাে�ান (ওিপওেয়ড ওভারেডাজ িবপরীত করার জন2), িনেকা8টন (ধূমপান বu করার জন2), 
ক2ালিসেটািনন (অিqওেপােরািসেসর জন2), সুমা8´পটান (মাইে�েনর জন2), এবং ক8ট5েকােqরেয়ড 
(অ2ালাKজ5র জন2)। নাক িদেয় Wদk িকছt  ওষুধ নােকর আ�রেণর উপর সরাসির Wভাব �ফেল �যমন নােকর 
িডকনেজq2াh এবং ক8ট5েকােqরেয়ড (অ2ালাKজ5র জন2)। 

�াস-=�ােসর Vট 
মুখ িদেয় ¸াস-W¸ােসর মাধ2েম Wেয়াগ করা ওষুধNিলেক নােকর মাধ2েম Wেয়াগ করা ওষুেধর তt লনায় 

�ছাট �ছাট �ফাটঁায় পরমাণু nপাoিরত করেত হেব, যােত ওষুধNিল ¸াসনালী (¸াসনালী) িদেয় ফুসফুেস Wেবশ 
করেত পাের। ফুসফুেস কত গভীের Wেবশ কের তা িনভ5র কের �ফাটঁার আকােরর উপর। �ছাট �ফাটঁাNিল 
আরও গভীের Wেবশ কের, যা �শািষত ওষুেধর পিরমাণ বৃK� কের। ফুসফুেসর �ভতের, এNিল রwWবােহ 
�শািষত হয়। 

তt লনামূলকভােব খুব কম ওষুধই এইভােব �দওয়া হয় কারণ িনিদ5b সমেয়র মেধ2 একজন ব2Kw যােত 
স8ঠক পিরমােণ ওষুধ পান তা িনK©ত করার জন2 ইনেহেলশেনর উপর নজরদাির করেত হয়। এছাড়াও, এই 
পথ িদেয় ওষুধ �দওয়ার জন2 িবেশষ সরºােমর Wেয়াজন হেত পাের। সাধারণত, এই প�িত8ট ফুসফুেসর উপর 
িবেশষভােব কাজ কের এমন ওষুধ �দওয়ার জন2 ব2ব�ত হয়, �যমন িমটার-�ডাজ পাে{ অ2ােরােসালাইজড 
অ2ািhঅ2াiেম8টক ওষুধ (যােক ইনেহলার বলা হয়), এবং সাধারণ অ2ােনেiিশয়ার জন2 ব2ব�ত গ2াস �দওয়ার 
জন2 ব2ব�ত হয়। 

,নবুলাইেজশন Vট 
ইনেহেলশন Pেটর মেতা, �নবুলাইেজশেনর মাধ2েম Wদk ওষুধNিলেক ফুসফুেস �পৗ ছােনার জন2 

�ছাট �ছাট কণায় অ2ােরােসালাইজ করেত হয়। �নবুলাইেজশেনর জন2 িবেশষ িডভাইস ব2বহার করা Wেয়াজন, 
সাধারণত আল্´াসাউ£ বা �জট �নবুলাইজার িসেqম। িডভাইসNিল স8ঠকভােব ব2বহার করেল ফুসফুেস 
ওষুেধর পিরমাণ সব 5ািধক হয়। �নবুলাইজ করা ওষুধNিলর মেধ2 রেয়েছ �টাÒামাইিসন (িসিqক ফাইেÒািসেসর 
জন2), �পhািমিডন (িনউেমািসিqস Kজেরােভিস ¥ারা সৃb িনউেমািনয়ার জন2), এবং অ2ালবুেটরল (হাপঁািনর 
আVমেণর জন2)। 

পা¸ 5WিতKVয়াNিলর মেধ2 এমন িকছt  হেত পাের যা ওষুধ8ট সরাসির ফুসফুেস জমা হেল ঘেট (�যমন 
কািশ, ¸াসকb, ¸াসকb এবং ফুসফুেসর Õালা), পিরেবেশ ওষুেধর ছিড়েয় পড়া (সsবত ওষুধ �হণকারী ছাড়া 
অন2েদর Wভািবত করা), এবং �নবুলাইেজশেনর জন2 ব2ব�ত িডভাইেসর দষূণ (িবেশষ কের যখন িডভাইস8ট 
পুনঃব2বহার করা হয় এবং অপয 5া�ভােব পিরÅার করা হয়)। িডভাইস8ট স8ঠকভােব ব2বহার করেল 
পা¸ 5WিতKVয়া Wিতেরাধ করা যায়। 

�েকর Vট 
~েক Wেয়াগ করা ওষুধNিল সাধারণত তােদর iানীয় Wভােবর জন2 ব2ব�ত হয় এবং তাই �সািরয়ািসস, 

একKজমা, ~েকর সংVমণ (ভাইরাল, ব2াকেটিরয়া এবং ছ{াক), চtলকািন এবং ÄÅ ~েকর মেতা প®ৃæয় ~েকর 
ব2ািধNিলর িচিকৎসার জন2 সবেচেয় �বিশ ব2ব�ত হয়। ওষুধ8ট িনK½য় পদােথ 5র সােথ িমিÜত করা হয়। 
িনK½য় পদােথ 5র সামºেস2র উপর িনভ5র কের, সূ{8ট এক8ট মলম, KVম, �লাশন, Öবণ, পাউডার বা �জল হেত 
পাের (টিপকাল Wúিত �দখুন)। 

WাLডাম �াল Vট 
িকছt  ওষুধ ~েক প2ােচর মাধ2েম সারা শরীের Wেয়াগ করা হয়। এই ওষুধNিল কখনও কখনও এমন 

রাসায়িনেকর সােথ (�যমন অ2ালেকাহল) িমিÜত করা হয় যা �কানও ইনেজকশন ছাড়াই ~েকর মাধ2েম 
রwWবােহ Wেবশেক উ}ত কের। প2ােচর মাধ2েম, ওষুধ8ট ধীের ধীের এবং Vমাগতভােব অেনক ঘhা, িদন বা 
তারও �বিশ সময় ধের সরবরাহ করা �যেত পাের। ফল�nপ, রেw ওষুেধর মা{া তt লনামূলকভােব িiর রাখা 
�যেত পাের। প2াচNিল িবেশষ কের এমন ওষুেধর জন2 কায 5কর যা শরীর �থেক ¼ত িনমূ 5ল হেয় যায় কারণ এই 
জাতীয় ওষুধNিল, যিদ অন2 আকাের �নওয়া হয়, তেব ঘন ঘন �হণ করেত হেব। তেব, প2াচNিল িকছt  �লােকর 
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~েক Õালােপাড়া করেত পাের। এছাড়াও, প2াচNিল ওষুধ8ট ~েক কত ¼ত Wেবশ করেত পাের তার উপর 
সীমাব�। Äধুমা{ অেপvাকৃত কম Tদিনক মা{ায় �দওয়া ওষুধNিল প2ােচর মাধ2েম �দওয়া �যেত পাের। এই 
জাতীয় ওষুেধর উদাহরণNিলর মেধ2 রেয়েছ নাইে´ািÂসািরন (বুেকর ব2থার জন2), �Áােপালামাইন (গিত 
অসুiতার জন2), িনেকা8টন (ধূমপান বu করার জন2), ��ািনিডন (উ� রwচােপর জন2), এবং �ফhানাইল 
(ব2থা উপশেমর জন2)। 

 
 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 

১. ওষুধ Wশাসন কী? 

ওষুধ Wশাসন হেলা �থরািপউ8টক Wভাব অজ5েনর জন2 এক8ট িনিদ5b প�িতেত �রাগীেক এক8ট ওষুেধর 
উপাদান �দওয়ার WKVয়া। 

২. ওষুধ Wশাসেনর িবিভ} পথ �কন? 

ওষুেধর Tবিশb2 এবং �রাগীর অবiার উপর িনভ5র কের ওষুেধর Wভােবর সূ{পাত, তীÒতা এবং 
সময়কাল িবিভ}ভােব Wভািবত হয়। 

৩. ওষুধ Wশাসেনর Pেটর Wধান �ÜণীিবভাগNিল কী কী? 

এNিলেক এেhরাল, প2ােরেhরাল, টিপকাল এবং অন2ান2 িবেশষ Pেট �Üণীব� করা হেয়েছ �যমন 
ইনেহেলশন বা ´া=িমউেকাসাল। 

৪. ওষুধ Wশাসেনর Wেবশপথ কী? 

এ8ট গ2াে³াইনেটqাইনাল ´2ােµর মাধ2েম Wশাসন জিড়ত, �যমন �মৗিখক, সাবিলxুয়াল এবং �রকটাল 
Pট। 

৫. ওষুধ Wশাসেনর প2ােরেhরাল Pট কী? 

এ8ট Kজআই ´2াµ বাইপাস কের ইনেজকশেনর মাধ2েম ওষুধ সরবরাহেক �বাঝায় — যার মেধ2 রেয়েছ 
িশরায় (IV), ই¶ামাসকুলার (IM), এবং সাবকুেটিনয়াস (SC) Pট। 

৬. সামিয়কভােব Wেয়ােগর উপায়Nিল কী কী? 

এর মেধ2 রেয়েছ ~ক বা �í�া Kঝি²েত সরাসির ওষুধ Wেয়াগ করা - যার মেধ2 রেয়েছ KVম, মলম এবং 
�চাখ/কােনর Àপ। 

৭. িশরায় (IV) ইনেজকশেনর সুিবধা কী? 

এ8ট ১০০% Tজব উপলভ2তা এবং ¼ত KVয়া ÄP কের। 

৮. সাবিলxুয়াল এবং মুেখর ভাষা কী? 

�মৗিখক িমউেকাসার মাধ2েম ¼ত �শাষেণর জন2 ওষুধNিল Kজùার নীেচ (সাবিলxুয়াল) অথবা মািড় 
এবং গােলর মেধ2 (বুকাল) রাখা হয়। 

৯. Wশাসেনর পথ �বেছ �নওয়ার �vে{ �কান িবষয়Nিল Wভািবত কের? 

ওষুেধর Tবিশb2, কা¾¿ত কেম 5র গিত, �রাগীর অবiা এবং কেম 5র iান। 

১০. ওষুধ Wশাসেনর িকছt  িবেশষািয়ত পথ কী কী? 
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এর মেধ2 রেয়েছ ইনেহেলশন, ´া=ডাম 5াল প2াচ, ই¶ানাসাল, ই¶া-আ8ট5কুলার এবং ই¶ােথকাল Pট। 

 

বiিনব �াচনী =f (MCQ) 

িনেচর �কান8ট ওষুধ Wশাসেনর এক8ট Wেবশপথ? 

A. ই¶ামাসকুলার 

B. ই¶ােভনাস 

C. ওরাল ✅ 

D. টিপকাল 

�কান পথ8ট ওষুেধর KVয়া ¼ততম ÄP কের? 

A. �মৗিখক 

B. ই¶ামাসকুলার 

C. িশরাপেথ ✅ 

D. �রµাল 

~েকর িনেচর Pেট অoভt 5w: 

A. �পশীেত ইনেজকশন 

B. ~েক ইনেজকশন 

C. িশরায় ইনেজকশন 

D. ~েকর িনেচ ইনেজকশন 

িনেচর �কান8টেক প2ােরেhরাল Pট িহেসেব িবেবচনা করা হয়? 

A. �মৗিখক 

B. সাবিলxুয়াল 

C. ই¶ােভনাস ✅ 

D. ´া=ডাম 5াল 

�কান8ট সামিয়ক Pেটর উদাহরণ? 

A. ই¶ামাসকুলার ইনেজকশন 

B. �চােখর Àপ ✅ 

C. সাবিলxুয়াল ট2াবেলট 

D. ওরাল ক2াপসুল 

 
মল¥ার িদেয় Wেয়াগ করা ওষুধ িন�িলিখতভােব �শািষত হয় 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 37 of 269 

 

A. নােকর িমউেকাসা 

B. Kজআই ´2াµ ✅ 

C. ¸াস নালী 

D. ~ক 

ফাq5-পাস �মটাবিলজম এড়ােনার জন2 �কান Pট8ট সবেচেয় ভােলা? 

A. �মৗিখক 

B. সাবিলxুয়াল ✅ 

C. �রকটাল 

D. ই¶ামাসকুলার 

´া=ডাম 5াল Pট িন�িলিখত মাধ2েম ওষুধ সরবরাহ কের: 

A. ইনেজকশন 

B. ¸াস-W¸াস 

C. ~ক ✅ 

D. নােকর গùর 

অJান এবং ¼ত ওষুধ সরবরােহর Wেয়াজন এমন �রাগীর জন2 িন�িলিখত �কান পথ8ট আদশ 5? 

A. �মৗিখক 

B. �রµাল 

C. িশরাপেথ ✅ 

D. ´া=ডাম 5াল 

িনেচর �কান8ট প2ােরেhরাল Pট নয়? 

A. ই¶ামাসকুলার 

B. সাবকুেটিনয়াস 

C. ওরাল ✅ 

D. ই¶ােভনাস 

 

Class – 5 
 

 MSR-এর জন2 ফাম 5ািসউ8টক2াল সােয়ে=র মূল িবষয়সমূহ 
�থরািপউ8টক ওষুেধর �Üণী ও িবভাগ এবং পণ28ট �বাঝার �vে{ তােদর ব2বহােরর �Üণীিবভাগ কPন। 
মাদক, এই শC8ট আমােদর কােছ নতt ন নয়। তেব, এই শC8ট সাধারণত অেনেকর মেধ2 এক8ট ভয়Óর 
WিতKVয়া Tতির কের। এখন পয 5o, আমরা Äেনিছ �য মাদক হল আসKwর উপাদান এবং িবকৃত Wজে�র 
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এক8ট কারণ। এর Wধান কারণ হল মানুষ এই পদােথ 5র অপব2বহার করেছ যার ফেল এমনিক জনিWয় 
ব2Kwেদরও মৃতt 2 হেয়েছ। 
    
এমনিক জনিWয় ব2Kwেদরও মৃতt 2 হেয়েছ। 
 
ওষুধ িক? 
সংJা অনুসাের, ওষুধ হল রাসায়িনক পদাথ 5 যা জীবo ব2বiায় �হেণর সময় শারীরবৃkেক Wভািবত কের বা 
পিরবত5ন কের। এNিল Wাকৃিতক বা কৃK{ম হেত পাের। 
রাসায়িনকভােব, এNিল কম পারমাণিবক ভর এবং আণিবক ভর কাঠােমা। যখন �কানও ওষুধ 
�থরািপউ8টকভােব সKVয় থােক এবং �কানও �রাগ িনণ 5য়, িচিকৎসা বা Wিতেরােধর জন2 ব2ব�ত হয়, তখন 
এ8টেক ঔষধ (আইিন ওষুধ) বলা হয়। এNিল শরীেরর অভ2oের ম2ােVােমািলিকউলNিলেক লv2 কের এবং 
এক8ট Tজিবক WিতKVয়া Tতির কের। এেদর �বিশরভাগই স8ঠক Tজিবক WিতKVয়া Tতিরর জন2 ¤ায়ুত�েক 
(িবেশষ কের মK�Åেক) ব2াহত কের। তেব, উ� মা{ায় এNিল িবষাw হেত পাের এবং সাধারণত Wাণঘাতী 
�ডাজ িহসােব উে²খ করা হয়। 

 
িচP: ,জেনিরক ওষুেধর ধরণ 

 

ওষুেধর ,�ণীিবভাগ 
ওষুেধর �Üণীিবভাগ িনিদ5b মানদেÔর িভিkেত করা �যেত পাের। এর মেধ2 কেয়ক8ট িনেচ �দওয়া হল। 

 

 
  

 
  

 
িচP: ওষুেধর ,�ণীিবভােগর পিরকUনা 
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 িবিভ� ,�ণীর ওষুেধর ,থরািপউ"টক �Hয়া 

 আমরা জািন �য ওষুধ আমােদর অসংখ2 �রাগ িনণ 5য় এবং িনরামেয় সাহায2 কের। িক¢ 
মানুেষর ¥ারা �সবন করা �যেকােনা ওষুেধর আসেল দুই ধরেণর Wভাব থাকেত পাের - �থরািপউ8টক Wভাব 
এবং পা¸ 5 WিতKVয়া। লv2 হল আদশ 5 ওষুধ িনধ 5ারণ করা, �য8ট Äধুমা{ �থরািপউ8টক Wভাব রােখ। তাহেল 
আসুন আমরা িবিভ} �Üণীর ওষুধ এবং তােদর �থরািপউ8টক Wভাব সAেক5 �জেন িনই। 
 
অ6া[ািসড 
আমােদর পাকiলী হজম WKVয়া সহজতর করার জন2 অ2ািসড Tতির কের। তেব, মােঝ মােঝ �পেট 
অ2ািসেডর অিতিরw উৎপাদন হয়। এর ফেল Õালা, ব2থা এবং অ�K� হয়। দীঘ 5েময়ােদ, এর ফেল �পেটর 
আলসােরর মেতা আরও NPতর সমস2াও �দখা িদেত পাের। 
কেয়ক বছর আেগ পয 5o, এই অিতিরw অ2ািসিড8ট িনরামেয়র জন2 �কবলমা{ �সািডয়াম হাইেÀােজন 
কাব 5েনট বা িকছt  �vে{ অ2ালুিমিনয়াম এবং ম2াগেনিসয়াম হাইেÀা�াইডই পাওয়া �যত। এNিল অ2ািসেডর 
সােথ িবKVয়া কের পাকiলীেক আরও vারীয় কের তt লত। িক¢ এNিল �কবল পাকiলীেক আরও অ2ািসড 
Tতির করেত বাধ2 করত। অন2 �য ওষুধ8ট পাওয়া �যত তা হল ধাতব হাইেÀা�াইড, যা অÖবণীয় িছল। এNিল 
�কবল অ2ািসিড8টর লvণNিলর িচিকৎসা করত, পাকiলীর pH �র পিরবত5ন না কের। 
তারপর সাÆিতক বছরNিলেত, আমরা �থরািপউ8টক KVয়াকলােপর জন2 আরও ভাল ধরেণর অ2াhািসড 
আিবÅার কেরিছ। আমরা জানেত �পেরিছ �য িহqািমন হল রাসায়িনক বাত 5াবাহক যা �পপিসন এবং 
এইচিসএল-এর মেতা িবিভ} পাচক অ2ািসেডর িনঃসরণেক উÚীিপত কের। তাই, িসেম8টিডন নামক এক8ট 
ওষুধ উïািবত হেয়িছল। ওষুধ8ট িহqািমন এবং পাকiলীর িরেস¡রNিলর মেধ2 িমথK�য়ােক বাধা �দয়। এ8ট 
িনK©ত কের �য কম অ2ািসড পাকiলীেত িনগ 5ত হয়, যার ফেল হাইপারঅ2ািসিড8ট Wিতেরাধ করা হয়। 
আজও, অ2াhািসড িবে¸র সবেচেয় �বিশ ব2ব�ত ওষুধ। 
 

 

িচP: অ6া[ািসেডর ,থরািপউ"টক �Hয়া  

 

  অ6াি[িহAামাইনস 

Wথেম, িহqািমেনর কাজNেলা বুঝেত হেব। এরা শKwশালী ভােসািডেলটর, অথ 5াৎ এরা �কানও অ�েলর 
রwনালীNিলেক Wসািরত কের এবং রw Wবাহেক উÚীিপত কের। অ2ালােজ5েনর কারেণ যখনই িহqািমন 
Tতির হয় তখনই �রাগ Wিতেরাধ ব2বiা িহqািমন Tতির কের। িহqািমন আমােদর শরীেরর মাq �কােষ, 
ফুসফুস, নাক, অ�, মুখ ইত2ািদেত জমা হয়। যখন মুKw পায় তখন এরা শরীেরর িনিদ5b িরেস¡েরর সােথ 
�যাগােযাগ কের এবং এর KVয়া সAাদন কের। 
অ2ািhিহqািমন হল �সই ওষুধ যা আমরা িহqািমেনর Wভাব িনয়�ণ করার জন2 �হণ কির। 
অ2ািhিহqািমনNিল িহqািমেনর Wভাবেক �ক কের কাজ কের, িরেস¡রNিলেক িহqািমেনর সােথ আব� 
হেত �দয় না। এর ফেল, �কাষNিলেক Wদাহ, অিতিরw রw স�ালন ইত2ািদ �থেক রvা কের। 
অ2ািhিহqািমেনর Wধান ব2বহার হল অ2ালাKজ5 Wিতেরাধ এবং িনয়�েণ। অ2ািhিহqািমন িহসােব ব2ব�ত িকছt  
সাধারণ ওষুধ হল �Òামেফিনরািমন, �স8টিরKজন এবং �টরেফনািডন। 
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িচP: অ6াি[িহAািমেনর �Hয়া =�Hয়া 

Wানকুইলাইজার 
এNিল রাসায়িনকভােব সংেíিষত ওষুধ যা মানুষেক িবিভ} ধরেণর মানিসক �রােগর িবPে� লড়াই করেত 
সাহায2 কের �যমন চাপ, উে¥গ, মানিসক �ািo, িবষ�তা ইত2ািদ। এNিলেক ¤ায়িবকভােব সKVয় ওষুধ িহসােব 
িচিðত করা হয়। িবিভ} ধরেণর ´ানকুইলাইজার রেয়েছ এবং িবিভ} সমস2া সমাধােন সাহায2 করার জন2 
এNিলর সকেলরই িবিভ} রাসায়িনক গঠন রেয়েছ। 
িবষ�তার উদাহরণ ধরা যাক। �নারােÖনািলন নােম এক8ট হরেমান আেছ যা �মজাজ পিরবত5েনর জন2 দায়ী। 
�নারােÖনািলেনর মা{া খুব কম হেল, একজন ব2Kw িবষ� �বাধ করেত পােরন। তাই, ��ারডায়ােজপ�াইড বা 
ইকুয়ািনেলর মেতা ওষুধ �নারােÖনািলন ভাঙার জন2 দায়ী এনজাইমেক বাধা �দয়। হরেমান8ট শরীের দীঘ 5 সময় 
ধের থােক, যা িবষ�তা দরূ করেত সাহায2 কের। 

 
ব6থানাশক 
এNেলা হেলা এমন ওষুধ যা আমরা সাধারণত ব2থানাশক িহেসেব িচিðত কির। এNেলা মূলত ¤ায়ুতে�র 
উপাদানNিলর সােথ িমথK�য়া কের। এNেলা শরীেরর �যেকােনা iােন অনুভূত ব2থা বা অ�K� কমােত বা 
িনিভেয় িদেত পাের, িক¢ �চতনা নb না কের বা সম^য়হীনতা সৃ8b না কের। ব2থানাশক দু8ট �মৗিলক ধরেণর। 
নন-মাদক �বদনানাশক: সাধারণ �বদনানাশক িহেসেবও পিরিচত, এNিল ওিপওেয়ড নয়। এর মেধ2 রেয়েছ 
Wদাহ-িবেরাধী ওষুধ এবং অ2াসিপিরন এবং প2ারািসটামল। এNিল ব2থা, �ফালাভাব উপশম করেত এবং 
এমনিক Õর িনয়�ণ করেতও সাহায2 কের। এNিল মূলত �WাqাÂ2াK£ন নােম পিরিচত এক8ট রাসায়িনেকর 
উৎপাদন কমায়, যা সাধারণত 8টসু2র vিতর WিতKVয়ায় উৎপািদত হয়। 
নারেকা8টক অ2ানালেজিসক: এNিল ওিপওেয়ড ওষুধ। এNিল মাঝাির �থেক তীÒ Wধান ব2বiাপনায় সহায়ক। 
এNিল মূলত আপনার মK�েÅর িরেস¡রNিলর সােথ সংযুw থােক এবং ব2থার উপলি� ¦াস কের। িকছt  
�রাগীর ব2থার সীমাও বািড়েয় িদেত পাের। উ� মা{ায়, এNিল অত2o িবপ
নক এবং আসKwকরও। িকছt  
উদাহরেণর মেধ2 রেয়েছ মরিফন, অK�েকােডান, �ফhানাইল ইত2ািদ। 

 

িচP: ব6থানাশেকর গঠন 
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িচP: ব6থানাশক ওষুেধর ব6থার পথ এবং িবিভ� oােনর �Hয়া। COX (সাইেbা-অ�$েজেনস), 
NSAIDS (অ-,Aরেয়ডাল =দাহ-িবেরাধী ওষুধ) 

 

  

অ6াি[মাইেHািবয়াল 
Wায়শই �রাগNিল আমােদর �দেহ িবেদশী পদাথ 5 Wেবেশর কারেণ ঘেট। এNিল িবিভ} ধরেণর ব2াকেটিরয়া, 
ছ{াক, পরজীবী ইত2ািদ হেত পাের। অ2ািhমাইেVািবয়াল ওষুধNিল এই জাতীয় জীবাণুNিলেক �ংস কের বা 
Wিতেরাধ কের বা আমােদর �দেহ তােদর �রাগজীবাণু KVয়ােক বাধা �দয়। িবস্তৃতভােব িতন ধরেণর 
অ2ািhমাইেVািবয়াল �থরািপউ8টক ওষুধ রেয়েছ, 
অ2ািhবােয়া8টক: এNিল িবেশষভােব ব2াকেটিরয়ার িবPে� লv2বú; ছ{ােকর জন2 এNিল vিতকারক নয়। 
এNিল দু8ট উপােয় কাজ কের, হয় তারা ব2াকেটিরয়ােক �মের �ফেল (ব2াকেটিরয়ানাশক)। অথবা তারা 
ব2াকেটিরয়ার বৃK� এবং KVয়ােক বাধা �দয় (ব2াকেটিরওq2া8টক)। এবং তারপের Òড-��ক´াম 
অ2ািhবােয়া8টক রেয়েছ যা িবিভ} ধরেণর ব2াকেটিরয়ােক লv2 কের, �যখােন সংকীণ 5 বণ 5ালীNিল �কবল 
কেয়ক8ট িনিদ5b ব2াকেটিরয়ােক লv2 কের। উদাহরণNিলর মেধ2 রেয়েছ সালেফানামাইড এবং �পিনিসিলন। 
অ2ািhেসপ8ট�: এNেলা হেলা জীবo Kজিনেসর উপিরভােগ ব2ব�ত ওষুধ যা আমরা জীবo Kজিনেসর 
উপিরভােগ জীবাণু �ংস করার জন2 ব2বহার কির। তাই, আমরা কাটা, vত, আচঁড় ইত2ািদ iােন এNিল 
ব2বহার কির যােত সম� অণুজীব �ংস হয় এবং আমােদর শরীের Wেবশ করেত না পাের। এর এক8ট খুব 
সাধারণ উদাহরণ হল �ডটল (��ােরাK�েলনল এবং �টরিপনল)। অ2ািhেসপ8ট� Äধুমা{ বািহ2ক ব2বহােরর 
জন2; এNিল খাওয়া হয় না। 
জীবাণুনাশক: এNিল �মেঝ, িসÓ ইত2ািদর মেতা জড় বúর পেৃ® ব2বহার করা হয়। মূল কথা একই, অণুজীবেক 
�মের �ফলা। Äধুমা{ উ� ঘনে~র রাসায়িনক ব2বহার করা হয়। 
অ2ািhবােয়া8টেকর উïাবন আজেকর মানুেষর দীঘ 5 ও সুi জীবনযাপেন িবরাট অবদান �রেখেছ। এর ফেল 
মানুেষর আয়ু আরও বৃK� �পেয়েছ। জনসংখ2া বৃK�র ফেল খাদ2 সAদ, কম 5সংiান, পিরেবশগত সমস2া 
ইত2ািদ �vে{ অেনক সমস2া �দখা িদেয়েছ। এই সমস2াNিল এড়ােত জনসংখ2া বৃK� িনয়�ণ করা Wেয়াজন। 
এই সমস2াNিল পিরবার পিরক�নার ধারণার িববত5েনর িদেক পিরচািলত কেরেছ। 
পিরবার পিরক�না সoান ধারেণর সময় সAেক5 স8ঠক িস�াo িনেত এবং দু8ট সoােনর মেধ2 স8ঠক বয়েসর 
পাথ 5ক2 বজায় রাখেত সাহায2 কের। এ8ট গভ5াবiা এড়ােত এবং জনসংখ2া িনয়�ণ করেত এবং অকাল জে�র 
সােথ সAিক5ত �াi2 ঝঁুিক এড়ােত সাহায2 কের। পিরবার পিরক�নার অন2তম উপাদান িহেসেব জ�িনয়�ণ 
বিড় উïািবত হেয়িছল। 
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িচP: অ6াি[মাইেHািবয়াল ,পপটাইেডর �Hয়া =�Hয়া 

 

অ6াি[ফা"ট�িল"ট �াগ কী? 
গভ5িনেরাধী ওষুধ হল রাসায়িনক পদাথ 5 যা গভ5াবiােক উৎসািহত কের এমন হরেমােনর KVয়ােক দমন কের। 
এই ওষুধNিল আসেল গভ5ধারেণর সsাবনা ¦াস কের এবং সুরvা িহেসেব কাজ কের। গভ5িনেরাধী ওষুধNিল 
কৃK{ম �Wােজেqরেনর �ডিরেভ8টভ বা ইে³ােজন এবং �Wােজেqরেনর �ডিরেভ8টেভর সংিমÜণ িদেয় Tতির। 
অ2ািhফা8ট5িল8ট ওষুধ আসেল কৃK{ম হরেমান। �Wােজেqরন বিড় �হণ করেল, জরায়ুর �í�া ঘন হেয় যায়। 
এর ফেল ÄVাণুর জরায়ুেত Wেবশ করা এবং িডýাণু িনিষw করা খুব ক8ঠন হেয় পেড় এবং ফেল গভ5াবiার 
সsাবনা কেম যায়। �Wােজেqরন হল এক8ট হরেমান যা মিহলােদর িডýেëাটনেক দমন কের। Wাকৃিতক 
�Wােজেqরেনর তt লনায় কৃK{ম �Wােজেqরন �ডিরেভ8টভNিল �বিশ শKwশালী। �নােরিথনেÀান হল 
িসেe8টক �Wােজেqরেনর এক8ট উদাহরণ যা সবেচেয় �বিশ ব2ব�ত অ2ািhফা8ট5িল8ট ওষুধNিলর মেধ2 
এক8ট। ইথাইনাইেল³ািডওল হল ইে³ােজন এবং �Wােজেqরেনর �ডিরেভ8টেভর সংিমÜণ। 
অ6াি[ফা"ট�িল"ট ওষুেধর উপকািরতা 
এই ওষুধNিলর সাধারণত খুব �বিশ পা¸ 5WিতKVয়া থােক না, ওজন বৃK�ই একমা{ সমস2া যা িরেপাট5 করা 
হেয়েছ। স8ঠক মা{ায় �হণ করেল এই ওষুধNিল খুবই কায 5কর, এর উে²খেযাগ2 সুিবধাNিল িন�nপ: 

 এNেলা �যৗন কায 5কলােপ �কানও হ�েvপ কের না এবং গভ5াবiার ঝঁুিক ¦াস পায়। 
 এNেলা মািসেকর রwপাত কমােত পাের। 
 এNেলা Wসেবর পরপরই �নওয়া �যেত পাের। 

ডাwােরর পরামশ 5 ছাড়া এই ওষুধNিল �হণ করা উিচত নয়। ওষুেধর চV বজায় রাখা উিচত। দীঘ 5েময়াদী 
মা{ায় বিড় �হণ করেল জরায়ুেত ক2া=ােরর সsাবনা ¦াস পায়। এNিল �পলিভক Wদাহজিনত �রােগর 
িবPে�ও সুরvা Wদান কের। �Wােজেqরন এক8ট Wদাহ-িবেরাধী ওষুধ িহেসেব কাজ কের এবং �রাগ Wিতেরাধ 
vমতা িনয়�ণ কের। 
 
 চ6ােল� এবং িবেবচনা 
যিদও Àাগ �থরািপ অসংখ2 সুিবধা Wদান কের, এ8ট এমন চ2ােলºও উপiাপন কের যা িচিকত্সক এবং 
গেবষকেদর �মাকােবলা করেত হেব: 
Wিতকূল Wভাব: সকল ঔষেধরই Wিতকূল Wভােবর সsাবনা থােক। িকছt  ব2Kw হালকা অ�K� �থেক ÄP কের 
NPতর জ8টলতা পয 5o পা¸ 5WিতKVয়া অনুভব করেত পােরন। 
ওষুেধর িমথK�য়া: িকছt  ওষুধ অন2েদর সােথ িমথK�য়া কের, হয় তােদর Wভাব বৃK� কের অথবা বাধা �দয়। 
vিত Wিতেরাধ করার জন2 সsাব2 িমথK�য়া �বাঝা অত2o NP~পূণ 5। 
Wিতেরাধ: অ2ািhবােয়া8টেকর অিতিরw ব2বহার বা অনুপযুw ব2বহােরর ফেল অ2ািhবােয়া8টক-Wিতেরাধী 
ব2াকেটিরয়ার উ�ান ঘেটেছ, যা দািয়~শীল ওষুধ ব2বহােরর NP~ তt েল ধের। 
ব2Kwগতকৃত িচিকৎসা: �জেন8টক পিরবত5নশীলতা ব2Kwেদর ওষুেধর Wিত কীভােব WিতKVয়া �দখায় তা 
Wভািবত কের। ফাম 5ােকােজেনািম� ¥ারা পিরচািলত ব2Kwগতকৃত িচিকৎসার লv2 হল একজন ব2Kwর 
�জেন8টক গঠন অনুসাের ওষুধ �থরািপেক Tতির করা। 
ভিবষ6েতর স�াবনা 
Àাগ �থরািপর দৃশ2পট Vমাগত িবকিশত হে¨, িদগেo উেkজনাপূণ 5 উ}য়েনর সােথ: 
িনভt 5ল িচিকৎসা: ফাম 5ােকােজেনািম� এবং ব2Kwগতকৃত িচিকৎসার অ�গিত িচিকৎসকেদর একজন ব2Kwর 
�জেন8টক �Wাফাইেলর উপর িভিk কের ওষুধ িনব 5াচন করেত সvম করেব, কায 5কািরতা উ}ত করেব এবং 
Wিতকূল Wভাব ¦াস করেব। 
Tজিবক ও ইিমউেনােথরািপ: মেনাে�ানাল অ2ািhবিড সহ Tজিবক ও ক2া=ার এবং অেটাইিমউন �রােগর মেতা 
�রােগর িচিকৎসার জন2 লv2বúযুw প�িত Wদান কের। ইিমউেনােথরািপ �রােগর িবPে� লড়াই করার জন2 
শরীেরর �রাগ Wিতেরাধ vমতােক কােজ লাগায়। 
ন2ােনােমিডিসন: ন2ােনাWযুKw িনিদ5b �কাষ বা 8টসু2েত ওষুেধর লv2বú সরবরােহর সুেযাগ �দয়, সুi �কােষর 
vিত কিমেয় আেন এবং �থরািপউ8টক Wভাব বাড়ায়। 
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Kজন সAাদনা �থরািপ: িকছt  �রােগর জন2 দায়ী �জেন8টক িমউেটশন সংেশাধেনর জন2 CRISPR-এর মেতা 
Kজন সAাদনা WযুKw, যা �জেন8টক �ের সsাব2 িনরাময় Wদান কের। 
উপসংহার 
Wাচীন Wিতকার �থেক আধুিনক ঔষধিবদ2া পয 5o Àাগ �থরািপর WKVয়া মানবজািতর িনরাময় এবং �ােi2র 
জন2 অনুসuােনর Wমাণ। নতt ন ওষুেধর িবকাশ, জ8টল WKVয়াNিলর �বাধগম2তা এবং �জেন8টে�র একীকরণ 
িচিকৎসা িচিকৎসার ভিবষ2তেক nপ িদে¨। িবJান ও WযুKwর অ�গিতর সােথ সােথ, য�ণা কমােত, আয়ু 
বাড়ােত এবং জীবেনর মান উ}ত করেত Àাগ �থরািপর সsাবনা বৃK� পাে¨। যাইেহাক, Wিত8ট পদেvেপর 
সােথ সােথ, দািয়~শীলতার সােথ চ2ােলºNিল �মাকােবলা করা অপিরহায 5, িনK©ত করা �য Àাগ �থরািপর 
সুিবধাNিল সব 5ািধক করা হেয়েছ এবং ব2Kw এবং সামি�কভােব সমােজর জন2 ঝঁুিক ¦াস করা হেয়েছ। 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 

১. �থরািপউ8টক ওষুেধর �Üণী কী? 

�থরািপউ8টক ওষুেধর এক8ট �Üণী ওষুধNিলেক তােদর অনুnপ �থরািপউ8টক Wভাব, কেম 5র WKVয়া, বা 
িচিকৎসা ব2বহােরর (�যমন, অ2ািhহাইপারেটনিসভ, অ2ািhবােয়া8টক) উপর িভিk কের �Üণীব� কের। 

২. ফাম 5ােকালKজেত ওষুেধর �Üণীিবভাগ �কন NP~পূণ 5? 

এ8ট �াi2েসবা �পশাদারেদর ওষুেধর উেÚশ2 বুঝেত, এর Wভাব ভিবষ2¥াণী করেত, পা¸ 5 WিতKVয়া সনাw 
করেত এবং ওষুেধর িমথK�য়া এড়ােত সহায়তা কের। 

৩. Àাগ �াস এবং Àাগ �ােসর মেধ2 পাথ 5ক2 কী? 

ওষুেধর �Üণী বলেত �থরািপউ8টক বা ফাম 5ােকালKজক çপেক �বাঝায়, অন2িদেক রাসায়িনক গঠন বা KVয়ার 
উপর িভিk কের (�যমন, ব2থানাশক ওষুেধর অধীেন NSAIDs) এর িবস্তৃত çপেক �বাঝােত পাের। 

৪. �থরািপউ8টক �াসNিল সাধারণত কীভােব িনধ 5ারণ করা হয়? 

এNিল শরীেরর উপর ওষুেধর Wাথিমক KVয়া বা এ8ট �য �রােগর িচিকৎসা কের তার উপর িভিk কের Tতির। 

৫. Wধান �থরািপউ8টক �ােসর উদাহরণ কী কী? 

সাধারণ �Üণীর মেধ2 রেয়েছ অ2ািhবােয়া8টক, অ2ািhহাইপারেটনিসভ, অ2ািhডায়ােব8ট�, ব2থানাশক, 
অ2ািhসাইেকা8টকস এবং অ2ািh-ইনেìেমটির Àাগ। 

৬. �কান ওষুেধর �Üণী এবং এর ব2বহােরর উদাহরণ কী? 

ব2থা উপশম, Wদাহ এবং Õেরর জন2 NSAIDs (নন-�qরেয়ডাল অ2ািh-ইনেìেমটির Àাগ) ব2বহার করা হয় 
— যার মেধ2 রেয়েছ আইবুেWােফন এবং ন2ােWাে�ন। 

৭. ওষুেধর �Üণীিবভাগ জানা কীভােব এক8ট পণ2 বুঝেত সাহায2 কের? 

এ8ট িবক�Nিলর তt লনা করেত, সsাব2 পা¸ 5WিতKVয়াNিল বুঝেত এবং স8ঠক �থরািপউ8টক ব2বহার িনK©ত 
করেত সহায়তা কের। 

৮. ওষুেধর �Üণীিবভাগ �WসKVপশেন কী ভূিমকা পালন কের? 

তারা �রােগর ধরণ এবং তীÒতার উপর িভিk কের উপযুw িচিকৎসা িনব 5াচেনর জন2 ডাwারেদর িনেদ5শনা �দন 

৯. অ2ানাটিমক2াল �থরািপউ8টক �কিমক2াল (ATC) �Üণীিবভাগ প�িত কী? 

এ8ট এক8ট িব¸ব2াপী �ীকৃত ব2বiা যা ওষুধNিলেক তােদর কাজ করা অx/িসেqম এবং তােদর �থরািপউ8টক, 
ফাম 5ােকালKজকাল এবং রাসায়িনক Tবিশb2 অনুসাের িবিভ} �Üণীেত �Üণীব� কের। 
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১০. ওষুেধর Wিতকূল WিতKVয়া (ADR) ব2বiাপনায় �Üণীিবভাগ কীভােব সাহায2 কের? 

একই �Üণীর একই ধরেণর ওষুেধর Wায়শই পা¸ 5WিতKVয়া থােক, তাই �Üণী8ট �বাঝা ADR কায 5করভােব 
অনুমান এবং পিরচালনা করেত সহায়তা কের 

বiিনব �াচনী =f (MCQ) 

িনেচর �কান8ট �থরািপউ8টক ওষুেধর �Üণীেক সবেচেয় ভােলাভােব সংJািয়ত কের? 

A. একই রকম রাসায়িনক সূ{যুw ওষুেধর এক8ট çপ 

B. একই রকম দামযুw ওষুেধর এক8ট çপ 

C. একই রকম �থরািপউ8টক Wভাবযুw ওষুেধর এক8ট çপ ✅ 

D. ওভার-দ2-কাউhার ওষুেধর এক8ট çপ 

NSAIDs Wাথিমকভােব িন�িলিখত �vে{ ব2ব�ত হয়: 

ক. রেw শক5রার মা{া কমােনা 

খ. ব2থা এবং Wদাহ উপশম করা ✅ 

গ. সংVমেণর িচিকৎসা 

ঘ. �কােলেqরল কমােনা 

িনেচর �কান8ট উ� রwচাপ Wিতেরাধী ওষুধ �Üণীর? 

A. িবটা-�কার ✅ 

B. অ2ািhবােয়া8টক 

C. NSAIDs 

D. অ2ািhেম8ট� 

�কান �Üণীিবভাগ প�িতেত অx-Wত2x এবং �থরািপউ8টক ব2বহােরর উপর িভিk কের ওষুেধর �Üণীিবভাগ 
করা হয়? 

A. ইউএসিপ 

B. আইিসিড 

C. এ8টিস ✅ 

D. এফিডএ 

িনেচর �কান8ট �থরািপউ8টক �াস নয়? 

A. অ2ািhবােয়া8টক 

B. অ2ািhসাইেকা8টকস 

C. ট2াবেলট ✅ 

D. অ2ািhিডেWেসhস 
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ওষুেধর �Üণীিবভাগ �বাঝা �কন NP~পূণ 5? 

A. Ò2াK£ং উ}ত করা 

B. �ডাজ বৃK� করা 

C. ওষুেধর Wভাব পূব 5াভাস �দওয়া এবং পা¸ 5 WিতKVয়া পিরচালনা করা ✅ 

D. উৎপাদন খরচ কমােনা 

ব2াকেটিরয়া সংVমেণর িচিকৎসার জন2 সাধারণত �কান �Üণীর ওষুধ ব2বহার করা হয়? 

A. অ2ািhভাইরাল 

B. অ2ািhবােয়া8টক ✅ 

C. অ2ািhফাxাল 

D. অ2ািhিডেWেসhস 

�মটফিম 5ন �কান �Üণীর অoগ 5ত? 

A. উ� রwচাপ Wিতেরাধী 

B. অ2ািhবােয়া8টক 

C. ডায়ােব8টস Wিতেরাধী ✅ 

D. ব2থানাশক 

আইবুেWােফন �কান �Üণীর অoগ 5ত? 

A. ওিপওেয়ড 

B. অ2ািhেম8ট� 

C. NSAIDs ✅ 

D. িবটা-�কার 

িন�িলিখত �কান �Üণী8ট Wাথিমকভােব িসেজাে�িনয়ার মেতা মানিসক �াi2 ব2ািধর িচিকৎসার জন2 ব2ব�ত 
হয়? 

A. অ2ািhিহqামাইন 

B. অ2ািhসাইেকা8টকস ✅ 

C. অ2ািhেম8ট� 

D. অ2াhািসড 

   

 

Class – 6 
 
MSR-এর জন6 ফাম �ািসউ"টক6াল সােয়েLর মূল িবষয় 
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ওষুেধর সূP এবং পণ6 উপoাপনার জন6 তােদর =াসি}কতা �রণ কVন 

 

�াগ =ত6াহার কী? 
ওষুধ Wত2াহার তখনই হয় যখন �কানও �WসKVপশন (�যমন িসমভাq2া8টন, িলিসেনািWল, বা 
�লেভাথাইরK�ন) অথবা কাউhার �থেক িবKV করা ওষুধ (�যমন, অ2ািসটািমেনােফন, বা আইবুেWােফন) 
বাজার �থেক সিরেয় �ফলা হয় কারণ এ8ট á8টপূণ 5 বা সsাব2 vিতকারক বেল মেন করা হয়। িনম 5াতারা 
��¨ায় Wত2াহার জাির করেত পােরন, অথবা FDA তােদর অনুেরাধ করেত পাের। 
�বিশরভাগ মানুষ যা বুঝেত পাের তার �চেয় �বিশ ঘন ঘন ওষুধ Wত2াহার করা হয়। যিদও সম� ওষুধ Wত2াহার 
�রাগীেদর জন2 িবপ
নক নয়, তেব এ8ট সAেক5 অবিহত থাকা NP~পূণ 5। যিদ আপনার �কানও ওষুধ 
Wত2াহার করা হয়, তাহেল আপনার যা জানা দরকার তা এখােন। 

 

 
িচP: �াগ =ত6াহার 

ওষুধ =ত6াহােরর কারণaিলর মেধ6 রেয়েছ: 
 অWত2ািশত পা¸ 5WিতKVয়া 
 �লেবল বা প2ােকKজং সংVাo সমস2া 
 সsাব2 দষূণ 
 িন�মােনর উৎপাদন মান 
 �াi2 ঝঁুিক 

২০২১ সােল এখন পয 5o �যসব ওষুধ Wত2াহার করা হেয়েছ: 
১. Ò2া£: �সােহা ��শ 
• পণ2: ৭০% রািবং অ2ালেকাহল 
• Wত2াহােরর কারণ: িমথানল ¥ারা দিূষত 
2. Ò2া£: ন³াম ল2াবেরটিরজ 
• পণ2: �মটফরিমন এইচিসআই এ�েটে£ড-িরিলজ ট2াবেলট, ইউএসিপ ৭৫০ িমিল�াম 
• Wত2াহােরর কারণ: NDMA �হণেযাগ2 Tদিনক �হেণর সীমা অিতVম কেরেছ 
৩. Ò2া£: ��েসিনয়াস কািব 
• পণ2: �কেটােরালাক �´ােমথািমন ইনেজকশন, ইউএসিপ, 30 িমিল�াম/িমিল 
• Wত2াহােরর কারণ: িনিদ5b পদােথ 5র উপিiিত 
৪. Ò2া£: ন³াম ল2াবেরটিরজ, ইনকেপ 5ােরেটড 
• পণ2: �মটফরিমন এইচিসএল এ�েটে£ড-িরিলজ ট2াবেলট, ইউএসিপ ৭৫০ িমিল�াম; 
• Wত2াহােরর কারণ: নাইে´াসািমেনর অেমেধ2র মা{া ADI সীমা 96 ng/day এর উপের থাকার কারেণ 
5. Ò2া£: িমিথয়াল ফাম 5ািসউ8টক2ালস, ইনক। 
• পণ2: িসসা´ািকউিরয়াম �বসাইেলট ইনেজকশন, ইউএসিপ ১০ িমিল�াম Wিত ৫ িমিলিলটার 
• Wত2াহােরর কারণ: ভt ল �লেবিলং 
৬. Ò2া£: অ2ােপােট� কেপ 5ােরশন। 
• পণ2: এেনা�াপািরন �সািডয়াম ইনেজকশন, ইউএসিপ 
• Wত2াহােরর কারণ: প2ােকKজং á8টর ফেল ভt ল �ডাজ তািলকাভt w করা হেয়েছ 
৭. Ò2া£: অ2াডামস িসেVট 
• পণ2: অ2াডামস িসেVট এ�´া �³ংথ ১৫০০ এবং অ2াডামস িসেVট এ�´া �³ংথ ৩০০০ ক2াপসুল 
• Wত2াহােরর কারণ: পণ28টেত অেঘািষত িসলেডনািফল এবং/অথবা ট2াডালািফল রেয়েছ 
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আমার ওষুধ"ট =ত6াহার করা হেয়েছ িকনা তা আিম কীভােব জানব? 
ফােম 5িসNেলা সাধারণত �ফান, �ট�ট, অথবা সরাসির �রাগীেদর অবিহত করার �চbা করেব। তেব, এ8ট 
Äধুমা{ �WসKVপশেনর ওষুেধর �vে{ Wেযাজ2, এবং সম� ফােম 5িসর �াহকেদর সােথ Wত2াহার সAেক5 
�যাগােযাগ করার জন2 পয 5া� সAদ �নই। এছাড়াও, Wিত8ট রােজ2 ফােম 5িস �রাগীেদর Wত2াহার সAেক5 
অবিহত করার Wেয়াজন হয় না। 
�সইজন2, যিদ আপিন িনয়িমত �কানও ওষুধ �হণ কেরন, তাহেল সKVয় থাকা এবং আপনার সােথ সAিক5ত 
ওষুেধর খবর এবং তেথ2র উপর নজর রাখা NP~পূণ 5। FDA তােদর ওেয়বসাইেট সম� Wত2াহার করা ওষুেধর 
এক8ট চলমান তািলকা রােখ। আপিন ওষুধ Wúতকারেকর ওেয়বসাইটও �দখেত পােরন। �বিশরভাগ বড় 
Wত2াহার �সাশ2াল িমিডয়া বা সংবােদ িরেপাট5 করা হেব। 
 
আমার ওষুধ =ত6াহার করা হেল আমার কী করা উিচত? 
Wথেম, আপনার ডাwােরর সােথ �যাগােযাগ কPন। তারা আপনােক �WসKVপশেনর মাধ2েম Wিতiাপেনর 
জন2 ওষুধ িদেত পারেবন অথবা ওভার-দ2-কাউhার ওষুেধর িবকে�র জন2 পরামশ 5 িদেত পারেবন। NP~পূণ 5 
িবষয় হল, আপনার ওষুধ খাওয়া বu করার আেগ আপনার ডাwােরর সােথ কথা বলুন। কখনও কখনও ওষুধ 
বu করেল লvণNিল আরও খারাপ হেত পাের এবং এমনিক জীবন-zমিকও হেত পাের। আপনার ওষুেধর 
ব2াচ8ট Wত2াহার করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই করার জন2 আপিন আপনার ফাম 5ািসেqর সােথও �যাগােযাগ 
করেত পােরন। 
ফাম 5ািসq আপনার �WসKVপশেনর ওষুেধর Wúতকারক, লট নýর এবং �ময়াদ �শষ হওয়ার তািরখ খুেঁজ 
�পেতও সাহায2 করেত পােরন। লট নýর8ট িনেদ5শ কের �য আপনার ওষুধ8ট �কান ব2াচ �থেক এেসেছ। যিদ 
এ8ট এক8ট ওভার-দ2-কাউhার ওষুধ হয়, তাহেল প2ােকKজং8ট পরীvা কPন কারণ এই তথ2 ইিতমেধ2ই 
তািলকাভt w থাকেত পাের। 
আপনার ফাম 5ািসq আপনােক অন2 �কানও Wúতকারেকর কাছ �থেক আপনার ওষুধ খুেঁজ �পেত সাহায2 
করেত পাের। যিদ আপনার ওষুধ Wত2াহার করা হয়, তাহেল আপনার ওষুধ8ট িনরাপেদ �ফেল �দওয়া উিচত। 
আদশ 5ভােব, এর অথ 5 হল এ8ট ফােম 5িসেত িফিরেয় িনেয় যাওয়া। �বিশরভাগ �দাকান এমনিক Wত2াহার করা 
ওষুেধর জন2 অথ 5 �ফরতও �দেব। অন2থায়, িনÅাশেনর িনেদ5শাবলীর জন2 আপনার ওষুেধর �লেবল বা 
প2ােকKজং পরীvা কPন। খুব কম �vে{ই ওষুধ টয়েলেট ìাশ করা উিচত। 
ঔষেধর িনরাপ�া এবং তথ6 
এমনিক যিদ আপনার ওষুধNিল Wত2াহার না করা হয়, তবুও আপনার �ােi2র Wিত সতক5 থাকা NP~পূণ 5। 
যিদ আপিন ওষুধ বা পাে{ অ�াভািবক িকছt  লv2 কেরন (�যমন �টAািরং, অ�াভািবক গu, বা দষূণ), তাহেল 
ওষুধ �হেণর আেগ আপনার ফাম 5ািসেqর সােথ কথা বলুন। Wিতকূল WিতKVয়াNিল FDA-এর MedWatch 
ওেয়বসাইেটও িরেপাট5 করা �যেত পাের। 
এছাড়াও, আমােদর Àাগ লুকআপ টtল আপনােক আপনার �WসKVপশেনর ওষুধ সAেক5 তথ2 খুেঁজ �পেত 
সাহায2 কের, যার মেধ2 রেয়েছ িমথK�য়া, পা¸ 5 WিতKVয়া এবং আরও অেনক িকছt । আপিন দাম তt লনা করেত 
এবং আপনার �WসKVপশেনর খরচ বাচঁােত ফােম 5িস কুপন �পেত সvম হেবন। িবক�ভােব, আপিন ওষুেধর 
খরচ বাচঁােত আমােদর �WসKVপশন িডসকাউh কাড5 ডাউনেলাড করেত পােরন। 
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িচP: �াগ =ত6াহােরর জন6 ,�াচাট� 

 �লেবিলং সমস2া, ওষুেধর িমÜণ এবং জীবন-zমিকর Wিতকূল Wভাব ইত2ািদর কারেণ গত কেয়ক বছর 
ধের �WসKVপশন এবং ও8টিস ওষুধ Wত2াহােরর সংখ2া Vমবধ 5মান Wবণতা লv2 করা যাে¨, যিদও সম� 
Wত2াহার িবপ
নক নয়। এটা আ©য 5জনক �য িকছt  Wত2াহার এমন হয় যা মনেক কb �দয়। আমার 
ফমু 5েলশেনর দীঘ 5 অিভJতা আেছ িক¢ এখন পয 5o আিম বুঝেত পািরিন �য এফিডএ ¥ারা পরীvার পের 
ওষুেধর vমতা কীভােব কম পাওয়া যায়, যিদও আমরা উপাদানNিলেক ১০০% িভিkেত রািখ এবং ি¥তীয়ত, 
Wেয়াজন অনুসাের �বশ কেয়ক8ট পেণ2 অিতিরw মা{া ব2বহার করার পেরও কীভােব ওষুেধর vমতা 
�লেবলযুw �শলফ লাইফ অনুসাের বজায় রাখা হয় না। Öবীভূতকরণ পরীvার �vে{ও একই ঘটনা ঘেট, 
পণ28ট কারখানায় পাস হয় এবং যখন এফিডএ বাজােরর নমুনা পরীvা কের তখন এ8ট অ-সîিতপূণ 5 বেল 
Wমািণত হয়। 
এই Wবেu আমরা ভারতীয় এফিডএ িনয়�েণর উে²খ উে²খ কেরিছ, কমেবিশ Wিত8ট �দেশই একই রকম 
িনয়ম রেয়েছ। 
ঔষধ Wত2াহার ফাম 5ািসউ8টক2াল �কাAািনNিলর জন2 এক8ট NP~পূণ 5 িবষয় কারণ এ8ট �কাAািনর 
সুনামেক Wভািবত কের। পণ2 Wত2াহােরর সবেচেয় সাধারণ কারণ হল উৎপাদন সAিক5ত, �কাAািন পণ2 
উৎপাদেনর জন2 বত5মান ভাল উৎপাদন অনুশীলন িনেদ5িশকা অনুসরণ কেরিন। আেরক8ট কারণ হল 
িনরাপkা/কায 5কািরতা সAিক5ত যা ইিxত �দয় �য িনরাপkা তথ2 যথাযথ িছল না, অথবা ওষুধ Tতিরর সময় 
�কানও ধরেণর পvপাত জিড়ত িছল। নতt ন হ�েvেপর িনরাপkা এবং কায 5কািরতা িনK©ত করার পের 
ওষুধ8ট বাজাের আনা অপিরহায 5 যােত ওষুধ পণ2 Wত2াহার কমােনা যায়। ইিতহােসর Wধান ওষুধ Wত2াহার 
তািলকা �থেক �বাঝা যায় �য ওষুধ Tতির এবং উৎপাদেনর সময় Wচtর অসাবধানতা জিড়ত। 
FDA ওেয়বসাইেট ওষুধ Wত2াহােরর দীঘ 5 তািলকা Wমাণ কের �য িশ�Nিল এখনও FDA ¥ারা জাির করা মানক 
িনেদ5িশকা অনুসরণ করেছ না। FDA এবং সংiাNিল Wত2াহার কায 5কর করার WKVয়া8ট অত2o দvতার সােথ 
অনুসরণ কের। এই কায 5কর পদেvপ8ট Wত2াহােরর Wেয়াজন এমন এক8ট িনিদ5b ওষুধ �থেক �াহেকর �াi2 
রvা করার জন2 যেথb কায 5কর। অতএব, বাজাের ওষুধ8ট চালু হওয়ার পেরও, বাজার-পরবতË নজরদাির 
পিরচালনা করা এবং বাজাের ওষুেধর কায 5কািরতা তদo করা অপিরহায 5। 
ওষুধ পণ2 Wত2াহার হল িবতরণ বা ব2বহার �থেক ওষুধ পেণ2র এক8ট ব2াচ বা সAূণ 5 উৎপাদন Wত2াহার বা 
অপসারেণর এক8ট পদেvপ যা Wúতকারেকর কােছ �ফরত পাঠােনার জন2 �নওয়া হয়। এ8ট সাধারণত 
Nণমান, সুরvা এবং কায 5কািরতার অভােবর কারেণ করা হয়। মািক5ন যুwরাে�, ওষুধ পণ2 Wত2াহােরর 
িনেদ5িশকা 21 CFR অংশ 7, 107 এবং 1270 এর অধীেন বণ 5না করা হেয়েছ। অে³িলয়ায়, ওষুধ পণ2 Wত2াহােরর 
িনেদ5িশকা 1974 সােলর �´ড W2াক8টস অ2ােµর 65F ধারার অধীেন বণ 5না করা হেয়েছ। কানাডায়, এ8ট 
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Wাকৃিতক �াi2 পণ2 িনয়�ণ (NHPR) এর 25 ধারার অধীেন অoভt 5w। ভারেত এ8ট তফিসল M এর 27 এবং 28 
অনুে¨েদর অধীেন অoভt 5w। দিvণ আি�কায় SAHPRA (দিvণ আি�কান �াi2 পণ2 িনয়�ণ কতৃ 5পv) 
িনেদ5িশকা ওষুধ পণ2 Wত2াহােরর িনয়�েণর জন2 দায়ী। 
এফিডএ �াগ =ত6াহার এবং অন6ান6 পদেNপaিলেক িন�িলিখত িবভাগaিলেত ,�ণীব� করা 
হেয়েছ 

 �াস I হল এমন এক8ট পিরিiিত �যখােন যুKwসxত সsাবনা থােক �য �কানও á8টপূণ 5 পেণ2র ব2বহার 
বা সং�েশ 5 আসার ফেল NPতর Wিতকূল �াi2গত পিরণিত বা মৃতt 2 হেত পাের এবং ওষুধ ও Wসাধনী 
আইন 1940 এর 26A ধারা অনুসাের এ8ট িনিষ�। 

 ি¥তীয় �Üণী হেলা এমন এক8ট পিরিiিত �যখােন á8টপূণ 5 পেণ2র ব2বহার বা সং�েশ 5 আসার ফেল 
সামিয়কভােব �ােi2র Wিতকূল পিরণিত হেত পাের অথবা �যখােন NPতর Wিতকূল �াi2 পিরণিতর 
সsাবনা খুবই কম। 

 তৃতীয় �Üণী হেলা এমন এক8ট পিরিiিত �যখােন á8টপূণ 5 পণ2 ব2বহার বা সং�েশ 5 আসার ফেল 
�ােi2র উপর �কানও Wিতকূল Wভাব পড়ার সsাবনা থােক না। 

 

 

 

িচP: ওষুধ =ত6াহােরর ,�ণীিবভাগ 

,রাগীেদর =ত6াহােরর িবষেয় কীভােব অবিহত করা হয়? 
আজকাল, সংবাদপ{ এবং অনলাইন িনবu �থেক Wত2াহার সAেক5 জানা সাধারণ, তেব Wত2াহােরর 

�ঘাষণা জনসাধারেণর কােছ �পৗ ছােনার আরও অেনক উপায় রেয়েছ। এখােন িকছt  উদাহরণ �দওয়া হল: 
 যিদ �কানও ওষুধ Wত2াহার করা হয়, তাহেল FDA, Wúতকারক বা িবতরণকারী ফােম 5িস 

�রাগীেদর �টিলেফান, �মইল, ফ2া� বা ইেমেলর মাধ2েম অবিহত করেত পাের। 
 Wúতকারক সাধারণত তােদর ওেয়বসাইেট Wত2াহার তথ2 �পাq কের। 
 এফিডএ সংবাদ এবং অন2ান2 মাধ2েম Wকােশ2 Wত2াহােরর �ঘাষণা িদেত পাের। 
 এফিডএ তােদর ওেয়বসাইেট Wত2াহােরর এক8ট সা�ািহক এনেফাস 5েমh িরেপাট5 Wকাশ কের। 

Wিত স�ােহ আপনার ইেমেল এই িরেপাট58ট �পেত আপিন এক8ট িনউজেলটার সাব�াইব 
করেত পােরন। 

 এফিডএ-র এক8ট টtইটার �Wাফাইল আেছ, �যখােন তারা Wত2াহােরর �ঘাষণা �দয়। 
 =ত6াহার প�িত: 
িনধ 5ািরত মােনর মান পূরণ না করেল পেণ2র �যেকােনা ব2াচ বাজার �থেক Wত2াহার করেত হেব। Wত2াহার দুই 
ধরেণর হেত পাের: 
• ��¨ায় Wত2াহার 
• সংিবিধব� Wত2াহার 
িন�িলিখত এক বা একািধক পিরিiিতেত ওষুধ িনয়�ক কতৃ 5পেvর (�ক×ীয়/রাজ2) িনেদ5শ বা আেদেশর 
WিতKVয়ায় সংিবিধব� Wত2াহার ÄP করা �যেত পাের: 

 আইন ল�নকারী বেল িবেবিচত ওষুেধর পণ2/ব2াচ Wত2াহার করার জন2, এ8ট এমনভােব পিরচালনা 
কের যা মানসîত নয় ইত2ািদ। 

 িনিষ� ওষুধNেলা óরণ করা। 
 �লেবিলং এবং/অথবা Wচারমূলক উপকরণ, যা আইন ল�ন বেল িবেবিচত হয়। 
 পণ2, ল�ন িনয়ম। 
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কায �কর =ত6াহার ব6বoার সময়সীমা: 
ঝঁুিকর �Üণীর উপর িভিk কের, Wথম �Üণীর Wত2াহােরর জন2 ২৪ ঘhা �থেক সেব 5া� ৭২ ঘhা, ি¥তীয় 
�Üণীর Wত2াহােরর জন2 সেব 5া� ১০ িদন এবং তৃতীয় �Üণীর Wত2াহােরর জন2 সেব 5া� ৩০ িদন পয 5o 
সময়সীমা অনুেমািদত। 
সংিíb রাজ2/�ক×ীয় ওষুধ িনয়�ণ িবভাগ কতৃ 5ক িবিধব� Wত2াহার বা Wúতকারেকর িনজ� ��¨ায় 
Wত2াহােরর অধীেন অবিহত তথ2 Wাি�র পর �থেক Wত2াহার WKVয়া ÄP করার সময়সীমা ÄP হেব। 
১৯৪০ সােলর Àাগস অ2া£ কসেম8ট� অ2ােµর ধারা ২৫(৩) এবং ধারা ২৫(৪) এর ফলাফেলর সােথ 
�কানওরকম িবnপ WিতKVয়া ছাড়াই অিবলেý Wত2াহার ÄP করেত হেব। �াস I এর অধীেন á8টপূণ 5 পেণ2র 
িবVয়/িবতরণ বu করার সময়সীমা ২৪ ঘhার মেধ2 িনK©ত করেত হেব এবং ৭২ ঘhার মেধ2 শারীিরক 
Wত2াহার সA} করেত হেব। �াস II এবং �াস III Wত2াহার যথাVেম ১০ এবং ৩০ িদন পয 5o িনK©ত করেত 
হেব। 
মক িরকল: 

 Wত2াহােরর ব2বiার কায 5কািরতা পরীvা করার জন2, সব 5ািধক পিরেবশকেদর জিড়ত থাকা অবiায় 
িবVেয়র জন2 পাঠােনা �যেকােনা পেণ2র কমপেv এক ব2ােচর জন2 নকল Wত2াহার করা হেব। 
Wত2াহার প�িতর কায 5কািরতা 'Wকৃত Wত2াহােরর মূল2ায়ন' ¥ারাও পরীvা করা �যেত পাের। 

 মক িরকেলর সময় মক িরকেলর জন2 িচিðত ব2াচNিলেত ব2ব�ত কমপেv এক8ট কাচঁামােলর 
�´েসিবিল8ট িনK©ত করেত হেব। 

 দীঘ 5তম িবতরণ শ
ৃেলর জন2 এবং যখনই পিরেবশক/িবপণন �কাAািনর পিরবত5ন হেব, তখনই 
কমপেv একবার মক িরকল করা হেব। 

 এই ধরেনর মক িরকেলর �রকড5 �কাAািনর QA Wধান ¥ারা রvণােবvণ করা উিচত। 
 এক8ট মক িরকল মূলত এক8ট অনুশীলন �সশন যা এক8ট �কাAািনর উিচত তার মান ব2বiা এবং 

িনয়�ণNিল কায 5কর এবং উেÚেশ2র জন2 উপযুw িকনা তা যাচাই করার জন2 করা। 
 মক িরকল কমËেদর Wত2াহােরর জন2 Wúত করেত সাহায2 কের। তারা িনয়�ক কতৃ 5পvেক এও 

িনেদ5শ কের �য আপনার Wত2াহার প�িতNিল উেÚেশ2র জন2 উপযুw এবং আপনার মান ব2বiা 
িনয়�েণ রেয়েছ। 

উপসংহার: 
অেনক NP~পূণ 5 অংশীদারেদর আইিন, Tনিতক এবং �পশাদার বাধ2বাধকতা রেয়েছ �যNিল Wত2াহােরর 
কারণ হেত পাের এমন সমস2াNিল িরেপাট5 করার জন2। এছাড়াও, একবার Wত2াহার ÄP হেয় �গেল, এই মূল 
�খেলায়াড়েদর পুেরা WKVয়া জেুড় অিতিরw Wিতãিত থােক। এফিডএ, িনম 5াতারা, ফাম 5ািসq এবং অন2ান2 
�াi2েসবা �পশাদাররা মূল �খেলায়াড়। 
Wত2াহােরর সাফল2 িনধ 5ারেণর জন2 FDA এক8ট কায 5কািরতা পরীvা পিরচালনা করেব। ওষুধ8ট হয় িনয়ি�ত 
�ংেসর মধ2 িদেয় যােব অথবা পুনিন 5ম 5াণ (অথ 5াৎ স8ঠক �লেবল িদেয় পুনরায় �লেবল করা) করা হেব। 
কায 5কািরতা িনধ 5ারেণর জন2 Wত2াহােরর সময় িiিত WিতেবদনNিল পিরচািলত হয়। 
ভিবষ2েত এমন ঘটনা �রাধ করার জন2 Wত2াহােরর মূল কারণ8ট সমাধান এবং সংেশাধন করেত হেব। সম� 
সংেশাধনমূলক পদেvপ �ীকার এবং সA} করার পের, FDA Wত2াহার বািতল করেত পাের। 
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িচP: ,��ােসবী এবং সংিবিধব� =ত6াহােরর ধাপসমূহ 

 

পণ6 উপoাপনায় ওষুধ =ত6াহােরর তাৎপয �: 
ওষুধ Wত2াহার, যিদও অবাি�ত, জনিনরাপkার জন2 অত2o NP~পূণ 5, এবং পণ2 উপiাপনায় এর তাৎপয 5 
ওষুধ িশে� মান িনয়�ণ, িনরাপkা এবং �¨তার NP~ তt েল ধরার মেধ2 িনিহত, যা �শষ পয 5o �ভাwােদর 
আiা Tতির কের। 
জন�াi2 সুরvা: 
যখন �কানও ওষুধ পণ2 অিনরাপদ, á8টপূণ 5 বা সsাব2 vিতকারক বেল িবেবিচত হয় তখন ওষুধ Wত2াহার ÄP 
হয় এবং এর উেÚশ2 হল �ভাwােদর সুরvার জন2 বাজার �থেক এই জাতীয় পণ2 অপসারণ করা। 
মান িনয়�ণ এবং �¨তা: 
ওষুেধর উ}য়ন, উৎপাদন এবং িবতরণ WKVয়া জেুড় কেঠার মান িনয়�ণ ব2বiার Wেয়াজনীয়তার উপর �জার 
�দয়। তারা �¨তার NP~ও তt েল ধের, কারণ �কাAািনNিল সsাব2 িনরাপkা সমস2া সAেক5 জনসাধারণ 
এবং িনয়�ক সংiাNিলেক অবিহত করেত বাধ2। 
িব¸াস Tতির করা: 
ওষুধ Wত2াহােরর ফেল এক8ট �কাAািনর সুনাম মারাßকভােব vিত�� হেত পাের, িনরাপkা এবং 
Nণমানেক অ�ািধকার �দওয়ার দীঘ 5েময়াদী NPে~র উপর �জার �দওয়া হয়। জনসাধারেণর সােথ �¨ভােব 
�যাগােযাগ করা এবং সংেশাধনমূলক পদেvপ বা�বায়ন সহ কায 5করভােব Wত2াহােরর িবষয়8ট �মাকােবলা 
করা আiা পুনিন 5ম 5ােণ সহায়তা করেত পাের। 
িনয়�ক সîিত: 
ওষুধ Wত2াহার Wায়শই FDA-এর মেতা িনয়�ক সংiাNিল ¥ারা ÄP করা হয়, যা ওষুধ পেণ2র িনরাপkা এবং 
কায 5কািরতা িনK©ত করার জন2 কেঠার িনয়ম এবং মান �মেন চলার NP~েক �জার �দয়। 
Wত2াহােরর Wকারেভদ: 
Wত2াহার ��¨ায় হেত পাের, �কাAািন কতৃ 5ক ÄP করা �যেত পাের, অথবা িনয়�ক কতৃ 5পv কতৃ 5ক 
বাধ2তামূলক করা �যেত পাের। সsাব2 �াi2 ঝঁুিকর তীÒতার উপর িভিk কেরও এNিলেক �Üণীব� করা �যেত 
পাের, যার মেধ2 �াস I Wত2াহার সবেচেয় NPতর। 
Wত2াহােরর কারণ: 
ওষুধ8ট বাজাের আসার পর িবিভ} কারেণ Wত2াহার করা হেত পাের, যার মেধ2 রেয়েছ উৎপাদন á8ট, দষূণ, 
অেঘািষত উপাদান, অথবা Wিতকূল WিতKVয়া। 
পণ2 উপiাপনার উপর Wভাব: 
ওষুধ Wত2াহার এক8ট পণ2 কীভােব উপলি� করা হয় এবং উপiাপন করা হয় তার উপর উে²খেযাগ2 Wভাব 
�ফলেত পাের। এর ফেল বাজার �থেক পণ28ট অiায়ী বা iায়ীভােব অপসারণ করা �যেত পাের, যার ফেল 
�কাAািনNিলেক তােদর পণ2 উপiাপেনর �কৗশলNিল পুনমূ 5ল2ায়ন করেত হেব এবং সsাব2ভােব নতt ন 
উৎপাদন WKVয়া বা ফমু 5েলশেন িবিনেয়াগ করেত হেব। 
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=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 

১. ওষুেধর ফমু 5লাির কী? 

ওষুেধর ফমু 5লাির হল �WসKVপশেনর ওষুেধর এক8ট তািলকা যা এক8ট িনিদ5b �াi2েসবা ব2বiা, হাসপাতাল বা 
বীমা পিরক�নার মেধ2 ব2বহােরর জন2 অনুেমািদত। 

২. ওষুেধর ফমু 5লাির �কন NP~পূণ 5? 

এNিল িচিকৎসার মানসîতকরণ, খরচ-কায 5কািরতা িনK©ত করেত এবং উপযুw ওষুধ িনব 5াচেনর �vে{ 
�WসVাইবারেদর িনেদ5শনা �দয়। 

 

৩. ওষুেধর ফমু 5লাির কত Wকার? 

সাধারণ Wকােরর মেধ2 রেয়েছ �খালা, বu এবং সীমাব� ফমু 5লাির। 

৪. ওেপন ফমু 5লাির কী? 

এক8ট ওেপন ফমু 5লাির �াi2েসবা Wদানকারীেদর কায 5ত �যেকােনা ওষুধ িলেখ �দওয়ার সুেযাগ �দয়, যিদও খরচ 
এবং কভােরজ িভ} হেত পাের। 

৫. ��াজড ফমু 5লাির কী? 

��াজড ফমু 5লািরেত �কবলমা{ িনিদ5b ওষুধ থােক যা এর আওতায় আেস; তািলকাভt w নয় এমন ওষুেধর জন2 
িবেশষ অনুেমাদেনর Wেয়াজন হয়। 

৬. �াi2েসবা �পশাদারেদর কােছ পণ2 উপiাপনার উপর ফমু 5লািরNিল কীভােব Wভাব �ফেল? 

�কানও ওষুধ ফমু 5লািরেত আেছ িকনা তা জানা এ8ট কীভােব উপiাপন করা উিচত তা Wভািবত কের—
ফমু 5লািরর অবiা, খরেচর সুিবধা এবং ি�িনকাল মূেল2র উপর �জার �দওয়া। 

৭. �ক ওষুেধর ফমু 5লা Tতির এবং রvণােবvণ কের? 

এক8ট ফােম 5িস এবং �থরািপউ8ট� (P&T) কিম8ট, যা সাধারণত িচিকৎসক, ফাম 5ািসq এবং অন2ান2 �াi2েসবা 
�পশাদারেদর িনেয় গ8ঠত। 

৮. ফমু 5লািরেত ওষুধ �যাগ করার সময় �কান িবষয়Nিল িবেবচনা করা হয়? 

কায 5কািরতা, িনরাপkা, খরচ, ি�িনকাল িনেদ5িশকা এবং িবদ2মান ওষুেধর তt লনায় তt লনামূলক সুিবধা। 

৯. একজন �মিডেকল Wিতিনিধ কীভােব পণ2 উপiাপনায় সূ{গত Jান ব2বহার করেত পােরন? 

ওষুধ8ট সূ{গত তািলকাভt w িকনা তা তt েল ধের, ি�িনকাল এবং অথ 5ৈনিতক সুিবধাNিল �দিখেয় এবং সsাব2 
�WসKVপশন বাধাNিল �মাকােবলা কের। 

১০. সূ{ িনধ 5ারেণর �vে{ Wমাণ-িভিkক ওষুেধর ভূিমকা কী? 

এ8ট িনK©ত কের �য Äধুমা{ িনরাপদ, কায 5কর এবং ি�িনক2ািল উপকারী ওষুধNিল সূ{ িনধ 5ারেণ অoভt 5w 
করা হেয়েছ। 
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বiিনব �াচনী =f (MCQ) 

ওষুেধর ফমু 5লািরর মূল উেÚশ2 কী? 

ক. ওভার-দ2-কাউhার সাি�েমh তািলকাভt w করা 

খ. ওষুেধর ব2বহারেক মানসîত করা এবং িনেদ5িশকা Wদান করা ✅ 

গ. ওষুেধর পা¸ 5WিতKVয়া Wদশ 5ন করা 

ঘ. ওষুধ Wত2াহার ´2াক করা 

 

 

 

িনেচর �কান8ট এক8ট উ�ুw সূ{েক সবেচেয় ভােলাভােব বণ 5না কের? 

ক. Äধুমা{ িনিদ5b িকছt  ওষুেধর আওতায় রেয়েছ 

খ. সম� ওষুধ বাদ �দওয়া হেয়েছ 

গ. �বিশরভাগ ওষুধ �WসKVপশেনর জন2 উপল� ✅ 

ঘ. Äধুমা{ পরীvামূলক ওষুধ অoভt 5w করা হেয়েছ 

হাসপাতােলর ওষুেধর ফমু 5লাির রvণােবvেণর জন2 Wাথিমকভােব �ক দায়ী? 

ক. িচিকৎসা িবVয় Wিতিনিধ 

খ. ঔষধ �কাAািন 

গ. ফােম 5িস এবং �থরািপউ8ট� (িপএ£8ট) কিম8ট ✅ 

ঘ. নাস 5 

বu ফমু 5লািরেত তািলকাভt w নয় এমন এক8ট ওষুধ Äধুমা{ তখনই িনধ 5ারণ করা �যেত পাের যিদ: 

A. এ8ট অন2েদর তt লনায় স�া 

B. �রাগী এ8টর জন2 অনুেরাধ কেরন 

C. িবেশষ অনুেমাদন �দওয়া হয় ✅ 

D. এ8ট আমদািন করা হয় 

পণ2 উপiাপনার �vে{ ফমু 5লাির q2াটাস �কন NP~পূণ 5? 

ক. এ8ট ওষুেধর প2ােকKজংেয়র আকারেক Wভািবত কের 

খ. এ8ট পেণ2র মূল2 িনধ 5ারেণ সহায়তা কের 

গ. এ8ট একজন �াi2েসবা Wদানকারীর �WসKVপশেনর ই¨ােক Wভািবত কের ✅ 

ঘ. এ8ট Ò2া£ নােমর পছ� িনধ 5ারণ কের 

�কান ধরেণর ফমু 5লাির �WসKVপশেন সবেচেয় নমনীয়তা Wদান কের? 
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ক. বu 

খ. সীমাব� 

গ. উ�ুw ✅ 

ঘ. জাতীয় 

 

ওষুেধর ফমু 5লািরেত অoভt 5w করার জন2 মূল মানদÔ কী? 

ক. Wúতকারেকর অবiান 

খ. ওষুেধর 8টিভ িবJাপন 

গ. কায 5কািরতা এবং সুরvা তথ2 ✅ 

ঘ. �ডাজ ফেম 5র Tবিচ{2 

পণ2 উপiাপনায়, সূ{গত Jান সাহায2 কের: 

ক. TবJািনক আেলাচনা এিড়েয় চলা 

খ. অথ 5ৈনিতক এবং অ2াে�স সুিবধাNিল তt েল ধরা ✅ 

গ. �WসKVপশন সংখ2া ¦াস করা 

ঘ. Wিতেযাগী পণ2 উেপvা করা 

িন�িলিখত �কান8ট সাধারণত এক8ট সূ{ কিম8ট ¥ারা িবেবচনা করা হয় না? 

ক. ওষুেধর কম 5প�িত 

খ. পা¸ 5 WিতKVয়া �Wাফাইল 

গ. �রাগীর ওজন ✅ 

ঘ. খরচ-কায 5কািরতা 

সূ{ ব2বiাপনায় Wমাণ-িভিkক ওষুধ িনK©ত কের: 

ক. সম� Ò2াে£ড ওষুধ অoভt 5w 

খ. ি�িনক2াল �যাগ2তার িভিkেত ওষুধ িনব 5াচন করা হয় ✅ 

গ. ওষুধ ¼ত অনুেমািদত হয় 

ঘ. সম� আমদািন করা ওষুধ িনিষ� 

 

 

Class – 7 
MSR-এর জন2 ফাম 5ািসউ8টক2াল সােয়ে=র মূলনীিত ডাwার, ফাম 5ািসq এবং অন2ান2 সsাব2 �াহকেদর কােছ 
িব¸াসেযাগ2 উপiাপনা Wদােনর জন2 WযুKwগত/ৈবJািনক তথ2 উপiাপনা এবং িÒিফং ব2াখ2া কPন। 
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িচিকৎসা িবVয় Wিতিনিধরা তােদর �কাAািনর পণ2Nিল Wধান �াi2েসবা �পশাদারেদর কােছ Wচার এবং 
িবKV কের 
একজন �মিডেকল িবVয় Wিতিনিধ িহেসেব আপনার ভূিমকা হল আপনার �কাAািনর ফাম 5ািসউ8টক2াল পণ2 
 (েযমন ওষুধ এবং �WসKVপশেনর ওষুধ) এবং িচিকৎসা সরºাম িবিভ} �াহেকর কােছ িবKV করা। এর মেধ2 
রেয়েছ Kজিপ, হাসপাতােলর ডাwার, ফাম 5ািসq এবং নাস 5। আপনার �কাAািনর পণ2 সAেক5 সেচতনতা এবং 
ব2বহার বৃK�র জন2 �কৗশলগতভােব কাজ করার পাশাপািশ, আপিন উপiাপনা করেত পােরন, �াi2েসবা 
�পশাদারেদর জন2 çপ ইেভh আেয়াজন করেত পােরন এবং ব2Kwগতভােব �যাগােযাগকারীেদর সােথ কাজ 
করেত পােরন। আপনার অবiান সsবত এক8ট িনিদ5b �ভৗেগািলক অ�েল থাকেব, যােক Wায়শই 'অ�ল' বলা 
হয় এবং আপিন এক8ট িনিদ5b পণ2 বা িচিকৎসা �vে{ িবেশষJ হেবন। িবVয় লv2 পূরণ করা আপনার 
িবVয় ভূিমকার এক8ট NP~পূণ 5 অংশ হেব এবং আপনােক আপনার িবKV করা পণ2 সAেক5 Wেöর উkর 
িদেত হেব এবং পরামশ 5 Wদান করেত হেব। 
দািয়~ 
একজন �মিডেকল িবVয় Wিতিনিধ িহেসেব, আপনার যা যা করেত হেব: 

 িচিকৎসা ও ওষুধ �কাAািন এবং �াi2েসবা �পশাদারেদর মেধ2 এক8ট NP~পূণ 5 �যাগসূ{ িহেসেব 
কাজ কের 

 ডাwার, ফাম 5ািসq এবং হাসপাতােলর �মিডেকল 8টেমর সােথ অ2াপেয়hেমেhর ব2বiা কPন, যার 
মেধ2 পূব 5-পিরকি�ত অ2াপেয়hেমh বা িনয়িমত '�কা�' কিলং অoভt 5w থাকেত পাের। 

 খুচরা িবেVতােদর �vে{ Kজিপ সাজ5ািরর ডাwার, W2াক8টস qাফ এবং নাস 5, হাসপাতােলর ডাwার 
এবং ফাম 5ািসqেদর কােছ উপiাপনা কPন, তােদর �বাঝান �য আপনার পণ2 বা পিরেষবাNিল 
আপনার Wিতেযাগীেদর তt লনায় ভােলা। 

 ডাwার এবং অন2ান2 িচিকৎসা কমËেদর জন2 সেîলন আেয়াজন করা 
 িচিকৎসা কমËেদর সােথ ইিতবাচক কম 5 সAক5 গেড় �তালা এবং বজায় রাখা এবং Wশাসিনক কমËেদর 

সহায়তা করা 
 ক2াটািরং, বাইেরর বwা, সেîলন এবং আিতেথয়তার জন2 বােজট পিরচালনা কPন 
 সকল পিরিচিতর িব�ািরত �রকড5 রাখুন 
 নতt ন �াহকেদর জয় কPন, পাশাপািশ িবদ2মান �াহকেদর সােথ দীঘ 5েময়াদী সAক5 গেড় তt লুন 
 আপনার ব2বসািয়ক পিরক�নাNিল িনয়িমত পয 5েবvণ কের, যােত আপিন এ8ট অজ5ন করেত পােরন 

তা িনK©ত করেত পােরন, যিদ সsব হয়, িবVয় লv2মা{া অজ5ন কPন এবং অিতVম কPন। 
 এলাকার িবVয় দেলর সােথ কােজর সময়সূচী এবং সা�ািহক এবং মািসক সময়সূচী পিরক�না কPন 

অথবা এলাকার িবVয় ব2বiাপেকর সােথ ভিবষ2েতর লv2 িনেয় আেলাচনা কPন। 
 িনয়িমতভােব �কাAািনর সভা, WযুKwগত তথ2 উপiাপনা এবং িÒিফংেয় �যাগদান কPন 
 �কাAািন কতৃ 5ক সরবরািহত সব 5েশষ ি�িনকাল তেথ2র সােথ হালনাগাদ থাকুন এবং উপiাপনার সময় 

�াi2 �পশাদারেদর সােথ এই তথ2 ব2াখ2া, উপiাপন এবং আেলাচনা কPন। 
 ফলাফল উ}ত করেত িবVয় তথ2 িবেíষণ কPন এবং িনK©ত কPন �য সAদ কায 5করভােব বরাÚ 

করা হেয়েছ। 
 Wিতেযাগীেদর কায 5কলাপ এবং Wিতেযাগীেদর পণ2 পয 5েবvণ কPন 
 NHS-এর নতt ন উ}য়েনর সােথ আপেডট থাকুন, ব2বসােয়র উপর সsাব2 �নিতবাচক এবং ইিতবাচক 

WভাবNিল পূব 5াভাস িদন এবং �সই অনুযায়ী �কৗশল �হণ কPন। 
 িচিকৎসা ও �াi2েসবা খােত পিরিচতেদর সােথ �দখা এবং কথা বলার সুেযাগ বৃK�র জন2 �কৗশল Tতির 

করা 
 এক8ট িনিদ5b এলাকার �াi2েসবার কায 5Vম সAেক5 অবগত থাকুন। 

 
�বতন 

 িচিকৎসা িবVয় Wিতিনিধেদর Wাথিমক �বতন সাধারণত £২৫,০০০ �থেক £৩৫,০০০ পয 5o হয়। 
 অিভJতা থাকেল, আপিন সাধারণত £৩৫,০০০ �থেক £৫৫,০০০ পয 5o আয় করেত পােরন। 
ম2ােনজারেদর �বতন Wায় £৬০,০০০ পয 5o বৃK� �পেত পাের, সােথ �বানাসও। 
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 �বতন �বানাস বা কম 5vমতা-সAিক5ত �বতন ¥ারা পিরপূরক হয়, এবং আপিন যিদ িবVয় লv2মা{া 
পূরেণ এবং অিতVম করেত সফল হন তেব আপিন উ� আয় অজ5ন করেত পােরন। 

 

আপিন িবVয় Wিতিনিধেদর এক8ট দেলর অংশ িহেসেব কাজ করেত পােরন, একই িবVয় ফলাফল ভাগ 
কের িনেত পােরন, অথবা �াধীনভােবও কাজ করেত পােরন। 
অেনক �কাAািন অন2ান2 Wেণাদনা এবং সুিবধা Wদান কের �যমন এক8ট �কাAািনর গািড়, ল2াপটপ, 
�মাবাইল �ফান, �পনশন এবং ব2Kwগত �াi2 বীমা। 
আেয়র পিরসংখ2ানNিল Äধুমা{ এক8ট িনেদ5িশকা িহেসেব উে²খ করা হেয়েছ। 

কম 5ঘ�া 
সাধারণত, আপনার কােজর ধরেণ িনয়িমত অিতিরw ঘhা এবং িকছt  সu2া অoভt 5w থাকেব, তেব স�াহােo বা 
িশফেট নয়। «মেণর সময় জিড়ত থাকার কারেণ কােজর িদন8ট দীঘ 5 হেত পাের, তাই আপনােক �ােয়hেদর 
সােথ �মলােমশা করেত, Wাতঃরােশর সভায় �যাগ িদেত বা সu2ায় iানীয় �হােটল বা সেîলন iােন উপiাপনা 
পিরচালনা করেত হেত পাের, উদাহরণ�nপ। 
খÔকালীন কাজ সsব, িক¢ �-কম 5সংiান এবং ি�ল2া= কাজ িবরল। 
িক আশা করেবন 
কাজ সাধারণত অিফস বা বািড়েতই করা হয়, তেব �ােয়hেদর কােছ যাতায়াত করেত আপনার যেথb সময় 
ব2য় হেব। 
সম� যুwরাজ2 জেুড় সুেযাগ Tতির হয়, তেব চাকিরেত সাধারণত এক8ট িনিদ5b �ভৗেগািলক এলাকার দািয়~ 
পালন করেত হয়। আপিন যিদ সফল হন, তাহেল এক �কাAািন বা অ�ল �থেক অন2 অ�েল আপনার উপর 
চাপ সৃ8b হেত পাের। 
óাট5 �পাশাক এবং �পশাদার �চহারা অপিরহায 5। 
িদেনর �বলায় অেনক «মণ করেত হয় এবং মােঝ মােঝ আপনােক রােতর জন2 বািড় �থেক দেূর থাকেত হেত 
পাের। িকছt  সu2ায় আপনােক �ােয়hেদর িডনাের �যাগ িদেত হেত পাের। 
বzজািতক ওষুধ �কাAািনNিলর সােথ িবেদেশ কাজ বা «মেণর িকছt  সুেযাগ থাকেত পাের। 
�যাগ2তা 
যিদও এই ক2ািরয়ার সকল ¤াতকেদর জন2 উ�ুw, িন�িলিখত িবষয়Nিল আপনার সsাবনা উ}ত করেত 
পাের: 

 দoিচিকৎসা  
 জীবন িবJান  
 ঔষধ   
 িচিকৎসা Wেকৗশল  
 নািস 5ং  
 ফােম 5িস 

তেব, আপনার িবJান িডি�র Wেয়াজন �নই, এবং িকছt  �মিডেকল িবVয় Wিতিনিধর িবJান বিহভূ5ত িডি� 
থােক। উদাহরণ�nপ, এক8ট ব2বসা বা মােক58টং িডি� িবেশষভােব কায 5কর হেত পাের, িবেশষ কের যিদ 
িচিকৎসা িবVয় এবং এর সােথ কী জিড়ত �স সAেক5 িকছt  Jান থােক। 
�বিশরভাগ �কাAািন িডি� (অথবা সমমােনর) অথবা িচিকৎসা িবVয় িশে� শKwশালী �v{ িবVয় পটভূিম 
সA} ব2Kwেদর িনেয়াগ করেত পছ� কের। যিদ আপনার িবVয় অিভJতা অন2 �কানও খাত �থেক হয়, 
তাহেল আপনার িচিকৎসা িবVয় সAেক5 পু
ানুপু
 ধারণা এবং Wেয়াজনীয় িবJান ও িচিকৎসা তথ2 �শখার 
vমতা Wেয়াজন। 
িবVয় িশvানিবশ বা ব2বসা-�থেক-ব2বসায় িবVয় �পশাদার িডি� িশvানিবশ �হেণর মাধ2েমও এই ভূিমকায় 
�যাগদান করা সsব হেত পাের। NHS িকছt  িনিদ5b �মিডেকল িবVয় িশvানিবশ পিরচালনা কের। 
Wাক-Wেবশ ¤াতেকাkর �যাগ2তার Wেয়াজন �নই, যিদও িনিদ5b, WযুKwগত Jােনর Wেয়াজন এমন �মিডেকল 
িবVয় পেদর জন2 Wাসিxক মাqাস 5 এক8ট সুিবধা হেত পাের। 
দvতা 
আপনার থাকেত হেব: 
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 চমৎকার �যাগােযাগ এবং উপiাপনা দvতা 
 বিহমু 5খী এবং Wেরাচনামূলক প�িত এবং শKwশালী আেলাচনার দvতা 
 িবVয় এবং �াহক সAক5 দvতা 
 আßিব¸াস, দৃঢ় সংক�, অধ2বসায় এবং ভােলা করার উ�াকা¿া 
 Tধয 5 এবং আß-�Wরণা 
 আপনার উেদ2াগ ব2বহােরর vমতা 
 পিরক�না, িবেíষণাßক এবং সাংগঠিনক দvতা 
 পিরবত5েনর সােথ খাপ খাইেয় �নওয়ার জন2 এক8ট নমনীয় প�িত, �যমন �াi2েসবা ব2বiা বা পণ2 

এবং ওষুেধর সূ{Nিলেত 
 শKwশালী 8টমওয়াক5 এবং �নটওয়ািক5ং দvতা 
 বািণKজ2ক এবং ব2বসািয়ক সেচতনতা 
 সাধারণ আই8ট এবং Wশাসিনক দvতা 
 চােপর মেধ2 ভােলাভােব কাজ করার vমতা 
 এই পেদর জন2 Àাইিভং লাইেস= অপিরহায 5। 

 
কােজর অিভJতা 
একজন �মিডেকল িবVয় Wিতিনিধর সােথ �যাগােযাগ কের Wাক-Wেবশ অিভJতা অজ5ন করার �চbা কPন 
এবং কােজর বা�বতা সAেক5 যতটা সsব জানার �চbা কPন। কােজর ছায়া ব2বiা করার জন2 
ফাম 5ািসউ8টক2াল �কাAািনNিলর সােথ �যাগােযাগ কPন অথবা আপনার ডাwােরর সাজ5াির বা iানীয় 
ফােম 5িস �চbা কPন। 
হাসপাতােলর ��সেমh বা বািণKজ2ক পিরেবেশ Wাসিxক কােজর অিভJতাও আপনার সsাবনা বািড়েয় 
তt লেত পাের। �ী�কালীন ইhান 5িশপ এবং ��সেমেhর িদেক নজর রাখুন। সাধারণ িবVয়, খুচরা িবVয় বা 
�াহক পিরেষবা ভূিমকায় অিভJতা িবেশষভােব কায 5কর। 
ওষুধ িশ� সAেক5 গেবষণা কPন এবং NHS-এর উ}য়ন সAেক5 হালনাগাদ তথ2 রাখুন। রসায়নিবদ এবং 
ফাম 5ািসqেদর সােথ কথা বলুন। 
�পশাদার সংiাNিলর iানীয় �গা®æ থাকেত পাের এবং দ2 চাট5াড5 ইনিq8টউট অফ মােক58টং ( িসআইএম) এর 
মেতা Wিত®ােনর ছা{ সদস2পদ সহ �নটওয়ািক5ং সুেযাগ Wদান করা �যেত পাের। 
িবিভ} ধরেণর কােজর অিভJতা এবং ইhান 5িশপ সAেক5 আরও জানুন। 
িনেয়াগকত5ারা 
ঔষধ িবVয় Wিতিনিধেদর Wধান িনেয়াগকত5া হেলা ঔষধ ও �াi2েসবা �কাAািন। এই �কাAািনNিল ঔষধ, 
ঔষধ পণ2 এবং সরºাম সহ ঔষধ পণ2 বা পণ2 Tতির এবং উৎপাদন কের। 
িকছt  িনেয়াগকত5া িনK©ত কেরন �য তােদর Wিতিনিধরা �থরািপর �v{ অনুসাের কাজ কেরন, তাই িবেশষJ 
�v{Nিলর জন2 িচিকৎসা পণ2 উৎপাদনকারী ফাম 5ািসউ8টক2াল িনেয়াগকত5ােদর লv2 করা সsব, �যমন: 

 	ীেরাগিবদ2া 
  অনেকালKজ  
 িরউমােটালKজ 

অেনক ওষুধ ও �াi2েসবা �কাAািন আoজ5ািতক, যা সsাব2 িনেয়াগকত5ােদর পছ� এবং আoজ5ািতক 
ক2ািরয়ােরর সsাবনার সুেযাগ �দয়। 
�পশাদার উ}য়ন 
Wাথিমক Wিশvণ আপনার িনেয়াগকত5া ¥ারা Wদান করা হয় এবং এেত পণ2 এবং �থরািপর �v{, �সইসােথ 
Wচার এবং িবVয় �কৗশল সAেক5 �শখা জিড়ত। এই Wিশvেণর পের, আপিন আপনার িনজ� িবVয় অ�ল 
অজ5েনর আেগ একজন অিভJ িচিকৎসা িবVয় Wিতিনিধর সােথ সময় কাটােত পােরন। 
�WসKVপশন �মিডিসন �কাড অফ W2াক8টস অথির8ট (PMCPA) অনুসাের, �মিডেকল �সলস 
িরেWেজেh8টভেদর চাকির ÄP করার এক বছেরর মেধ2 ABPI �মিডেকল িরেWেজেh8টভ পরীvা িদেত হেব 
এবং দুই বছেরর মেধ2 সম� ইউিনট পাস করেত হেব। আপিন যিদ �মিডেকল িরেWেজেh8টভ িহেসেব কাজ 
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করেত চান (েজেনিরক �সলস িরেWেজেh8টেভর পিরবেত5) তাহেল আপনােক �লেভল 3 িডে�ামা পাস করেত 
হেব। পাস করার জন2, আপনার িন�িলিখত িবষয়Nিলর এক8ট িবস্তৃত ধারণা থাকেত হেব: 

 মানবেদহ, গঠন এবং কায 5কািরতা 
 ওষুেধর উ}য়ন এবং ব2বহার 
 NHS-এর মেধ2 �WসKVপশন ওষুেধর সরবরাহ এবং Wচার 

ডায়ােব8টস, আÝ 5াই8টস এবং অনেকালKজর মেতা িবিভ} �রােগর �vে{ আপনােক দুই বা িতন8ট ঐK¨ক 
ইউিনটও িনেত হেব। 
ইনিq8টউট অফ �সলস ম2ােনজেমh (ISM) এবং দ2 চাট5াড5 ইনিq8টউট অফ মােক58টং (CIM) এর মেতা 
সংiাNিল সাধারণ িবVয় Wিশvণ Wদান কের। তারা নতt ন এবং Wিত8®ত িবVয় এবং িবপণন �পশাদারেদর 
জন2 িবিভ} ধরেণর পুরÅার, সা8ট5িফেকট এবং িডে�ামা Wদান কের। 
আপনার ক2ািরয়ােরর Wিত8ট পয 5ােয় Vমাগত �পশাদার উ}য়ন (CPD) অত2o NP~পূণ 5 এবং এর মেধ2 
রেয়েছ নতt ন পণ2, গেবষণার উ}য়ন, NHS-এর পিরবত5ন এবং Wিতেযাগীেদর আচরেণর সােথ আপেডট থাকা। 
ক2ািরয়ােরর সsাবনা 
িচিকৎসা িবVেয়র �vে{ সাধারণত Wথম ভূিমকা হল এক8ট িনিদ5b আ�িলক এলাকার �াi2 �পশাদারেদর 
কােছ �WসKVপশন পেণ2র Wচার। 
আপনার িবVয় এবং কায 5কলােপর লv2মা{া অজ5েনর vমতার উপর পেদা}িত অেনকাংেশ িনভ5র কের। 
িভ} �ভৗেগািলক অ�েল iানাoিরত হেত বা এক8ট িবেশষািয়ত এলাকায় iানাoিরত হেত সvম হওয়াও 
সাহায2 করেত পাের। 
অিভJতার সােথ, অেনক িচিকৎসা িবVয় Wিতিনিধ িন�িলিখত �vে{ চেল যান: 

 এলাকা বা আ�িলক ব2বiাপনা 
 পণ2 বা অ2াকাউh ব2বiাপনা 
 এনএইচএস িলয়ােজা ঁ
 িবVয় Wিশvণ। 

আপিন অন2ান2 �vে{ও �যেত পােরন �যমন মােক58টং বা সAিক5ত িবVয় �v{, উদাহরণ�nপ, িচিকৎসা 
িনÐিkেযাগ2 Kজিনসপ{ এবং সরºাম। িকছt  অিভJ Wিতিনিধ িফ� Wিশvক িহেসেব কাজ করার জন2 
অ�গিত লাভ কেরন - নতt ন বা আরও জিুনয়র িচিকৎসা িবVয় Wিতিনিধেদর Wিশvণ এবং উ}য়ন। 
অেনক ওষুধ �কাAািন বzজািতক, িবেদেশ কাজ করার িকছt  সুেযাগ Wদান কের। 
�ডটা সােয়= এক8ট আoঃিবষয়ক �v{ যা TবJািনক প�িত, �ডটা মাইিনং �কৗশল, �মিশন-লািন 5ং 
অ2ালগিরদম এবং বৃহৎ �ডটা ব2বহার কের অেনক কাঠােমাগত এবং অসংগ8ঠত �ডটা �থেক Jান এবং 
অoদৃ58b আহরণ কের। �াi2েসবা িশ� �রাগীর জনসংখ2া, িচিকৎসা পিরক�না, িচিকৎসা পরীvার ফলাফল, 
বীমা ইত2ািদ িবষেয় দরকারী তেথ2র িবশাল �ডটােসট Tতির কের। ইhারেনট অফ িথংস ( IoT) িডভাইস �থেক 
সংগহৃীত �ডটা িবJানীেদর দৃ8b আকষ 5ণ কের। �াi2েসবা ব2বiা ¥ারা Tতির িবপুল পিরমােণ খKÔত, 
কাঠােমাগত এবং অসংগ8ঠত �ডটা WKVয়াকরণ, পিরচালনা, িবেíষণ এবং একীভূত করেত �ডটা সােয়= 
সহায়তা Wদান কের। বা�ব ফলাফল অজ5েনর জন2 এই �ডটার কায 5কর ব2বiাপনা এবং িবেíষণ Wেয়াজন। 
�াi2েসবা অ2াি�েকশনNিলেত ব2ব�ত �ডটা পিরÅারকরণ, �ডটা মাইিনং, �ডটা Wúিত এবং �ডটা িবেíষেণর 
WKVয়া8ট িনবেu পয 5ােলাচনা এবং আেলাচনা করা হেয়েছ। িনবu8ট �াi2েসবায় বৃহৎ �ডটা িবেíষেণর অবiা 
এবং সsাবনা সAেক5 অoদৃ58b Wদান কের, সুিবধাNিল তt েল ধের, ব2ব�ত কাঠােমা এবং �কৗশলNিল বণ 5না 
কের, বত5মােন সîুখীন চ2ােলºNিল সAেক5 সংিv�সার �দয় এবং কায 5কর সমাধানNিল িনেয় আেলাচনা 
কের। �ডটা সােয়= এবং বৃহৎ �ডটা িবেíষণ �াi2 ব2বiা সAিক5ত �কৗশলগত িস�াo �হেণ ব2বহািরক 
অoদৃ58b এবং সহায়তা Wদান করেত পাের। এ8ট এক8ট �রাগী, �ভাwা এবং িচিকৎসকেদর ব2াপক দৃ8bভিx। 
তথ2-চািলত িস�াo �হণ �াi2েসবার মান বৃK�র জন2 নতt ন সsাবনার ¥ার উে�াচন কের। 
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�াi2েসবায় বড় তেথ2র উৎস 

 

 

�াi2েসবায় �ডটা সােয়ে=র িবিভ} Wেয়াগ 

 

�রাগ িবেíষণ ব2বiা 

 

িচিকৎসা WKVয়া ~রাি^ত করেত বৃহৎ তেথ2র ভূিমকা 

 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 60 of 269 

 

�রাগী-�কK×ক �াi2েসবা এবং বাúতে�র �মৗিলক কাঠােমা 

 

 

চ2ােলº 
EHR (ইেলক´িনক �হলথ �রকড5)-িভিkক �ফেনাটাইিপংেয়র জন2 লv লv �ডটা পেয়h অ2াে�সেযাগ2, যার 
মেধ2 EHR-এর িভতের Wচtর সংখ2ক ি�িনকাল উপাদান জিড়ত। িসেকােয়= �ডটার মেতা, লv লv ব2Kwর 
সAূণ 5 �ডটা পিরচালনা এবং িনয়�ণ করাও এক8ট বড় চ2ােলº হেয় উঠেব। �য Wধান চ2ােলºNিলর মুেখামুিখ 
হেত হেব তার মেধ2 রেয়েছ: 

 সংগহৃীত তথ2 �বিশরভাগই অসংগ8ঠত বা ভt ল িছল, যার ফেল এ8ট সAেক5 অoদৃ58b অজ5েন সমস2া 
Tতির হেয়িছল। 

 �রাগী-�কK×ক তথ2 সংরvণ এবং এই তেথ2র Nণমান এবং গণতা িনK©ত করার মেধ2 স8ঠক ভাস 5াম2 
করা ক8ঠন। 

 �ডটা q2া£াড5াইেজশন, �গাপনীয়তা বজায় রাখা, দv স�য় এবং iানাoেরর জন2 Wচtর জনবেলর 
Wেয়াজন হয় যা Vমাগত পয 5েবvণ কের এবং চািহদা পূরণ িনK©ত কের। 

 পরবতË Wজে�র িসেকােয়K=ং (এনKজএস) �ডটা Tতির, Tজব-তথ2 ব2বiাপনা, তথ2 জমাকরণ এবং 
িচিকৎসা সংVাo িস�াo �হেণ সহায়তা করার জন2 মানদেÔর অনুপিiিতর কারেণ িচিকৎসা 
গেবষণায় Kজেনািমক �ডটা একীভূত করা অত2o NP~পূণ 5। 

 �ডটা �লনেদেনর সময় ভাষার বাধা। 
 

Wায়শই KজJািসত Wöাবলী (FAQs) 

১. পণ2 উপiাপনায় WযুKwগত/ৈবJািনক তথ2 �বাঝা �কন NP~পূণ 5?  

TবJািনক তথ2 �বাঝা �াi2েসবা �পশাদারেদর সােথ স8ঠক, িব¸াসেযাগ2 এবং আßিব¸াসী �যাগােযাগ িনK©ত 
করেত সাহায2 কের। 

২. ওষুধ উপiাপনায় সাধারণত �কান ধরেণর TবJািনক তথ2 অoভt 5w করা হয়?  

ি�িনক2াল ´ায়ােলর ফলাফল, ফাম 5ােকাকাইেন8ট�, ফাম 5ােকাডাইনািম�, কায 5কািরতা তt লনা, িনরাপkা 
�Wাফাইল এবং বা�ব-িবে¸র Wমাণ। 

৩. ি�িনক2াল ´ায়ােলর ফলাফল কীভােব কায 5করভােব ডাwারেদর কােছ �পৗ েছ �দওয়া যায়?  

মূল ফলাফেলর সারসংেvপ, িভজ2ুয়াল ব2বহার কের (েযমন, �াফ/েটিবল), তাৎপেয 5র �র (p-মান) ব2াখ2া 
কের এবং ফলাফলNিলেক ি�িনক2াল অনুশীলেনর সােথ সAিক5ত কের। 

৪. ি�িনক2াল ´ায়ােলর িকছt  মূল উপাদান কী কী যা উপiাপনায় ব2াখ2া করা উিচত?  

অধ2য়েনর নকশা, নমুনার আকার, �শষ িব�,ু ফলাফল, িনরাপkা তথ2 এবং পিরসংখ2ানগত Wাসিxকতা। 

৫. পিরসংখ2ানগত পিরভাষা (েযমন p-মান বা আßিব¸াস ব2বধান) কীভােব অ-পিরসংখ2ানগত দশ 5কেদর 
কােছ ব2াখ2া করা উিচত?  

সহজ ভাষায়, উদাহরণ�nপ, p-মান �দখায় �য সsাবনার ফলাফল সুেযােগর কারেণ হেয়েছ; আßিব¸াস 
ব2বধানNিল অনুমােনর িনভ5রেযাগ2তা �দখায়। 

৬. পণ2 উপiাপনায় Wমাণ-িভিkক ঔষধ কী ভূিমকা পালন কের?  
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এ8ট িনK©ত কের �য ভাগ করা তথ2 TবJািনকভােব যাচাইকৃত তেথ2র উপর িভিk কের Tতির, িব¸াসেযাগ2তা 
এবং আiা উ}ত কের। 

৭. িভজ2ুয়াল এইড কীভােব এক8ট TবJািনক উপiাপনােক উ}ত করেত পাের?  

এNিল জ8টল তথ2েক সরল কের, উপiাপনােক আরও আকষ 5ণীয় কের �তােল এবং মূল িবষয়Nিল তt েল ধরেত 
সাহায2 কের। 

৮. পণ2 িÒিফংেয়র সময় একজন উপiাপেকর কীভােব WযুKwগত তথ2 সAিক5ত WöNিল �মাকােবলা করা 
উিচত?  

শাo থাকুন, Wö8ট �b কPন, Wমাণ-িভিkক উkর ব2বহার কPন এবং িনভ5রেযাগ2 উৎস বা পণ2 সািহেত2র 
উে²খ কPন। 

৯. �কন TবJািনক তথ2 দশ 5কেদর জন2 Tতির করা NP~পূণ 5? 

িবিভ} �াi2েসবা �পশাদাররা িবিভ} তেথ2র িদেক মেনািনেবশ কেরন (েযমন, ডাwারেদর জন2 কায 5কািরতা, 
ফাম 5ািসqেদর জন2 সুরvা), তাই কাqমাইেজশন Wাসিxকতা এবং Wভাব উ}ত কের। 

১০. �াi2েসবা �পশাদারেদর কােছ এক8ট TবJািনক উপiাপনা কীেসর ¥ারা িব¸াসেযাগ2 হেয় ওেঠ?  

�bতা, িনভt 5লতা, Wাসিxকতা, শKwশালী তথ2, নীিতগত উপiাপনা এবং Wেöর Wিত WিতKVয়াশীলতা। 

বzিনব 5াচনী Wö (MCQ) 

উপiাপনায় TবJািনক তথ2 স8ঠকভােব ব2াখ2া করার জন2 িনেচর �কান8ট এক8ট মূল কারণ?  

A. পেণ2র মূল2 বৃK� করা  

B. Wিতেযাগীেদর Wভািবত করা  

C �b এবং িব¸াসেযাগ2 �যাগােযাগ িনK©ত করা ✅ 

D ি�িনকাল গেবষণা এড়ােনা 

ি�িনকাল তেথ2 এক8ট p-মান Wিতিনিধ~ কের: 

A. ওষুেধর vমতা 

B. সsাব2তা �য ফলাফল8ট সুেযােগর কারেণ হয় ✅  

C. �রাগীর স¢8bর হার  

D. পা¸ 5WিতKVয়ার শতাংশ 

তথ2 ব2াখ2ার �vে{ আßিব¸ােসর ব2বধানNিল িন�িলিখত কােজ ব2ব�ত হয়: 

 A. ডাwােরর আßিব¸াস �দখান  

  B. তথ2 অনুমােনর িনভ5রেযাগ2তা উপiাপন কPন ✅ 

 C. �ািসেবা WিতKVয়া িনেদ5শ কPন  

 D. Wিতকূল Wভাব িনK©ত কPন 

কািরগির তথ2 উপiাপেনর কায 5কর উপায় �কান8ট?  
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A. সAূণ 5 গেবষণাপ{ পড়ুন  

B. দৃশ2মানতা এিড়েয় চলুন এবং পদNিল সরল কPন 

C. �াফ ব2বহার কPন এবং ফলাফলNিল সংিv� কPন ✅  

D. Äধুমা{ পিরসংখ2ানগত পিরভাষার উপর মেনােযাগ িদন 

ফাম 5ািসেqর কােছ উপiাপেনর সময় সবেচেয় NP~পূণ 5 িদক8ট কী?  

A. িবVয় লv2মা{া  

B. ওষুেধর িনরাপkা এবং সংরvণ ✅  

C. �রাগীর Wশংসাপ{  

D. Wিতেযাগী মূল2 িনধ 5ারণ 

TবJািনক তথ2 কীভােব এক8ট পণ2 উপiাপনােক উ}ত করেত পাের?  

A. এ8টেক আরও িবেনাদনমূলক কের  

B. �াহকেদর Wö এিড়েয় 

C. Wমাণ সহ দািব সমথ 5ন কের ✅ 

D. প2ােকKজংেয়র উপর মেনােযাগ িদেয় 

�কান কািরগির Wö KজJাসা করেল কী করা উিচত যার উkর আপিন িদেত পারেবন না? 

A. িবষয় পিরবত5ন কPন  

B. এক8ট অ�b উkর িদন  

C. Wমাণ সহ পরবতË পদেvপ �নওয়ার Wিতãিত িদন ✅ 

D. Wö8ট উেপvা কPন 

িনিদ5b দশ 5কেদর জন2 উপiাপনা Tতির করার অথ 5 হল: 

A. Äধুমা{ কািরগির শC ব2বহার করা  

B. সকেলর সােথ একই বক্তৃতা �দওয়া  

C. �পশাদার আ�েহর উপর িভিk কের �ফাকাস সামºস2 করা ✅  

D. উেkজনা ভাঙােত রিসকতা করা 

ি�িনক2াল ´ায়ােলর �শষ িব� ুকী? 

A. পরীvার �শষ তািরখ  

B. গেবষণার ফলাফেলর পিরমাপ ✅  

C. পা¸ 5 WিতKVয়া  

D. গেবষণার �মাট খরচ 

উপiাপনায় চাট5 এবং �ােফর মেতা িভজ2ুয়াল �কন ব2বহার করা হয়?  
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A. উপiাপনা দীঘ 5 করার জন2  

B. তথ2 আরও সহজলভ2 করার জন2 ✅  

C. Wিতেযাগীেদর িব«াo করার জন2  

D. কথা বলা এড়ােনার জন2 

 

 

Class – 8 

 MSR-এর জন2 ফাম 5ািসউ8টক2াল সােয়ে=র মূলনীিত 
�কাAািন কতৃ 5ক সরবরািহত WযুKwগত/TবJািনক তথ2, উপiাপনা, িÒিফং এবং ি�িনক2াল তেথ2র 
সংিv�সার 
ব6�]গতকৃত িচিকৎসার যুেগ ঔষধ িবপণন: 
�াi2েসবা �v{ Vমাগত িবকিশত হে¨, যার মেধ2 রেয়েছ WযুKwগত অ�গিত, িচিকৎসার ধরণ পিরবত5ন 
এবং ব2Kwগতকৃত ওষুেধর উপর অিধক �জার। ফাম 5া মােক58টং �qকেহা�ারেদর এই গিতশীলতাNিল 
�নিভেগট করেত সাহায2 করার �vে{ NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন কের, যা উদীয়মান �থরািপ, ডায়াগনিqক 
সরºাম এবং িচিকৎসা প�িত সAেক5 তথ2 Wদান কের। 
 
লv2যুw িশvামূলক Wচারণার মাধ2েম, ওষুধ �কাAািনNিল �াi2েসবা �পশাদার এবং �রাগীেদর িনয়িমত 
ি�িনকাল অনুশীলেন নতt ন WযুKw এবং িচিকৎসা প�িতর একীকরেণর জন2 Wúত কের। �াi2েসবার �vে{ 
নমনীয়তা NP~পূণ 5। এ8ট �রাগীেদর এবং সÆদােয়র পিরবিত 5ত চািহদা পূরেণ সহায়তা কের। 
নতt ন চ2ােলেºর কারেণ �াi2েসবা িশ�েক আরও ভােলা ওষুেধর জন2 Vমাগত গেবষণার মাধ2েম কখনই ব2থ 5 
হেত হেব না। িব¸জেুড় বত5মান �কািভড-১৯ মহামারী তরx এই খােতর জন2 এক8ট শKwশালী সাv2। এই 
অWত2ািশত সব 5জনীন সংVামক �রাগ ভারেত ওষুধ খােতর জন2 এক8ট আশীব 5াদ হেয় উঠেছ কারণ এ8ট িবে¸ 
Wেয়াজনীয় িচিকৎসা সরবরােহ Vমাগত NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন কের। �দশ8ট িডপেথিরয়া, পাটt 5িসস, িবিসKজ 
এবং 8টেটনাস ভ2াকিসেনর WHO চািহদা পূরেণ সKVয় এবং NP~পূণ 5 অবদানকারী, যা Wায় 40-70% কারণ 
এNিল িনরাপদ এবং উ� মােনর িহসােব িবেবিচত হয়। 
ভারত ,থেক ওষুধ রYািন ,কন? 
�কািভড-১৯ সহ িবিভ} �রােগর জন2 একািধক কায 5কর এবং িনরাপদ ভ2াকিসন আিবÅার ভারেত ওষুধ পেণ2র 
সুনাম বৃK� কেরেছ। এই বছর �কা8ট �কা8ট �ডাজ Tতিরর অভূতপূব 5 Wেচbা অব2াহত থাকায়, ভারত �থেক ওষুধ 
র�ািন নতt ন উ�তায় �পৗ ছােত চেলেছ। িবিভ} সAেদর সহজলভ2তা এবং কম খরেচর কারেণ ভারতেক 
ওষুধ পণ2 উৎপাদেনর �ক×iল িহেসেব �দখা হয়। �দশ8টেক "িবে¸র ফােম 5িস" বলা হয় এবং সব 5দা আি�কা, 
Pয়া£া, মািক5ন যুwরা�, Kজýাবুেয় এবং অন2ান2 অেনক �দেশ ওষুেধর এক8ট Wধান র�ািনকারক �দশ 
িহেসেব �দখা হেয়েছ। 
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িচP: ভারেত ওষুধ পেণ6র িবপণন ,কৗশল 

,কান িচিকৎসা ,কৗশল ব6বহার করেত হেব? 

ভারত এবং �দেশর অভ2oের ওষুধ র�ািন বৃK�র জন2, ভারেতর ওষুধ পেণ2র ভােলাভােব িবJাপন �দওয়া 

Wেয়াজন। মুýাই এবং অন2ান2 রােজ2র ওষুধ �কাAািনNিল িবিভ} ধরেণর চ2ােলেºর মুেখামুিখ হেত পাের। 

তাই �াহক-�কK×ক দৃ8bভিx অজ5েনর জন2, ভারেতর ওষুধ পণ2 Wúতকারকেদর িচিকৎসা �পশাদারেদর এবং 

পরবতËেত তােদর �রাগীেদর আকৃb করার জন2 িকছt  �কৗশল অনুসরণ করেত হেব, �যমন: 

 আপনার লv2 �াহকেদর িচিðত কPন 

 আপ-টt -�ডট এবং ভােলা �সাশ2াল িমিডয়া উপিiিত 

 ভােলা óিৃতচারেণর জন2 উপযুw এবং সুপিরকি�ত ছt 8ট 

 সমাধানNিল সহেজ �হণেযাগ2 করার জন2 সমস2ার উপর আরও �বিশ মেনােযাগ িদন 

 �াহকেদর �কৗতূহল জাগােনার জন2 কম তথ2 

 

িচP: িচিকৎসা ,কৗশেলর ব6বহার 

,কান মােক�"টং ,কৗশল ব6বহার করেত হেব? 
ভারেত ওষুধ পণ2Nিল িবেদশী চািহদার উপর িনভ5রশীল হওয়ায়, Wচtর লােভর সsাবনা রেয়েছ। ফল�nপ, 
ভারত �থেক ওষুধ র�ািন মুýাই এবং অন2ান2 iােনর ফাম 5া �কাAািনNিলেক এক8ট আশাব2ºক সংখ2া Wদান 
কের। ভারেতর ওষুধ পণ2Nিল তােদর স8ঠক মূল2 এবং বৃহৎ �াহক �বস িনK©ত করার জন2, িনম 5াতােদর 
কেয়ক8ট সব 5েশষ িবপণন �কৗশল িনধ 5ারণ করেত হেব: 
অনন6 =চারণা: 
মুýাই এবং অন2ান2 অ�েল ওষুধ �কাAািনNিলেক Wচার করার জন2, Wúতকারক এবং িবেVতােদরেক 
ব2িতVমী Wচারণামূলক ধারণা Tতির করেত হেব �যমন একজন Wভাবশালী/�সিলিÒ8ট বা একজন �নামধন2 
বা �নামধন2 অনুশীলনকারীেক িনেয়াগ করা, Wিতকূল Wভােবর জন2 ভারী ছাড় এবং ব2Kwগত সহায়তা Wদান 
করা। 
�6া� মােক�"টং: 
অনলাইেন উপিiিত থাকা; িনজ� ওেয়বসাইট এবং সKVয় �সাশ2াল িমিডয়া প®ৃা। 
 
��তা: 
 
আপনার �াহকেদর Wিত �¨তা থাকা তােদরেক �য়ংKVয়ভােব আপনার িবJাপনদাতায় পিরণত করেত 
পাের। 
 
,জেনিরক মােক�"টং: 
 
খুচরা িবেVতােদর সােথ ভােলা �পশাদার সAক5 Tতির কPন এবং তােদর সােথ উ}ত কPন যােত তারা 
আপনার পণ2 সব 5ািধক মূেল2 িবKV করেত পাের। 
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আপনার পণ6 আপেসল কVন: 
�াহেকর কােট5 বা শিপং ব2ােগ ইিতমেধ2ই এক8ট পণ2 থাকা অবiায় তােক অন2 এক8ট পেণ2র পরামশ 5 �দওয়া 
আপনার িবVয় বৃK�েত সহায়তা করেত পাের। 
 
মুýাই এবং অন2ান2 অ�েলর ওষুধ �কাAািনNিল যিদ ডাwার এবং �শষ ব2বহারকারীেদর কােছ �পৗ ছােনার 
জন2 WযুKw �হণ কের তেব তারা িবে¸র জন2 নতt ন মানদÔ iাপন করেত পাের। িডKজটাল মােক58টং এবং 
Ò2াK£ং �কৗশল ব2বহার কের, িবেVতারা সহেজই লv2 দশ 5কেদর কােছ �পৗ ছােত পাের এবং সংিíb িচিকৎসা 
�পশাদারেদর সােথ তােদর �রাগীেদর Wিতকার িনেয় আেলাচনা করার জন2 এক8ট �2াটফম 5 �পেত পাের। এ8ট 
মানুষেক ডাwার এবং এমনিক ওষুধ সরবরাহকারীেদর কােছ �যেত উৎসািহত করেব। 

 

িচP: িবপণন ,কৗশল 
উপসংহার: ফাম �া মােক�"টংেয়র ভিবষ6ৎ 
যিদও ফাম 5া মােক58টং জ8টল এবং সব 5দা পিরবত5নশীল। �াi2েসবায় অ�গিত অজ5েনর �vে{ 
ফাম 5ািসউ8টক2াল মােক58টং অত2o NP~পূণ 5 এক8ট অংশ। তেথ2র ব2বধান পূরণ করা এবং �রাগীর য� 
~রাি^ত করা �থেক ÄP কের গেবষণা ও উ}য়নেক উৎসািহত করা পয 5o, ফাম 5া মােক58টংেয়র Wভাব সম� 
�াi2েসবা বাúত� জেুড় Wিত�িনত হয়। 
Jােনর জন2 এক8ট মাধ2ম িহেসেব কাজ কের, Wিতেরাধমূলক ব2বiা Wচার কের এবং �রাগী সহায়তা 
কম 5সূিচেক সমথ 5ন কের। এ8ট �কবল পথৃক ফাম 5ািসউ8টক2াল পেণ2র সাফেল2ই অবদান রােখ না বরং 
জন�ােi2র অ�গিতর মলূ লেv2ও অবদান রােখ। এবং �াi2েসবা িশে�র িবকাশ অব2াহত থাকেল, ফাম 5া 
মােক58টংও তাই হেব। 
ভূিমকা: 
উেnাধনী িববৃিত 
মেনােযাগ আকষ 5েণর জন2 এক8ট আকষ 5ণীয় উে¥াধনী িববৃিত িদেয় ÄP কPন। �রাগীর ফলাফল উ}ত 
করেত, WKVয়াNিলেক সহজতর করেত, অথবা এক8ট NP~পূণ 5 �াi2েসবা চ2ােলº �মাকােবলায় পণ28টর 
NP~ তt েল ধPন। 
উদাহরণ: "Äভ সকাল, সîািনত সহকমËরা। আজ, আমরা এক8ট িব�বী পণ2 চালু করেত �পের আনK�ত যা 
�রাগীর য�েক nপাoিরত করার এবং �াi2েসবা সরবরােহর দvতা বৃK�র Wিতãিত �দয়।" 
এেজ�ার সংিNYসার 
�Wেজেhশেন কী কী িবষয় অoভt 5w থাকেব তা সংেvেপ বণ 5না কPন। এ8ট Wত2াশা িনধ 5ারেণ সহায়তা কের 
এবং দশ 5কেদর জন2 এক8ট �রাডম2াপ Wদান কের। 
উদাহরণ: "আমরা পেণ2র Tবিশb2, সুিবধা, ি�িনকাল Wমাণ এবং বা�বায়ন WKVয়া কভার করব। আমরা এ8ট 
কীভােব িবদ2মান িসেqেমর সােথ একীভূত হয় এবং এক8ট মসৃণ nপাoেরর জন2 আমরা �য সহায়তা Wদান 
কির তাও আেলাচনা করব।" 
পটভূিম এবং ,=Nাপট 
িশ� চ2ােলº 
�াi2েসবা িশে�র বত5মান চ2ােলºNিল িনেয় আেলাচনা কPন যা আপনার পণ2 �মাকােবলা করার লেv2 কাজ 
কের। এই চ2ােলºNিলর জPিরতা এবং Wাসিxকতা তt েল ধরেত �ডটা এবং পিরসংখ2ান ব2বহার কPন। 
 
উদাহরণ: “�াi2েসবা িশ� অসংখ2 চ2ােলেºর মুেখামুিখ, যার মেধ2 রেয়েছ Vমবধ 5মান খরচ, �রাগীর সংখ2া 
বৃK� এবং আরও দv �সবা Wদােনর Wেয়াজনীয়তা। সাÆিতক এক8ট Wিতেবদন অনুসাের, সীিমত সAদ 
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পিরচালনা করার সময় �াi2েসবা Wদানকারীরা �রাগীর ফলাফল উ}ত করার জন2 WচÔ চােপর মেধ2 
রেয়েছ।” 
 
পণ6 পিরিচিত 
আপনার পণ28ট পিরচয় কিরেয় িদন, এর উïাবনী িদকNিল এবং এ8ট কীভােব িচিðত চ2ােলºNিল �মাকােবলা 
কের তা �জার িদেয়। 
 
উদাহরণ: “[পেণ2র নাম] পিরচয় কিরেয় �দওয়া, এক8ট অত2াধুিনক সমাধান যা �রাগীর য� বৃK�, কম 5vম 
দvতা উ}ত এবং খরচ কমােনার জন2 িডজাইন করা হেয়েছ। আমােদর পণ2 �াi2েসবা �পশাদারেদর ব2াপক 
সহায়তা Wদােনর জন2 উ}ত WযুKw ব2বহার কের।” 
 
িব�ািরত পেণ6র িববরণ 
মূল Tবিশb2 
পেণ2র Wধান Tবিশb2Nিল িব�ািরতভােব বণ 5না কPন। এই Tবিশb2Nিল িচK{ত করার জন2 ডায়া�াম, K�নশট 
বা িভিডওর মেতা িভজ2ুয়াল ব2বহার কPন। 
 
উদাহরণ: 
 
ব2বহারকারী-বাuব ইhারেফস: বণ 5না কPন িকভােব পেণ2র ইhারেফস �Jাত এবং �নিভেগট করা সহজ, 
Wিশvেণর সময় ¦াস কের এবং ব2বহারেযাগ2তা বৃK� কের। 
 
ইিhে�শন vমতা: পণ28ট কীভােব িবদ2মান ইেলক´িনক �হলথ �রকড5 (EHR) িসেqম এবং অন2ান2 �াi2েসবা 
WযুKwর সােথ িনিব 5েñ একীভূত হয় তা ব2াখ2া কPন। 
 
উ}ত িবেíষণ: �রাগীর তথ2 িবেíষণ করার এবং আরও ভােলা িস�াo �হেণর জন2 কায 5কর অoদৃ58b Wদােনর 
পেণ2র vমতা তt েল ধPন। 
 
িbিনক6াল =মাণ এবং 3বধতা 
বত5মান ি�িনক2াল Wমাণ এবং Tবধতা অধ2য়ন যা পেণ2র কায 5কািরতা এবং সুরvা সমথ 5ন কের। �াi2েসবা 
�পশাদারেদর আiা অজ5েনর জন2 এ8ট অত2o NP~পূণ 5। 
 
উদাহরণ: “আমােদর পণ28ট একািধক ি�িনক2াল ´ায়ােল কেঠারভােব পরীvা করা হেয়েছ, যা �রাগীর 
ফলাফেল উে²খেযাগ2 উ}িত Wদশ 5ন কেরেছ। [ইনিq8টউশন �নম]-এ পিরচািলত এক8ট গেবষণায় 
হাসপাতােল ভিত5র �vে{ ২০% ¦াস এবং �রাগীর স¢8bর �Áাের ১৫% উ}িত �দখােনা হেয়েছ।” 
 
�াo6েসবা ,পশাদারেদর জন6 সুিবধা 
উ}ত �রাগীর য� 
ব2াখ2া কPন িকভােব পণ28ট �রাগীর য� বৃK� কের। সফলভােব পণ28ট বা�বায়নকারী �াi2েসবা �পশাদারেদর 
�কস qািড বা Wশংসাপ{ ব2বহার কPন। 
উদাহরণ: “[হাসপাতােলর নাম] �থেক ডাঃ Kóথ িরেপাট5 কেরেছন �য আমােদর পণ28ট �রাগীর পয 5েবvেণ 
উে²খেযাগ2ভােব উ}িত কেরেছ, যা সমেয়াপেযাগী হ�েvপ এবং দীঘ 5iায়ী অবiার আরও ভাল ব2বiাপনার 
সুেযাগ কের িদেয়েছ।” 
 
পিরচালন দNতা 
িকভােব পণ28ট WKVয়াNিলেক সহজ কের �তােল এবং �াi2েসবা �পশাদারেদর উপর Wশাসিনক �বাঝা কমায় 
তা িনেয় আেলাচনা কPন। 
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উদাহরণ: “আমােদর পেণ2র সাহােয2, �াi2েসবা Wদানকারীরা P8টন কাজNিলেক �য়ংKVয় করেত পাের, 
�রাগীর যে�র জন2 আরও সময় মুw কের। [ি�িনক নাম]-এর এক8ট গেবষণায় কাগজপে{র কােজ 30% ¦াস 
এবং �রাগীর মুেখামুিখ হওয়ার সময় 25% বৃK� �দখােনা হেয়েছ।” 
 
ব6য় সা�য় 
Wত2v স�য় এবং দীঘ 5েময়াদী আিথ 5ক সুিবধা উভয় �vে{ই পেণ2র খরচ সাÜেয়র সsাবনা তt েল ধPন। 
 
উদাহরণ: “হাসপাতােলর পুনব 5াসন ¦াস কের এবং সAদ বরাÚ উ}ত কের, আমােদর পণ2 �াi2েসবা 
Wিত®ানNিলেক পিরচালনার খরচ সাÜয় করেত সহায়তা কের। এক বছর ধের, [হাসপাতােলর নাম] $500,000 
সাÜয় িরেপাট5 কেরেছ।” 
বা�বায়ন এবং সহায়তা 
বা�বায়ন =�Hয়া 
Wাথিমক মূল2ায়ন �থেক সAূণ 5 iাপনা পয 5o পণ2 বা�বায়েনর সােথ জিড়ত পদেvপNিলর nপেরখা িদন। 
এক8ট সময়সীমা Wদান কPন এবং এই WKVয়া চলাকালীন Wদk �যেকােনা সহায়তা হাইলাইট কPন। 
উদাহরণ: "আমােদর বা�বায়ন WKVয়ায় এক8ট িবস্তৃত মূল2ায়ন, কাqমাইজড iাপনা পিরক�না এবং 
চলমান সহায়তা অoভt 5w রেয়েছ। আপনার কায 5Vেম নূ2নতম ব2াঘাত না ঘ8টেয় এক8ট মসৃণ nপাoর িনK©ত 
করেত আমরা আপনার দেলর সােথ ঘিন®ভােব কাজ কির।" 
=িশNণ এবং সহায়তা 
�াi2েসবা �পশাদারেদর জন2 উপল� Wিশvণ কম 5সূিচ এবং সহায়তা পিরেষবাNিল িব�ািরতভােব বণ 5না 
কPন। চলমান িশvা এবং সহায়তার Wিত আপনার Wিতãিতর উপর �জার িদন। 
উদাহরণ: "আমরা অন-সাইট Wিশvণ, ওেয়িবনার এবং অনলাইন িরেসাস 5 সহ িবস্তৃত Wিশvণ কম 5সূিচ অফার 
কির। �যেকােনা সমস2া বা Wেö সহায়তা করার জন2 আমােদর সহায়তা দল 24/7 উপল�।" 
িবদ6মান িসেAেমর সােথ ইি[ে�শন 
িনরব��� ইি[ে�শন 
ব2াখ2া কPন িকভােব পণ28ট িবদ2মান িসেqেমর সােথ একীভূত হয়, �যমন EHR, ল2াবেরটির ইনফরেমশন 
িসেqম (LIS), এবং �রিডওলKজ ইনফরেমশন িসেqম (RIS)। ইিhে�শন পেয়hNিল �দখােনার জন2 
WযুKwগত িচ{ ব2বহার কPন। 
উদাহরণ: "আমােদর পণ28ট Wধান EHR িসেqমNিলর সােথ িনিব 5ñ ইিhে�শেনর জন2 িডজাইন করা হেয়েছ, 
এক8ট একীভূত কম 5Wবাহ িনK©ত কের এবং ডt ি�েকট �ডটা এি¶র Wেয়াজনীয়তা দরূ কের। এই ইিhে�শন 
�ডটা িনভt 5লতা বৃK� কের এবং সামি�ক দvতা উ}ত কের।" 
,ডটা সুরNা এবং স�িত 
HIPAA এর মেতা �াi2েসবা িবিধমালার সােথ �ডটা সুরvা এবং সîিত সAিক5ত উে¥গNিল সমাধান কPন। 
এনKVপশন, �ডটা সুরvা ব2বiা এবং সîিত সা8ট5িফেকশন সAেক5 িবশদ সরবরাহ কPন। 
উদাহরণ: "�ডটা সুরvা আমােদর সেব 5া� অ�ািধকার। আমােদর পণ2 HIPAA িবিধমালা �মেন চেল এবং 
�রাগীর তথ2 সুরিvত রাখেত উ}ত এনKVপশন ব2বহার কের। �ডটা সুরvার সেব 5া� মান িনK©ত করার জন2 
আমরা িনয়িমত সুরvা িনরীvা কির।" 
 
 
,কস Aািড এবং =শংসাপP 
বা�ব-িবে�র সাফেল6র গU 
�যসব �াi2েসবা Wিত®ান সফলভােব পণ28ট বা�বায়ন কেরেছ তােদর �কস qািড এবং Wশংসাপ{ �শয়ার 
কPন। িনিদ5b ফলাফল এবং অKজ5ত সুিবধাNিল তt েল ধPন। 
 
উদাহরণ: “[হাসপাতােলর নাম]-এ, আমােদর পণ2 জPির কেv অেপvার সময় ৪০% কমােত সাহায2 কেরেছ, 
যার ফেল �রাগীর স¢8b এবং উ}ত সAদ ব2বiাপনা হেয়েছ। ডঃ �জা= বেলেছন, ‘এই পণ28ট আমােদর 
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হাসপাতােলর জন2 এক8ট �গম-�চºার হেয়েছ, যা আমােদর ¼ত এবং আরও কায 5কর য� Wদান করেত সvম 
কেরেছ।ʼ” 
 
উপসংহার 
�Wেজেhশেনর মূল িবষয়Nিল সংিv� কPন, পেণ2র সুিবধাNিল এবং �াi2েসবা �পশাদারেদর জন2 এ8ট �য 
মূল2 িনেয় আেস তা আরও �জারদার কPন। 
 
উদাহরণ: “সংেvেপ, [পেণ2র নাম] উ}ত �রাগীর য�, বিধ 5ত কম 5vম দvতা এবং উে²খেযাগ2 খরচ সাÜয় সহ 
অসংখ2 সুিবধা Wদান কের। এ8ট শKwশালী ি�িনকাল Wমাণ ¥ারা সমিথ 5ত এবং িবদ2মান িসেqমNিলর সােথ 
িনরবK¨} একীকরেণর জন2 িডজাইন করা হেয়েছ।” 
পদেNপ ,নওয়ার আ�ান 
এক8ট �জারােলা আùােনর মাধ2েম �শষ কPন, �াi2েসবা �পশাদারেদর পরবতË পদেvপ িনেত উৎসািহত 
কPন, তা �স এক8ট �ডেমা িনধ 5ারণ করা �হাক, এক8ট ´ায়ােলর অনুেরাধ করা �হাক, অথবা আরও তেথ2র 
জন2 আপনার িবVয় দেলর সােথ �যাগােযাগ করা �হাক। 
উদাহরণ: "আমরা আপনােক [পেণ2র নাম] এর সুিবধাNিল সরাসির অিভJতার জন2 আম�ণ জানাK¨। 
আজই এক8ট �ডেমা িনধ 5ারণ কPন এবং �দখুন আমােদর পণ2 কীভােব আপনার অনুশীলনেক nপাoিরত 
করেত পাের। আপনার সময় এবং মেনােযােগর জন2 আপনােক ধন2বাদ।" 
=েfা�র 
=েfা�র পব � 
Wúিত �শেষ Wেöাkর পেব 5র জন2 সময় বরাÚ কPন। �াi2েসবা �পশাদারেদর Wö KজJাসা করেত এবং 
িব�ািরত উkর Wদান করেত উৎসািহত কPন। 
উদাহরণ: "আমরা এখন Wেöর জন2 �ìার খুলেত চাই। আমােদর পেণ2র �যেকােনা িদক, এর Tবিশb2, 
বা�বায়ন, বা ি�িনকাল Wমাণ সAেক5 KজJাসা করেত ি¥ধা করেবন না।" 
অিতিরw িবভাগ (Wেয়াজেন) 
 
বাজার িবে�ষণ 
িশেUর =বণতা 
�াi2েসবা িশে�র বত5মান Wবণতা এবং এই WবণতাNিলর সুিবধা �হেণর জন2 আপনার পণ2 কীভােব অবiান 
করেছ তা িনেয় আেলাচনা কPন। 
 
উদাহরণ: "�টিলেমিডিসন এবং িডKজটাল �াi2 সমাধােনর Vমবধ 5মান �হণ �াi2েসবা ল2া£েÁপেক 
nপাoিরত করেছ। আমােদর পণ28ট এই WবণতাNিলেক কােজ লাগােনার জন2 িডজাইন করা হেয়েছ, 
�াi2েসবা Wদানকারীেদর Vমবধ 5মান চািহদা পূরণ কের এমন উïাবনী সমাধান Wদান কের।" 
 
=িতেযািগতামূলক ল6া�েZপ 
Wিতেযািগতামূলক ল2া£েÁেপর এক8ট িবেíষণ Wদান কPন, আপনার পণ2 কীভােব Wিতেযাগীেদর �থেক 
আলাদা তা তt েল ধPন। 
 
উদাহরণ: "বাজাের �বশ কেয়ক8ট পণ2 উপল� থাকেলও, [পেণ2র নাম] উ}ত Tবিশb2, ব2বহারকারী-বাuব 
ইhারেফস এবং শKwশালী ি�িনকাল Tবধতার অনন2 সম^েয়র কারেণ আলাদা।" 
 
=যু�]গত ,�িসিফেকশন 
গভীর =যু�]গত িববরণ 
WযুKwগত ��িসিফেকশেন আ�হী দশ 5কেদর জন2, পেণ2র iাপত2, WযুKw q2াক এবং কম 5vমতা �ম8´� 
সAেক5 িব�ািরত তথ2 Wদান কPন। 
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উদাহরণ: "আমােদর পণ28ট এক8ট �Áেলবল �াউড �2াটফেম 5 Tতির, উ� Wাপ2তা এবং কম 5vমতা িনK©ত 
কের। এ8ট HL7 এবং FHIR মানNিলর সােথ একীকরণ সমথ 5ন কের, অন2ান2 �াi2েসবা ব2বiার সােথ 
িনরবK¨} �ডটা িবিনময় সvম কের।" 
ভিবষ6েতর ,রাডম6াপ 
পণ6 উ�য়ন পিরকUনা 
ভিবষ2েতর উ}য়ন এবং পেণ2র উ}িতর জন2 আপনার পিরক�নাNিল ভাগ কPন। এ8ট উïাবেনর Wিত 
আপনার দীঘ 5েময়াদী Wিতãিতেত আiা Tতির করেত সহায়তা কের। 
 
উদাহরণ: “আমরা AI-চািলত ভিবষ2¥াণীমূলক িবেíষণ এবং Wসািরত �টিলেমিডিসন vমতা সহ আস} 
Tবিশb2Nিল সহ আমােদর পণ2 উ}ত করার জন2 Vমাগত কাজ করিছ। আমােদর লv2 হল িশে�র 
WবণতাNিলর �থেক এিগেয় থাকা এবং আমােদর �াহকেদর অত2াধুিনক সমাধান Wদান করা।” 
 
উপসংহার 
�াi2েসবা �পশাদারেদর কােছ এক8ট সফল পণ2 উপiাপনা Wদােনর জন2 এক8ট সুগ8ঠত প�িতর Wেয়াজন 
যা তােদর িনিদ5b চািহদা এবং উে¥গNিলেক �মাকােবলা কের। পেণ2র সুিবধার উপর মেনািনেবশ কের, 
শKwশালী ি�িনকাল Wমাণ Wদান কের এবং চলমান সহায়তা এবং উïাবেনর Wিত Wিতãিত Wদশ 5ন কের, 
আপিন কায 5করভােব আপনার পেণ2র মূল2 �যাগােযাগ করেত পােরন এবং �হণেক উৎসািহত করেত পােরন। 
আপনার �Üাতােদর জিড়ত করেত ভt লেবন না, �বাঝাপড়া বাড়ােনার জন2 িভজ2ুয়াল ব2বহার কPন এবং 
ব2াপকভােব Wেöর উkর �দওয়ার জন2 Wúত থাকুন। সতক5 পিরক�না এবং বা�বায়েনর মাধ2েম, আপনার 
উপiাপনা এক8ট iায়ী Wভাব �ফলেত পাের এবং আপনার পেণ2র Wিত আ�হ জাগােত পাের। 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 

১. WযুKwগত বা TবJািনক তেথ2র সংিv�সার বলেত কী �বাঝায়? 

এর অথ 5 হল জ8টল তথ2েক এক8ট �b, সংিv� এবং �বাধগম2 িবন2ােস ঘনীভূত করা, একই সােথ মূল 
ফলাফল এবং তাৎপয 5 বজায় রাখা। 

২. ি�িনক2াল এবং TবJািনক তেথ2র সংিv�সার �কন NP~পূণ 5? 

এ8ট �াi2েসবা �পশাদারেদর কােছ কায 5করভােব NP~পূণ 5 বাত 5াNিল �যাগােযাগ করেত সাহায2 কের যােদর 
সAূণ 5 Wিতেবদন বা গেবষণা পয 5ােলাচনা করার সময় �নই। 

৩. �কাAািনর সরবরাহকৃত TবJািনক উপকরণNিলেত সাধারণত �কান ধরেণর তথ2 অoভt 5w করা হয়? 

ি�িনক2াল ´ায়াল ফলাফল, ফাম 5ােকাকাইেন8টক/ফাম 5ােকাডাইনািমক �ডটা, সুরvা �Wাফাইল, কায 5কািরতা 
তt লনা এবং িবপণন-পরবতË গেবষণা। 

৪. ি�িনক2াল ´ায়াল �ডটার সংিv�সার করার সময় �কান মূল উপাদানNিলেত মেনােযাগ িদেত হেব? 

অধ2য়েনর নকশা, অংশ�হণকারীেদর সংখ2া, �শষ িব�,ু ফলাফল, িপ-মান এবং মূল িস�াo। 

৫. জ8টল TবJািনক িবষয়বú কীভােব আরও �বাধগম2 করা যায়? 

সহজ ভাষা, উপমা, িভজ2ুয়াল (চাট5/�াফ) ব2বহার কের এবং ি�িনক2াল Wাসিxকতার উপর �ফাকাস কের। 

৬. এই তেথ2র সারাংশ Tতিরেত িচিকৎসা িবষয়ক দল কী ভূিমকা পালন কের? 

তারা মাঠকমËেদর সােথ ভাগ করা তেথ2র িনভt 5লতা এবং TবJািনক অখÔতা িকউেরট, পয 5ােলাচনা এবং যাচাই 
কের। 

৭. িনরাপkা তথ2 কীভােব এক8ট সারসংেvেপ উপiাপন করা উিচত? 
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�b এবং �¨ভােব, Wিতকূল ঘটনার ঘটনা, NPতর পা¸ 5 WিতKVয়া এবং অন2ান2 �থরািপর সােথ তt লনা সহ। 

৮. �কান তথ2 সারসংেvপেক িব¸াসেযাগ2 এবং কায 5কর কের �তােল? 

িনভt 5লতা, Wমাণ-িভিkক িবষয়বú, �bতা, িনরেপvতা (অ-Wচারমূলক �র), এবং উপযুw �রফােরK=ং। 

৯. ি�িনকাল �ডটােত Wাথিমক এবং মাধ2িমক �শষ িব�রু মেধ2 পাথ 5ক2 কী? 

কায 5কািরতা িবচার করার জন2 ব2ব�ত Wধান ফলাফল হল Wাথিমক �শষ িব�;ু মাধ2িমক �শষ িব� ুঅিতিরw 
সহায়ক তথ2 Wদান কের। 

১০. পণ2 উপiাপনায় সংিv� তথ2 কীভােব ব2বহার করা হয়? 

মূল দািবNিলেক সমথ 5ন করার জন2, ি�িনকাল Wেöর উkর �দওয়ার জন2 এবং �াi2েসবা �পশাদারেদর সােথ 
আiা Tতির করার জন2 এNিল আেলাচনার িবষয় িহেসেব কাজ কের। 

 

বiিনব �াচনী =f (MCQ) 

কািরগির তেথ2র সংিv�সােরর মেধ2 রেয়েছ: 

ক. মােক58টং �üাগান �যাগ করা 

খ. তথ2 সAূণ 5nেপ পুনিল 5খন করা 

গ. মূল িবষয়Nিল ধের �রেখ জ8টল তথ2 ঘনীভূত করা ✅ 

ঘ. পিরসংখ2ানগত শCNিল সAূণ 5nেপ এিড়েয় যাওয়া 

TবJািনক তেথ2র সংিv�সােরর মূল কারণ হল: 

ক. পণ2 পরীvার Wেয়াজনীয়তা ¦াস করা 

খ. তথ2 অ2াে�সেযাগ2 এবং Wাসিxক করা ✅ 

গ. ি�িনকাল ঝঁুিক লুকান 

ঘ. �রাগীেদর Wভািবত কPন 

 

িনেচর �কান8ট সাধারণত ি�িনকাল ´ায়াল সারাংেশ অoভt 5w করা হয়? 

ক. ডাwােরর জীবনী 

খ. �রাগীর Wশংসাপ{ 

গ. অধ2য়েনর নকশা এবং �শষিব� ু✅ 

ঘ. ওষুেধর প2ােকKজংেয়র িববরণ 

ি�িনকাল ´ায়ােলর Wাথিমক �শষিব�Nুিল কী কী? 

ক. আিথ 5ক লv2 
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খ. িচিকৎসার কায 5কািরতা মূল2ায়েনর Wধান ফলাফল ✅ 

গ. ডাwােরর পছ� 

ঘ. িবVয় লv2 

 

�কান সরºাম জ8টল TবJািনক তথ2েক সহজতর করেত সাহায2 কের? 

ক. আইিন নিথ 

খ. �াফ এবং চাট5 ✅ 

গ. িবিলং িসেqম 

ঘ. K�¡ 

 

সংেvেপ িনরাপkা তথ2 �কন অoভt 5w করা উিচত? 

A. বীমা �কাAািনNিলেক স¢b করার জন2 

B. তেথ2র আকার কমােনার জন2 

C. �¨তা এবং অবিহত িস�াo �হণ িনK©ত করার জন2 ✅ 

D. পা¸ 5 WিতKVয়া Wচার করার জন2 

TবJািনক তেথ2র সারসংেvপ করার সময় কী এড়ােনা উিচত? 

A. বা�িবক িনভt 5লতা 

B. �b কাঠােমা 

C. পvপাতদুb বা অিতরKºত দািব ✅ 

D. দৃশ2মান উপাদান 

�কানও �কাAািনেত সংিv� TবJািনক িবষয়বúর অখÔতার জন2 সাধারণত �ক দায়ী? 

A. িবVয় ব2বiাপক 

B. িচিকৎসা িবষয়ক দল ✅ 

C. মানব সAদ িবভাগ 

D. �াহক পিরেষবা 

ি�িনকাল ´ায়ােলর �গৗণ �শষিব�Nুিল হল: 

A. NP~হীন ফলাফল 

B. কম িনভ5রেযাগ2 তথ2 

C. Wাথিমক ফলাফল সমথ 5ন কের এমন অিতিরw ফলাফল ✅ 

D. িবVয়-িভিkক পিরমাপ 
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ি�িনকাল তেথ2র সারসংেvপ কীভােব পণ2 উপiাপনােক সমথ 5ন কের? 

A. িনয়�ক Wেয়াজনীয়তা ¦াস কের 

B. পণ2 Wিশvণ Wিতiাপন কের 

C. পণ2 দািব সমথ 5ন করার জন2 মূল Wমাণ সরবরাহ কের ✅ 

D. TবJািনক আেলাচনার Wেয়াজনীয়তা এিড়েয় চেল 

Class – 9 

 

কম 5েvে{ সাংগঠিনক নীিত এবং অভ2oরীণ WKVয়া �কাAািনর িনেদ5িশকা অনুসরণ কPন 
NP~পূণ 5 িবষয়বú 
�কাAািনর নীিতমালা কমËেদর আচরণ এবং কম 5েvে{র অনুশীলেনর জন2 Wত2াশা iাপন কের। িবষয়Nিলর 
মেধ2 রেয়েছ উপিiিত, আচরণিবিধ এবং সুরvা �Wােটাকল। �bভােব িলিখত নীিতমালা ধারাবািহকতা এবং 
সîিত িনK©ত কের। আইন বা ব2বসািয়ক চািহদার পিরবত5ন Wিতফিলত করার জন2 িনয়িমত নীিতমালা 
আপেডট কPন। অনেবািড5ং এবং Wিশvেণর সময় নীিতমালা কায 5করভােব �যাগােযাগ কPন। 
যখন �কানও Wিত®ােনর �কাAািনর নীিতমালা �b থােক, তখন কম 5চারী এবং িনেয়াগকত5া উভয়ই উপকৃত 
হন। আপনার �কাAািনর মেধ2 কমËেদর অিধকার এবং Wত2াশার nপেরখা Tতির করেল কম 5েvে{র জন2 
আচরণগত এবং কম 5vমতার মান িনধ 5ারণ করেত সাহায2 কের এবং কমËেদর আপনার �কাAািনেত কীভােব 
সফল হেত হয় তার এক8ট সামি�ক কাঠােমা �দয়। �কাAািনর নীিতNিল আপনার ব2বসােক সুরিvত করেত 
এবং সকেলর জন2 এক8ট িনরাপদ এবং আরও উপেভাগ2 কম 5পিরেবশ Tতিরেত অবদান রাখেতও সাহায2 
কের। আইন অনুসাের আপনােক �মেন চলেত হেত পাের এমন ব2বসািয়ক নীিত রেয়েছ, তেব আপিন িনেজর 
নীিতNিলও Tতির করেত পােরন। নীেচ, আপিন আপনার কম 5চারী হ2া£বুেক �কান নীিতNিল যুw করেবন তা 
িস�াo িনেত সহায়তা করার জন2 8টপস এবং �সরা অনুশীলনNিল পােবন। 
�কাAািনর নীিতমালা কী? 

 

 

�কাAািনর নীিতমালা হল এমন িনেদ5িশকা যা িনেয়াগকত5ােদর কমËেদর �াi2, িনরাপkা এবং জবাবিদিহতা 
�মাকােবলা করেত সাহায2 কের, �সইসােথ �াহক বা �ােয়hেদর সােথ তােদর িমথK�য়াও পিরচালনা কের। 
ব2বসািয়ক নীিতNিল �ফডােরল বা রাজ2 িনয়�ক Wেয়াজনীয়তা, আইিন সমস2া এবং অন2ান2 পিরিiিতর জন2 
এক8ট িনেদ5িশকা িহসােবও ব2বহার করা �যেত পাের যা কমËেদর জন2 NPতর পিরণিতর িদেক িনেয় �যেত 
পাের। 
�কাAািনর নীিতমালা �কন NP~পূণ 5? 
�কাAািনর নীিতমালায় আপনার কমËেদর কাছ �থেক আপিন কী আশা কেরন তা িলিখতভােব উে²খ করা 
থােক। এNেলা কম 5vমতা, মূল2েবাধ বা আচরেণর সােথ সAিক5ত হেত পাের। উপর¢, �কাAািনর নীিতমালা 
কমËেদর জন2 পূব 5-সতক5তা িহেসেব কাজ করেত পাের, কারণ এNেলা িনয়ম �মেন না চলার পিরণিত সAেক5 
বণ 5না কের। �কাAািনর নীিতমালা িবিভ} কারেণ NP~পূণ 5, যার মেধ2 রেয়েছ: 

 Wত2াশা িনধ 5ারণ 
 ব2বiাপনােক জবাবিদিহতা বজায় রাখা 
 আইন �মেন চলা িনK©ত করা 
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 আইিন দািবর িবPে� রvা করেত সাহায2 করা 
 কমËেদর সােথ ন2ায2 আচরেণ সহায়তা করা 

 
�কাAািনর নীিতমালা Tতিরর তািলকা 
আপনার �কাAািনর িকছt  নীিতমালা Wণয়েনর কথা িবেবচনা করা উিচত: 
১. সমান সুেযাগ নীিত 
অেনক �দেশ আইন অনুসাের আপনােক সমান সুেযােগর িনেয়াগকত5া হেত হেব। উদাহরণ�nপ, মািক5ন 
যুwরাে�, মািক5ন যুwরাে�র সমান কম 5সংiান সুেযাগ কিমশন কম 5েvে{ Tবষম2 িনিষ� কের এমন িবস্তৃত 
�ফডােরল আইন Wেয়াগ কের। এক8ট সমান সুেযাগ নীিত (EOP) �কাAািনNিলেক চাকিরর আেবদনকারী বা 
কম 5চারীেদর িবPে� Tবষম2মূলক আচরণ �থেক িবরত রােখ যিদ তারা সুরিvত �Üণীর সদস2 হয় (েযমন, 
জািত, িলx, বয়স, ধম 5, পািরবািরক অবiা, রঙ)। আপনার �কাAািন �য �কানও হয়রািন-িবেরাধী, কম 5েvে{ 
সিহংসতা, Tবষম2হীনতা বা Tবিচ{2 নীিত Tতিরর কথা িবেবচনা করেত পাের তার জন2 EOP অপিরহায 5। 
২. কম 5েvে{র �াi2 এবং িনরাপkা 
আপনার কমËেদর এক8ট িনরাপদ এবং �াi2কর কম 5 পিরেবশ Wদান করা NP~পূণ 5, িবেশষ কের �যেহতt  
কম 5েvে{ �াi2 ও িনরাপkা ল�ন আপনার কমËেদর vিত করেত পাের, আপনার ব2বসার অথ 5 ব2য় করেত 
পাের এবং আপনার সুনাম নb করেত পাের। 
আপনার ব2বসার উিচত সKVয় থাকা এবং Wিত8ট কম 5েvে{র জন2 িডজাইন করা এক8ট �াi2 ও িনরাপkা 
নীিত �লখা। উদাহরণ�nপ, অিফেসর জPির অবiার �vে{ কমËেদর কী করা উিচত বা কীভােব অিনরাপদ 
উপকরণ পিরচালনা করেত হেব তা আপিন িনিদ5b করেত পােরন। কীভােব এক8ট িনরাপদ কম 5েv{ Tতির 
করা যায় এবং কমËেদর �পশাগত ঝঁুিক �থেক রvা করা যায় �স সAেক5 �পশাগত িনরাপkা ও �াi2 Wশাসন 
(OSHA) এর িনেদ5িশকা রেয়েছ যার উপর আপিন আপনার নীিত Tতির করেত পােরন। 
৩. কম 5চারী আচরণিবিধ নীিত 
এক8ট �b এবং সংিv� আচরণিবিধ কমËেদর কম 5vমতা এবং আচরেণর �vে{ আপনার Wত2াশাNিল 
বুঝেত সাহায2 করেত পাের। এই নীিতেত মাদকÖেব2র অপব2বহার, �যৗন হয়রািন, উপহার Wদান, �পাশাক 
�কাড, �গাপনীয়তা এবং এমনিক কম 5েvে{ �মাবাইল �ফান বা �সাশ2াল িমিডয়া ব2বহােরর সােথ সAিক5ত 
িনিদ5b িনয়ম অoভt 5w থাকেত পাের। 
 
 
ভt ল �বাঝাবুKঝ এখনও হেত পাের, িক¢ অoত কমËরা যিদ আপনার Wত2াশা সAেক5 অিনK©ত থােকন তেব 
তােদর কােছ উে²খ করার মেতা িকছt  আেছ। 
কম 5চারী Tবষম2 এবং হয়রািনর িবষেয় আপনার আচরণিবিধেত আপিন �য নীিতমালা অoভt 5w করেত পােরন 
তার এক8ট উদাহরণ এখােন �দওয়া হল: 
WMB �কাAািন আমােদর কম 5েvে{ Tবষম2 এবং �বআইিন হয়রািন দরূ করেত Wিতãিতব�। �কানও 
কম 5চারী বা �ােয়েhর জািত, ধম 5, জািতগততা, িলx, বয়স বা অন2 �কানও আইনত সুরিvত �Üণীর উপর 
িভিk কের �কানও কাজ, রিসকতা বা মoব2 সহ2 করা হেব না এবং এর িবPে� উে²খেযাগ2 শাK�মূলক ব2বiা 
�নওয়া হেব। 
৪. উপিiিত, ছt 8ট এবং সময়-অবকাশ নীিতমালা 
এক8ট িদেনর ছt 8টর অনুেরাধ করার বা ছt 8ট �নওয়ার জন2 এক8ট আদশ 5 প�িত থাকেল অিফেসর কাজকম 5 
আরও সুষ্ঠtভােব চলেত সাহায2 করেব। এক8ট PTO নীিতমালায় কম 5চারীরা কতটা ছt 8ট পােবন, কখন এবং 
কীভােব তারা আরও �বিশ ছt 8ট �পেত পােরন, তােদর ছt 8টর জন2 কার সােথ �যাগােযাগ করা উিচত এবং PTO 
�নওয়ার িবষেয় তােদর যা জানা দরকার (েযমন, ছt 8ট িক ব2বহার করেবন নািক হারােবন?) তার nপেরখা থাকা 
উিচত। অন2ান2 ছt 8টর নীিতমালা Tতির করার কথা িবেবচনা করা �যেত পাের িপতামাতার ছt 8টর নীিত এবং �শাক 
ছt 8টর নীিতমালা। 
আপিন এক8ট পৃথক উপিiিত নীিত বা �না কল �না �শা নীিত Tতির করেত পােরন যা �কান8ট �দির বেল 
িবেবিচত হেব, কত আেগ �থেক তােদর ছt 8টর জন2 অনুেরাধ করা উিচত এবং যিদ তারা কােজ না আেস তেব 
কী হেব তা বণ 5না কের। 
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এখােন এক8ট �কাAািনর উপিiিত নীিতর উদাহরণ �দওয়া হল যা আপিন িনেজর �লখা িলখেত সাহায2 করেত 
পােরন: 
কম 5চারীেদর সময়মেতা এবং িনয়িমত উপিiত থাকার আশা করা হয়। এর অথ 5 হল Wিতিদন আপনার 
কম 5েvে{ এবং আপনার িনধ 5ািরত সমেয় কাজ করার জন2 Wúত থাকা। আপনার িশফট ÄP হওয়ার পের 
আপনােক �দির কের কাজ করার জন2 ১০ িমিনেটর অিতিরw সময় �দওয়া হেব এবং তারপর আপনােক �দির 
কের কাজ করার জন2 িবেবচনা করা হেব। �য কম 5চারীরা পাচঁবােরর �বিশ �দির কের কাজ কেরন তােদর 
িবPে� শাK�মূলক ব2বiা �নওয়া হেব। অনুপিiিত এবং �দির আপনার সহকমË এবং �নতােদর জন2 
�বাঝা�nপ, এবং যুKwসxত কারণ ছাড়া তা সহ2 করা হেব না। 
৫. কম 5চারীেদর শাK�মূলক ব2বiা নীিত 
�কাAািনর িকছt  NP~পূণ 5 নীিতমালার মেধ2 রেয়েছ শ
ৃলা এবং কম 5চারী আচরণ। আপনার কমËেদর তােদর 
কম 5কােÔর জন2 জবাবিদিহ করেত বলার আেগ, আপনার কম 5চারী হ2া£বুক বা ব2Kwগত কম 5চারী চt Kwেত 
কম 5vমতা এবং আচরেণর পিরেWিvেত আপনার Wত2াশাNিল িলিপব� করা NP~পূণ 5। কম 5েvে{র 
িনয়মকানুন সAেক5 সAূণ 5 অ2াে�েসর মাধ2েম, আপিন কম 5চারী হ2া£বুক8টেক �রফাের= পেয়h িহসােব 
ব2বহার করার সময় উপযুw সমেয় শাK�মূলক ব2বiা Wেয়াগ করেত পােরন। 
শ
ৃলামূলক ব2বiা �হেণর �vে{ কী ঘটেব তার এক8ট সহজ ধােপ ধােপ তািলকা কমËেদর জন2 �কাAািনর 
নীিত ল�ন করেল কী আশা করা উিচত তা জানা সহজ কের তt লেত পাের। শ
ৃলার �vে{ Wিত8ট কম 5চারীর 
সােথ ন2ায2 আচরণ করা হয় তা িনK©ত করার জন2 আপিন �য িনিদ5b WKVয়া অনুসরণ করেবন তা বণ 5না 
কPন। আপনার কম 5চারী হ2া£বুেক এই তথ2 অoভt 5w করার আেগ একজন আইনজীবীেক এই তথ2 
পয 5ােলাচনা করেত বলুন যােত িনK©ত করা যায় �য সম� শ
ৃলামূলক ব2বiা Tবধ। 
৬. কম 5চারী অিভেযাগ নীিতমালা 
অিভেযাগ হল আনু®ািনক অিভেযাগ যা আপনার কমËরা তােদর কম 5েvে{র �কানও িদক িনেয় তােদর 
উে¥গNিল নিথভt w করার জন2 দােয়র করেত পােরন। এই অিভেযাগNিল �কানও সহকমËর সােথ �কানও 
ঘটনা বা ¥ে�র ফেল দােয়র করা হেত পাের। কম 5েvে{ শারীিরক অিভেযাগ, �বতেনর মেতা আিথ 5ক সমস2া 
এবং হয়রািন বা বুিলং-এর মেতা সামাKজক পিরিiিত সহ Wায় �যেকােনা কারেণই অিভেযাগ দােয়র করা �যেত 
পাের। আপনার �কাAািনর মেধ2 অিভেযাগNিল সমাধােনর জন2 এক8ট আনু®ািনক WKVয়া nপেরখা Tতির 
করা NP~পূণ 5 যােত কমËরা জােনন �য কীভােব �পশাদার উপােয় তােদর উে¥গNিল �মাকােবলা করেত হয়। 
�যসব কমË তােদর ম2ােনজার বা সহকমËেদর িবPে� সরল িব¸ােস অিভেযাগ কেরন, তােদর সুরvার জন2 
এক8ট Wিতেশাধ-িবেরাধী নীিত Tতির করাও এক8ট ভােলা ধারণা হেত পাের। 
একজন িনেয়াগকত5া িহেসেব �কাAািনর নীিতমালা কীভােব Tতির করেবন 
কম 5েvে{র NP~পূণ 5 সমস2া সমাধােনর জন2 যিদ আপিন ব2বসািয়ক নীিতমালা Tতির করেত চান, তাহেল 
নীেচর পদেvপNিল অনুসরণ করার কথা িবেবচনা কPন: 
১. নীিতমালার =েয়াজনীয়তা িচি�ত কVন 
আপনার ব2বiাপনা এবং কমËরা কম 5েvে{র সমস2াNিল কীভােব �মাকােবলা কেরন তা পয 5েবvণ কPন এবং 
�কান �v{Nিলেত উ}িতর Wেয়াজন তা িচিðত কPন। উদাহরণ�nপ, যিদ কমËরা Vমাগত অিলিখত িনয়ম 
ল�ন কের, তাহেল আপিন এক8ট নতt ন নীিত যুw করার কথা িবেবচনা করেত পােরন যা এ8ট এবং অন2ান2 
সAিক5ত সমস2াNিল সমাধান কের। 
২. নীিতমালার জন6 =েয়াজনীয় িবষয়ব� িনধ �ারণ কVন 
নীিতমালার মেধ2 �যসব NP~পূণ 5 িবষয়Nেলা সমাধান করা Wেয়াজন �সNেলা িলেখ রাখুন। উদাহরণ�nপ, 
আপিন িবিভ} ধারা বা ধারা অoভt 5w করেত পােরন যা আপনােক বা আপনার কমËেদর á8ট খুেঁজ �পেত বাধা 
�দয়। নীিতমালার সম� িদক িবেবচনা কPন, আপিন আপনার কমËেদর কী করেত বলেবন এবং আপিন 
তােদর কী করা �থেক িবরত রাখেত বলেবন। নীিতমালা ল�ন করা হেল কী ধরেণর শাK�মূলক ব2বiা �নওয়া 
হেব তা অoভt 5w করাও এক8ট ভােলা ধারণা। 
কম 5চারীেদর কােছ �কানও নীিত িবতরণ করার আেগ একজন আইনজীবীর সােথ পরামশ 5 করার কথা িবেবচনা 
কPন। 
৩. নত�ন নীিতমালা কম�েদর কােছ ,পৗ�েছ িদন 
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নতt ন নীিতমালা Wকােশর সময় অথবা কম 5চারী হ2া£বুেক যুw করার সময় বত5মান কমËেদর অবিহত করেত 
হেব। আপিন নতt ন নীিতমালায় এক8ট �াvর �রখা যুw করার কথাও িবেবচনা করেত পােরন যােত কমËরা 
িনK©ত করেত পােরন �য তারা �াvর করার তািরখ �থেক িনয়ম8ট অনুসরণ করেত হেব। এ8ট পরবতËেত যিদ 
�কানও কম 5চারী বেল �য তারা নীিতমালা ল�েনর জন2 শাK�মূলক ব2বiা �নওয়ার পেরও নীিত সAেক5 
অবগত িছেলন না, তাহেল ¥� Wিতেরাধ কের। 
নতt ন কমËেদর সােথ �কাAািনর নীিতমালা পয 5ােলাচনা এবং আেলাচনা করাও NP~পূণ 5 যােত তারা জানেত 
পাের �য তােদর কী আশা করা উিচত। তােদর এক8ট ফেম 5 �াvর করার কথা িবেবচনা কPন �যখােন বলা 
আেছ �য তােদর এক8ট কম 5চারী হ2া£বুক বা আপনার নীিত, িনয়ম এবং Wিবধােনর এক8ট তািলকা �দওয়া 
হেয়েছ। 
৪. =েয়াজেন নীিতমালা হালনাগাদ এবং সংেশাধন কVন 
আইন ও Wিবধান অনুসাের অথবা আপনার �কাAািনর উেÚশ2 এবং কম 5চারীেদর WিতKVয়া অনুসাের, 
Wেয়াজেন আপিন আপনার নীিতNিল সংেশাধন বা সংেশাধন করার কথা িবেবচনা করেত পােরন। 
�াo6েসবা িবিধমালা 
�াi2েসবা এমন এক8ট িশ� যা অসংখ2 িনয়মকানুন এবং মানদÔ ¥ারা পিরচািলত হয়। এই িনয়মকানুনNিল 
জিড়ত সকলেক রvা করার জন2 িবদ2মান: �রাগী, পিরবার, পিরেষবা Wদানকারী, য�শীল এবং তােদর 
বাইেরও। �াi2েসবা িবিধ �মেন চলা ঝঁুিক ¦াস, সুরvা উ}ত, �রাগী এবং পিরেষবা Wদানকারীর স¢8b বৃK� এবং 
পিরেষবার মান উ}ত করার সেব 5াkম উপায়। 
যিদও কখনও কখনও মেন হেত পাের �য ডজন ডজন িবিভ} �াi2েসবা মানদÔ রেয়েছ, তেব সবেচেয় বড় 
পিরচালনা নীিতNিল আসেল চার8ট Wধান িনয়েমর মেধ2 িবভw। বড় চার8টর সােথ পিরিচত হন, এবং আপিন 
আßিব¸ােসর সােথ �াi2েসবা সîিত �নিভেগট করার পেথ এিগেয় যােবন। 
�াo6েসবা িবিধ ,কন aV�পূণ �? 
�াi2েসবা িবিধমালা �বশ কেয়ক8ট কারেণ অত2o NP~পূণ 5। সেব 5াপির, �রাগীর িনরাপkা রvা এবং 
উ�মােনর �াi2েসবা Wদান িনK©ত করার �vে{ এNিল এক8ট �মৗিলক ভূিমকা পালন কের। 
িনয়মাবলী এমন মান এবং িনেদ5িশকা iাপন কের যা �াi2েসবা Wদানকারীেদর অবশ2ই �মেন চলেত হেব, 
�রাগীর য�, ওষুেধর সুরvা, সংVমণ িনয়�ণ এবং িচিকৎসা সরºােমর মানদেÔর মেতা �v{Nিলেক 
অoভt 5w কের। এই িবিধমালা Wেয়ােগর মাধ2েম, সরকার এবং িনয়�ক সংiাNিল িচিকৎসাগত á8ট Wিতেরাধ, 
�রাগীর ফলাফল উ}ত করা এবং �াi2েসবা ব2বiার উপর আiা বজায় রাখার লv2 রােখ। 
�াi2েসবা িবিধমালা এবং মানNিল �গাপনীয়তা এবং �গাপনীয়তা সহ �রাগীেদর অিধকার এবং �াথ 5 রvা করার 
জন2ও কাজ কের। এই িবিধমালা ব2Kwেদর তােদর �াi2 তেথ2র উপর িনয়�ণ Wদান কের, সংেবদনশীল তথ2 
ভাগাভািগ এবং Wকাশ িনয়�ণ কের এবং �রাগীেদর তােদর �াi2েসবা সAেক5 সেচতন িস�াo �নওয়ার vমতা 
�দয়। 
এছাড়াও, �াi2েসবা িবিধমালা অ2াে�সেযাগ2তা এবং Vয়vমতার সমস2াNিল সমাধান কের, যার লv2 হল 
সকল ব2Kwর জন2 �াi2েসবা পিরেষবা উপল� করা, তােদর আথ 5-সামাKজক অবiা বা বীমা কভােরজ 
িনিব 5েশেষ। �াi2েসবা Wদােন ন2ায2তা এবং ন2ায2তা Wচার কের, িবিধমালা Tবষম2 �রাধ কের, যে�র সমান 
অ2াে�স িনK©ত কের এবং �াi2 Tবষম2 ¦াস কের। 
�াo6েসবায় িনয়মকানুন ,ক =ণয়ন কের? 
�াi2েসবায় �বিশরভাগ িনয়মকানুন সরকাির সংiাNিল ¥ারা �রাগীেদর সুরvার লেv2 Wিত8®ত হয়। 
�াi2েসবায় িনয়মকানুন Wিত®াকারী িবিভ} �গা®æর সােথ সîিত বজায় রাখা এক8ট চ2ােলº হেত পাের। 
এখােন মূল �খেলায়াড়েদর এক8ট তািলকা �দওয়া হল। 
�ফডােরল সরকার: �াi2 ও মানবেসবা িবভাগ (HHS) হল �াi2 িবষয়ক দািয়~Wা� Wাথিমক �ফডােরল সংiা। 
 

 রাজ2 সরকার: �পশাদার লাইেস=, কায 5Vম এবং িনরাপkা সAিক5ত Wিত8ট রােজ2র িনজ� 
িনয়মকানুন রেয়েছ। 

 
 �ীকৃিত Wদানকারী সংiা: দ2 জেয়h কিম8ট-এর মেতা �াধীন সংiাNিল সাধারণত �ীকৃিত চাওয়া 

সংiাNিলেক �রাগীর সুরvা এবং যে�র মােনর উ�তর মান পূরণ করেত বাধ2 কের। 
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 �পশাদার সিমিত: আেমিরকান �মিডেকল অ2ােসািসেয়শন (AMA) এর মেতা িবেশষািয়ত সংiাNিল 

Wায়শই িনেদ5িশকা এবং নীিতশাে	র �কাড iাপন কের যা তােদর সদস2েদর অনুসরণ করেত উৎসািহত 
করা হয়। 

৪. �াo6েসবা সংHা  িনয়মাবলী যা আপনার জানা =েয়াজন 
�যমন8ট উে²খ করা হেয়েছ, �াi2েসবা সংiাNিলেক Wচtর িনয়�ক মানদÔ সAেক5 জানা এবং �মেন চলা 
Wেয়াজন। তেব, Wায়শই ওভারল2াপ থােক এবং �বিশরভাগ মানদেÔর মূল চার8ট বড় �াi2েসবা িনয়েমর মেধ2 
রেয়েছ। এখােন এমন িকছt  মানদÔ রেয়েছ যা আপনার জানা উিচত: 
১. �াo6 বীমা বহনেযাগ6তা এবং জবাবিদিহতা আইন (HIPAA) 
HIPAA �রাগীেদর �াi2 তেথ2র �গাপনীয়তা এবং সুরvা রvার উপর �জার �দয় এবং সুরিvত �াi2 তথ2 (PHI) 
ব2বহার, Wকাশ এবং সুরvার জন2 িনয়ম এবং মান িনধ 5ারণ কের। নাগিরক অিধকার অিফস (OCR) HIPAA 
Wেয়ােগর জন2 দায়ী। 
HIPAA-এর �গাপনীয়তা িবিধ �রাগীেদর তােদর PHI-এর অ2াে�স, সংেশাধন এবং িহসাব �হেণর অিধকার 
Wদান কের তােদর �াi2 তেথ2র উপর িনয়�ণ Wদান কের। িনরাপkা িবিধ ইেলক´িনক PHI-�ক সুরিvত করার 
জন2 Wশাসিনক, �ভৗত এবং WযুKwগত সুরvা ব2বiা বা�বায়েনর জন2 Wেয়াজনীয়তা িনধ 5ারণ কের। HIPAA 
�াi2 তেথ2র ইেলক´িনক িবিনময়েকও সেýাধন কের, মানসîত �কাড �সট এবং অনন2 শনাwকারী 
ব2বহােরর মাধ2েম িনরাপদ �লনেদন িনK©ত কের। 
HIPAA-এর সােথ সîিত অত2o NP~পূণ 5 কারণ এ8ট �রাগীর �গাপনীয়তা বজায় রাখেত সাহায2 কের, �রাগী 
এবং �াi2েসবা সংiাNিলর মেধ2 আiা বৃK� কের এবং �ডটা ল�ন এবং সংেবদনশীল �াi2 তেথ2 
অননুেমািদত অ2াে�েসর ঝঁুিক ¦াস কের। 
২. �াo6 বীমা বহনেযাগ6তা এবং জবাবিদিহতা আইন (HIPAA) 
HITECH হল আেমিরকান িরকভাির অ2া£ িরইনেভqেমh অ2াµ ২০০৯-এর এক8ট অপিরহায 5 উপাদান। এ8ট 
ইেলক´িনক �হলথ �রকড5 (EHRs) এবং �হলথ ইনফরেমশন �টকেনালKজ (HIT) সAিক5ত �গাপনীয়তা এবং 
সুরvা িবধানNিল সÆসারণ কের HIPAA-এর পিরপূরক। 
 
HITECH িডKজটাল যুেগ �রাগীেদর �াi2 তথ2 সুরvার NPে~র উপর �জার �দয় এবং �াi2েসবা পিরেষবার 
মান এবং দvতা উ}ত করার জন2 িনরাপদ WযুKwর ব2বহারেক উৎসািহত কের। HITECH Wত2িয়ত EHR 
WযুKwর অথ 5পূণ 5 ব2বহার Wদশ 5নকারী �াi2েসবা Wদানকারীেদর Wেণাদনা Wদান কের EHR �হণেক উৎসািহত 
কের। এ8ট HIPAA-এর Wেয়াগকারী WKVয়াNিলেকও শKwশালী কের, অ-সîিতর জন2 কেঠার শাK� আেরাপ 
কের এবং ল�ন িবJি�র Wেয়াজনীয়তা iাপন কের। 
EHR �হণেক উৎসািহত কের এবং �গাপনীয়তা এবং সুরvা িবধানNিলেক শKwশালী কের, HITECH �রাগীর 
য� সম^য় বৃK�, িচিকৎসা á8ট ¦াস এবং �াi2েসবা সরবরােহ উïাবনেক উৎসািহত কের NP~পূণ 5 ভূিমকা 
পালন কের। 
৩. জVির িচিকৎসা ও �ম আইন (EMTALA) 
EMTALA-এর জন2 ধন2বাদ, Wেত2েকরই যখন Wেয়াজন হয় তখন জPির িচিকৎসা �সবা পাওয়ার অিধকার 
রেয়েছ। এই �ফডােরল আইন িনK©ত কের �য ব2Kwরা তােদর অথ 5 Wদােনর vমতা বা বীমা অবiা িনিব 5েশেষ 
জPির িচিকৎসা �সবা পান। 
 
EMTALA-এর অধীেন, জPির িবভাগ সহ সম� �মিডেকয়ার-অংশ�হীতা হাসপাতালNিলেক সsাব2 জPির 
অবiার জন2 িচিকৎসা িনেত আ�হী �য �কানও ব2Kwর এক8ট �মিডেকল K�িনং পরীvা Wদান করেত হেব। 
যিদ �কানও জPির অবiা সনাw করা হয়, তাহেল হাসপাতালেক অবশ2ই �রাগীর অবiা িiিতশীল করেত হেব 
অথবা অন2 �কানও সুিবধায় উপযুw iানাoেরর ব2বiা করেত হেব। 
 
EMTALA-এর Wাথিমক উেÚশ2 হল �রাগীর ডা¾Aং Wিতেরাধ করা, �যখােন হাসপাতালNিল িচিকৎসা অ�ীকার 
কের বা �রাগীেদর তােদর আিথ 5ক অবiার িভিkেত iানাoর কের। জPির িচিকৎসা পিরেষবায় সমান অ2াে�স 
িনK©ত করা এবং �াi2েসবা Wদােন Tনিতক মান বজায় রাখার �vে{ এ8ট অত2o NP~পূণ 5। 
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৪. জািলয়ািত এবং অপব6বহার আইন 
 জািলয়ািত এবং অপব2বহার আইন - �যমন িমথ2া দািব আইন, ঘুষ-িবেরাধী আইন এবং qাক5 আইন - 

�াi2েসবা িশে�র মেধ2 জবাবিদিহতা, �¨তা এবং িব¸াস Tতির কের: 
িমথ2া দািব আইন �জেনÄেন সরকােরর কােছ অেথ 5র জন2 িমথ2া দািব জমা �দওয়া িনিষ� কের, ল�েনর 
জন2 দায়ী ব2Kw বা Wিত®ােনর জন2 যেথb জিরমানা এবং দায় আেরাপ কের। 
 

 অ2ািh-িককব2াক আইন �ফডােরল �াi2েসবা কম 5সূিচর সুিবধােভাগীেদর �রফােরেলর িবিনমেয় 
মূল2বান �যেকােনা িকছt  িবিনময় িনিষ� কের, �াi2েসবা সংVাo িস�াoNিল আিথ 5ক Wেণাদনার 
পিরবেত5 �রাগীর সেব 5াkম �ােথ 5র উপর িভিk কের িনK©ত কের। 

 
 �ােথ 5র ¥� এড়ােত qাক5 আইন িচিকৎসকেদর িনিদ5b মেনানীত �াi2েসবার জন2 �রাগীেদর এমন 

সংiাNিলেত �রফার করেত িনেষধ কের যােদর সােথ তােদর আিথ 5ক সAক5 রেয়েছ। 
�াi2েসবা ব2বiার অখÔতা বজায় রাখেত, জনসাধারেণর তহিবল রvা করেত এবং �রাগীেদর যথাযথ ও 
িনরেপv �সবা িনK©ত করেত জািলয়ািত ও অপব2বহার আইন �মেন চলা অপিরহায 5। এই আইনNিল 
জািলয়ািত, অWেয়াজনীয় প�িত এবং �ােথ 5র ¥� Wিতেরােধ সহায়তা কের, পিরণােম �রাগীেদর সুরvা �দয় 
এবং �াi2েসবা Wদানকারীেদর মেধ2 আiা বজায় রােখ। 
�াo6েসবা িবিধ এবং মানদ¤ ,মেন চলা 
সকল আকােরর �াi2েসবা Wিত®ােনর জন2 িনয়মকানুন সAেক5 Wিশvণ এবং NP~পূণ 5 মানদেÔর সােথ 
সামºস2পূণ 5 নীিতমালা থাকা অপিরহায 5। 
িশvা িনK©ত কের �য কমËরা �াi2েসবা িবিধ এবং তােদর TদনK�ন কায 5Vেম অনুসরণ করা Wেয়াজন এমন 
মানদÔ সAেক5 সুপিরিচত। �াi2েসবা-িনিদ5b িশvণ ব2বiাপনা ব2বiা (LMS) ব2বহার মানিসক শািo Wদান 
কের �য Wিশvণ িনয়�ক এবং �ীকৃিতর মান পূরণ কের এবং িনয়ম পিরবত5েনর সােথ সােথ আপেডট করা 
হয়। �কাস 5Nিলেত �রাগীর �গাপনীয়তা, �ডটা সুরvা, �রাগী এবং কমËেদর সুরvা এবং নীিতগত িবেবচনা সহ 
িবস্তৃত িবষয় অoভt 5w থাকেত পাের। িনয়�ক সংiা এবং �ীকৃিত সংiা উভয়ই জিরপ পিরচালনা কের যােত 
সংiাNিল সîিত বজায় রাখেছ এবং এক8ট LMS Wেয়াজনীয় ´2ািকং এবং িরেপা8ট5ংেক সহজ কের �তােল। 
নীিতমালা থাকা কমËেদর অনুসরণ করার জন2 �b িনেদ5িশকা এবং প�িত Wদান কের সîিত Wেচbােক 
আরও সমথ 5ন কের। নীিতমালা এক8ট �রাডম2াপ িহেসেব কাজ কের, যা িনয়�ক Wেয়াজনীয়তার সােথ 
সামºস2পূণ 5 Wত2ািশত আচরণ এবং কেম 5র nপেরখা Tতির কের। এক8ট অনলাইন সîিত �2াটফেম 5 নিথ এবং 
নীিতমালা রাখা কমËেদর জন2 অ2াে�স করা সহজ কের এবং Wশাসকেদর জন2 ইেলক´িনক Wত2য়ন সুরিvত 
করা সহজ কের �তােল। 
�াo6েসবায় িনয়¥ক স�িতর মূল উপাদান: 
িনয়�ক �াi2েসবা সîিত চার8ট Wধান িবভােগ িবভw, �যNিলেক আরও উপ-িবভােগ ভাগ করা হেয়েছ। 
আসুন আমরা িনয়�ক �াi2েসবা সîিতর সম� িবভাগ এবং উপিবভাগNিল একবার �দেখ িনই। 
ক. নীিতমালা এবং প�িত 
নীিত ও প�িতর জন2 দু8ট উপ-িবভাগ রেয়েছ 
১. কায 5কর নীিতমালা Tতির 
কায 5কর নীিত ও প�িত হেলা �াi2েসবায় িনয়�ক সîিতর িভিk। �াi2েসবা সংiাNিলেক অবশ2ই �b, 
ব2াপক এবং হালনাগাদ নীিতমালা Tতির করেত হেব যা িনয়�ক Wেয়াজনীয়তার সােথ সামºস2পূণ 5। এর মেধ2 
রেয়েছ �রাগীর য�, তথ2 সুরvা, িবিলং এবং �াi2েসবা কায 5Vেমর অন2ান2 NP~পূণ 5 িদকNিলর জন2 
WKVয়াNিল সংJািয়ত করা। 
২. স8ঠক ডকুেমেhশন িনK©ত করা 
নীিত ও প�িতর স8ঠক ডকুেমেhশন অপিরহায 5। �াi2েসবা Wদানকারীেদর নীিত Tতির, সংেশাধন এবং 
িবতরেণর �রকড5 বজায় রাখা উিচত। ডকুেমেhশন সîিত Wেচbা Wদশ 5েন সহায়তা কের এবং কমËেদর 
অনুসরণ করার জন2 এক8ট �রফাের= Wদান কের। 
খ. =িশNণ এবং িশNা 
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কম 5চারীেদর Wিশvণ এবং িশvা �াi2েসবায় িনয়�ক সîিতর এক8ট অিবে¨দ2 অংশ। এ8ট এককালীন 
অনুশীলেনর পিরবেত5 এক8ট চলমান WKVয়া। 
 
১. কম 5চারী Wিশvণ 
�াi2েসবা সংiাNিলর উিচত ি�িনকাল কমË, Wশাসিনক কমË এবং সহায়তা কমË সহ সকল কম 5চারীর জন2 
ব2াপক সîিত Wিশvণ Wদান করা। Wিশvেণ Wাসিxক িবিধ, নীিত এবং প�িত অoভt 5w করা উিচত যােত 
িনK©ত করা যায় �য Wেত2েক তােদর সîিতর দািয়~Nিল �বােঝ। 
২. চলমান িশvা 
সîিত এক8ট িবকিশত �v{, এবং সমেয়র সােথ সােথ িবিধNিল পিরবিত 5ত হয়। কমËেদর সব 5েশষ সîিতর 
Wেয়াজনীয়তা এবং সেব 5াkম অনুশীলন সAেক5 অবগত রাখার জন2 চলমান িশvা অত2o NP~পূণ 5। 
িনয়িমত Wিশvণ অিধেবশন, কম 5শালা এবং আপেডটNিল সîিতর সংÁৃিত বজায় রাখেত সহায়তা কের। 
গ. ঝঁুিক মূল6ায়ন এবং ব6বoাপনা 
Wিত8ট কায 5কলাপ ঝঁুিক িনেয় আেস। ২০২২ সােল ১০ লেvরও �বিশ �রকেড5র ১১8ট �াi2েসবা তথ2 ল�েনর 
ঘটনা এবং ৫০০,০০০-এরও �বিশ �রকেড5র আরও ১৪8ট তথ2 ল�েনর ঘটনা ঘেটেছ (HIPAA জান 5াল)। এ8ট 
ঝঁুিক মূল2ায়ন এবং ব2বiাপনােক সব 5ািধক NP~পূণ 5 কের �তােল। 
১. সîিত ঝঁুিক িচিðতকরণ 
�াi2েসবা সংiাNিলর সsাব2 সîিত দুব 5লতাNিল সনাw করার জন2 িনয়িমত ঝঁুিক মূল2ায়ন পিরচালনা করা 
উিচত। এর মেধ2 সîিত ঝঁুিক Tতির করেত পাের এমন WKVয়া, অনুশীলন এবং বািহ2ক কারণNিলর মূল2ায়ন 
অoভt 5w। ঝঁুিক মূল2ায়ন উ}িতর জন2 �v{Nিলেক অ�ািধকার িদেত সহায়তা কের। 
২. Wশমন �কৗশল 
একবার সîিত ঝঁুিক িচিðত হেয় �গেল, �াi2েসবা সংiাNিলর Wশমন �কৗশল বা�বায়ন করা উিচত। এর 
মেধ2 WKVয়া উ}িত, নীিত সংেশাধন, অথবা িনিদ5b ঝঁুিক �মাকােবলার জন2 অিতিরw Wিশvণ অoভt 5w 
থাকেত পাের। Wশমন �কৗশলNিলর লv2 অ-সîিতর সsাবনা ¦াস করা। 
ঘ. পয 5েবvণ এবং িনরীvণ 
িনয়িমত পয 5েবvণ এবং িনরীvণ এমন এক8ট পদেvপ যা এিড়েয় যাওয়া যায় না। এর দু8ট উপ-পদেvপ 
রেয়েছ। 
 
১. িনয়িমত িনরীvণ এবং �-মূল2ায়ন 
নীিত ও Wিবধােনর সােথ সîিত মূল2ায়েনর জন2 �াi2েসবা সংiাNিলর িনয়িমত অভ2oরীণ িনরীvণ এবং �-
মূল2ায়ন করা উিচত। িনেবিদতWাণ সîিত কম 5কত5া বা দল ¥ারা িনরীvণ পিরচালনা করা �যেত পাের। এই 
মূল2ায়নNিল সîিতর ফাকঁ এবং উ}িতর Wেয়াজন এমন �v{Nিল সনাw করেত সহায়তা কের। 
২. সংেশাধনমূলক কম 5 পিরক�না 
যখন অ-সîিত িচিðত করা হয়, তখন �াi2েসবা সংiাNিলর ঘাটিতNিল সমাধােনর জন2 সংেশাধনমূলক কম 5 
পিরক�না Tতির করা উিচত। এই পিরক�নাNিল সমস2াNিল সমাধান, পুনরাবৃিk �রাধ এবং চলমান সîিত 
িনK©ত করার পদেvপNিলর nপেরখা Tতির কের। সংেশাধনমূলক পদেvপNিলেত নীিত সংেশাধন, 
অিতিরw Wিশvণ বা WKVয়া পিরবত5ন অoভt 5w থাকেত পাের। 
�াi2েসবােত কায 5কর িনয়�ক সîিতর জন2 নীিত, িশvা, ঝঁুিক ব2বiাপনা এবং চলমান পয 5েবvণ অoভt 5w 
এক8ট সKVয় প�িতর Wেয়াজন। এই মূল উপাদানNিলর উপর মেনািনেবশ কের, �াi2েসবা সংiাNিল 
সîিতর সংÁৃিত Tতির করেত পাের, িনয়�ক ল�েনর ঝঁুিক কমােত পাের এবং �শষ পয 5o �রাগীেদর আরও 
ভাল য� Wদান করেত পাের এবং িনয়�ক এবং জনসাধারেণর আiা বজায় রাখেত পাের। 
ঘ. পয �েবNণ এবং িনরীNণ 
িনয়িমত পয 5েবvণ এবং িনরীvণ এমন এক8ট পদেvপ যা এিড়েয় যাওয়া যায় না। এর দু8ট উপ-পদেvপ 
রেয়েছ। 
 
১. িনয়িমত িনরীvণ এবং �-মূল2ায়ন 
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নীিত ও Wিবধােনর সােথ সîিত মূল2ায়েনর জন2 �াi2েসবা সংiাNিলর িনয়িমত অভ2oরীণ িনরীvণ এবং �-
মূল2ায়ন করা উিচত। িনেবিদতWাণ সîিত কম 5কত5া বা দল ¥ারা িনরীvণ পিরচালনা করা �যেত পাের। এই 
মূল2ায়নNিল সîিতর ফাকঁ এবং উ}িতর Wেয়াজন এমন �v{Nিল সনাw করেত সহায়তা কের। 
২. সংেশাধনমূলক কম 5 পিরক�না 
যখন অ-সîিত িচিðত করা হয়, তখন �াi2েসবা সংiাNিলর ঘাটিতNিল সমাধােনর জন2 সংেশাধনমূলক কম 5 
পিরক�না Tতির করা উিচত। এই পিরক�নাNিল সমস2াNিল সমাধান, পুনরাবৃিk �রাধ এবং চলমান সîিত 
িনK©ত করার পদেvপNিলর nপেরখা Tতির কের। সংেশাধনমূলক পদেvপNিলেত নীিত সংেশাধন, 
অিতিরw Wিশvণ বা WKVয়া পিরবত5ন অoভt 5w থাকেত পাের। 
�াi2েসবােত কায 5কর িনয়�ক সîিতর জন2 নীিত, িশvা, ঝঁুিক ব2বiাপনা এবং চলমান পয 5েবvণ অoভt 5w 
এক8ট সKVয় প�িতর Wেয়াজন। এই মূল উপাদানNিলর উপর মেনািনেবশ কের, �াi2েসবা সংiাNিল 
সîিতর সংÁৃিত Tতির করেত পাের, িনয়�ক ল�েনর ঝঁুিক কমােত পাের এবং �শষ পয 5o �রাগীেদর আরও 
ভাল য� Wদান করেত পাের এবং িনয়�ক এবং জনসাধারেণর আiা বজায় রাখেত পাের। 

 

িচP: িনয়¥ক স�িতর চার"ট উপাদান 

=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 

১. �কাAািনর িনেদ5িশকা কী? 

�কাAািনর িনেদ5িশকা হল অিফিসয়াল নীিত এবং প�িত যা কমËেদর নীিতগত আচরণ, সîিত এবং 
ধারাবািহকতা িনK©ত করার জন2 অনুসরণ করা উিচত বেল আশা করা হয়। 

২. �কাAািনর িনেদ5িশকা অনুসরণ করা �কন NP~পূণ 5? 

এNিল �পশাদাির~েক উৎসািহত কের, আইিন সîিত িনK©ত কের, �কাAািনর সুনাম রvা কের এবং 
কম 5েvে{র িনরাপkা এবং সততা বজায় রােখ। 

৩. কমËরা �কাAািনর িনেদ5িশকা �কাথায় অ2াে�স করেত পাের? 

সাধারণত, কমËেদর হ2া£বুক, অভ2oরীণ �পাট5াল, ওিরেয়েhশন উপকরণ, অথবা এইচআর এবং 8টম 
সুপারভাইজারেদর কাছ �থেক। 

৪. �কাAািনর িনেদ5িশকা সাধারণত �কান �v{Nিলেক অoভt 5w কের? 

আচরণিবিধ, �পাশাক �কাড, �ডটা �গাপনীয়তা, �যাগােযাগ �Wােটাকল, সুরvা প�িত এবং িশ� িনয়ম �মেন 
চলা। 

৫. �কউ �কাAািনর িনেদ5িশকা ল�ন করেল কী হেব? 

পিরণােমর মেধ2 �মৗিখক বা িলিখত সতকËকরণ, iিগতােদশ, পুনঃWিশvণ, এমনিক বরখা� অoভt 5w থাকেত 
পাের, যা তীÒতার উপর িনভ5র কের। 

৬. �কাAািনর িনেদ5িশকা কতবার আপেডট করা হয়? 
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এ8ট পিরবিত 5ত হয়, তেব অেনক �কাAািন বািষ 5কভােব বা যখন নতt ন িনয়ম আিবভূ5ত হয় তখন তােদর 
িনেদ5িশকা পয 5ােলাচনা এবং আপেডট কের। 

৭. �কাAািনর িনেদ5িশকা কায 5কর করার জন2 �ক দায়ী? 

সুপারভাইজার, ম2ােনজার, এইচআর এবং কম�ােয়= অিফসাররা িনK©ত কেরন �য কমËরা িনয়ম �মেন 
চেলন। 

৮. �কাAািনর নীিত সAেক5 আপিন যিদ অিনK©ত থােকন তেব আপনার কী করা উিচত? 

কমËেদর হ2া£বুক8ট �দখুন, আপনার সুপারভাইজােরর সােথ কথা বলুন, অথবা �bæকরেণর জন2 এইচআর-
এর সােথ �যাগােযাগ কPন। 

৯. ওষুেধর মেতা িনয়ি�ত িশে� িনেদ5িশকা কীভােব সîিত সমথ 5ন কের? 

তারা িনK©ত কের �য কমËরা িবপণন, পণ2 দািব এবং �াi2েসবা �পশাদারেদর সােথ িমথK�য়ায় আইন এবং 
Tনিতক মান অনুসরণ কের। 

১০. আপিন িক �কাAািনর িনেদ5িশকাNিলেত উ}িতর পরামশ 5 িদেত পােরন? 

হ2া,ঁ �বিশরভাগ �কাAািন এইচআর বা অভ2oরীণ পরামশ 5 �2াটফেম 5র মাধ2েম WিতKVয়া উৎসািহত কের 

 

বiিনব �াচনী =f (MCQ) 

�কাAািনর িনেদ5িশকা মূলত Tতির করা হয়: 

A. কমËেদর মেধ2 Wিতেযািগতা বৃK� 

B. ধারাবািহকতা, নীিতশা	 এবং আইিন সîিত িনK©ত করা ✅ 

C. �বতন ¦াস 

D. �যাগােযাগ সীিমত করা 

িনেদ5িশকা কায 5কর করার জন2 �কান িবভাগ সবেচেয় �বিশ দায়ী? 

 

A. িবVয় 

B. মানবসAদ (HR) ✅ 

C. লKজিqকস 

D. মােক58টং 

যিদ আপিন �কানও নীিত সAেক5 অিনK©ত থােকন, তাহেল আপনার উিচত: 

A. এ8ট উেপvা করা 

B. িনেজর িস�াo �নওয়া 

C. অন2 িবভােগর একজন সহকমËেক KজJাসা করা 

D. হ2া£বুক8ট পরীvা করা অথবা HR-এর সােথ কথা বলা ✅ 
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�কাAািনর িনেদ5িশকা ল�ন করেল িন�িলিখতNিল হেত পাের: 

A. পেদা}িত 

B. �মৗিখক বা িলিখত সতকËকরণ ✅ 

C. �বতন বৃK� 

D. আরও ছt 8টর িদন 

 

�কাAািনর িনেদ5িশকাNিলেত সাধারণত কী অoভt 5w থােক না? 

A. �পাশাক �কাড 

B. পেণ2র মূল2 িনধ 5ারণ ✅ 

C. িনরাপkা প�িত 

D. আচরণিবিধ 

 

�কন কমËেদর িনেদ5িশকাNিলেত বিণ 5ত �যাগােযাগ �Wােটাকল অনুসরণ করা উিচত? 

A. �bতা এবং �পশাদাির~ িনK©ত করেত ✅ 

B. িব«ািo Tতির করেত 

C. দািয়~ এড়ােত 

D. Nজব বাড়ােত 

 

�কাAািনর িনেদ5িশকা আদশ 5ভােব কতবার পয 5ােলাচনা করা উিচত? 

ক. Wিত দশেক একবার 

খ. Äধুমা{ যখন একজন নতt ন কম 5চারী �যাগদান কেরন 

গ. িনয়িমত বা বািষ 5ক ✅ 

ঘ. কখনও না 

 

িনয়ি�ত িশে�, িনেদ5িশকা িনK©ত করেত সাহায2 কের: 

ক. সৃজনশীল িবJাপন 

খ. আইন এবং নীিতগত মান �মেন চলা ✅ 

গ. ¼ত পণ2 চালু 

ঘ. উ� �বতন 
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যিদ আপিন িনেদ5িশকােত �কানও ফাকঁ সনাw কেরন তেব িন�িলিখতNিলর মেধ2 �কান8ট স8ঠক পদেvপ? 

ক. এ8ট উেপvা কPন 

খ. Wকােশ2 এ8টর সমােলাচনা কPন 

গ. এইচআর বা ব2বiাপনােক WিতKVয়া জানান ✅ 

ঘ. আপনার িনজ� িনেদ5িশকা Tতির কPন 

�পাশাক �কাড নীিতNিল এর অংশ: 

ক. পণ2 �কৗশল 

খ. WযুKwগত িনেদ5িশকা 

গ. �কাAািনর আচরণ এবং �চহারার মান ✅ 

ঘ. িচিকৎসা �Wােটাকল 

 

Class –10  

সাংগঠিনক নীিত এবং কম �েNেP অভ6 রীণ =�Hয়া 
িনেদ�িশকা স¨িক�ত =�Hয়া এবং মানদ¤ 
ভূিমকা 
�াi2েসবা িশ� অত2o িনয়ি�ত পিরেবেশর মেধ2 কাজ কের যােত �রাগীর িনরাপkা িনK©ত করা যায়, 
পিরেষবার মান বজায় রাখা যায় এবং নীিতগত অনুশীলনNিলেক উৎসািহত করা যায়। িনেদ5িশকা এবং 
মানদÔNিল এমন এক8ট কাঠােমা Wদান কের যা �াi2েসবা সংiা, অনুশীলনকারী এবং নীিতিনধ 5ারকরা 
কায 5কর এবং দv য� Wদােনর জন2 অনুসরণ কেরন। এই নিথেত �াi2েসবা িনেদ5িশকা সAিক5ত WKVয়া 
এবং মানNিল অে^ষণ করা হেয়েছ, যা িব¸ব2াপী িনয়�ক কাঠােমা, বা�বায়ন �কৗশল, চ2ােলº এবং 
ভিবষ2েতর িদকিনেদ5শনাNিলেক অoভt 5w কের। 
�াo6েসবা িনেদ�িশকাaিলর সংিNYসার 
�াi2েসবা িনেদ5িশকা হল প�িতগতভােব িবকিশত িববৃিত যা অনুশীলনকারীেদর এবং �রাগীেদর উপযুw 
�াi2েসবা সAেক5 সেচতন িস�াo িনেত সাহায2 করার জন2 িডজাইন করা হেয়েছ। এNিল কেঠার গেবষণা, 
ি�িনকাল দvতা এবং �রাগীর মূল2েবােধর Wমােণর উপর িভিk কের Tতির। 
�াo6েসবা িনেদ�িশকাaিলর উে©শ6 

 �রাগীর িনরাপkা িনK©ত করা: িনেদ5িশকা িচিকৎসাগত á8ট এবং Wিতকূল ঘটনার ঝঁুিক কিমেয় আেন। 
 

 মানসîত য�: এNিল �রাগ িনণ 5য়, িচিকৎসা এবং পরবতË যে� অিভ}তা বৃK� কের। 
 

 ফলাফল উ}ত করা: Wমাণ-িভিkক সুপািরশNিল �রাগীর পুনP�ার এবং জীবনযা{ার মান উ}ত কের। 
 

 সAদ অি¡মাইেজশন: িনেদ5িশকাNিল সAেদর দv ব2বহাের সহায়তা কের, অWেয়াজনীয় প�িত 
¦াস কের। 

 
 আইিন এবং Tনিতক সîিত: এNিল �াi2েসবা Wদানকারীেদর িনয়�ক এবং Tনিতক মান পূরেণ সহায়তা 

কের। 
 
িনয়¥ক কাঠােমা 
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�াi2েসবা িনেদ5িশকা জাতীয় এবং আoজ5ািতক িনয়�ক সংiাNিল ¥ারা সমিথ 5ত। মূল িনয়�ক কাঠােমার মেধ2 
রেয়েছ: 
১. িব� �াo6 সংoা (WHO) 
WHO জন�াi2 সংVাo িবষয়Nিলেত িব¸ব2াপী সুপািরশ Wদান কের, �যমন 8টকাদান �Wােটাকল, সংVমণ 
িনয়�ণ এবং অসংVামক �রাগ ব2বiাপনা। 
২. খাদ6 ও ঔষধ =শাসন (এফিডএ) 
এফিডএ মািক5ন যুwরাে� ওষুধ, িচিকৎসা িডভাইস এবং Tজিবক পণ2 িনয়�ণ কের, িনরাপkা এবং কায 5কািরতা 
িনK©ত কের। 
৩. ইউেরাপীয় ,মিডিসন এেজ�L (EMA) 
EMA ইউেরাপীয় ইউিনয়ন জেুড় ঔষিধ পেণ2র মূল2ায়ন এবং তÃাবধান তÃাবধান কের। 
৪. জাতীয় �াo6 ইনিA"টউট (এনআইএইচ) 
NIH িচিকৎসা গেবষণােক সমথ 5ন কের এবং িবিভ} �রাগ এবং িচিকৎসা �কৗশল সAেক5 িনেদ5িশকা Wকাশ 
কের। 
৫. oানীয় িনয়¥ক সংoা 
�দশNিল iানীয় িনেদ5িশকা বা�বায়েনর জন2 তােদর িনজ� �াi2 কতৃ 5পv Wিত®া কের, �যমন যুwরােজ2 
জাতীয় �াi2 পিরেষবা (NHS) বা ভারেত �ক×ীয় ওষুধ মান িনয়�ণ সংiা (CDSCO), 

 

িচP: �াo6েসবার মূল িনয়¥ক সংoাaিল 

�াo6েসবা িনেদ�িশকা =ণয়ন 
�াi2েসবা িনেদ5িশকাNিল একািধক �qকেহা�ারেদর সAwৃ কের এক8ট প�িতগত WKVয়ার মাধ2েম Tতির 
করা হয়: 
Wমাণ সং�হ: ব2াপক সািহত2 পয 5ােলাচনা, ি�িনকাল ´ায়াল এবং �মটা-িবেíষণ এক8ট িভিk Wদান কের। 
 

 িবেশষJ ঐক2মত2: �াi2েসবা �পশাদারেদর প2ােনল Wমাণ মূল2ায়ন কের এবং সুপািরশ Tতির কের। 
 

 জনসাধারেণর পরামশ 5: খসড়া িনেদ5িশকাNিল �রাগী এবং �াi2েসবা Wদানকারী সহ জনসাধারণ ¥ারা 
পয 5ােলাচনা করা হয়। 

 
 অনুেমাদন এবং Wকাশনা: িনয়�ক সংiাNিল চূড়াo িনেদ5িশকা অনুেমাদন এবং Wকাশ কের। 

 
 পয 5ায়Vিমক পয 5ােলাচনা: নতt ন Wমাণ এবং অ�গিত Wিতফিলত করার জন2 িনেদ5িশকাNিল 

পয 5ায়Vেম আপেডট করা হয়। 
�াo6েসবা িনেদ�িশকা বা�বায়ন 
কায 5কর বা�বায়েনর জন2 Wেয়াজন: 
Wিশvণ এবং িশvা: �াi2েসবা �পশাদারেদর নতt ন িনেদ5িশকা সAেক5 Wিশvণ িদেত হেব। 
 
WযুKw একীভূতকরণ: ইেলক´িনক �াi2 �রকড5 (EHR) এবং ি�িনক2াল িডিসশন সােপাট5 িসেqম (CDSS) 
TদনK�ন অনুশীলেন িনেদ5িশকাNিলেক একীভূত করেত পাের। 
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পয 5েবvণ এবং মূল2ায়ন: িনয়িমত িনরীvা আনুগত2 িনK©ত কের এবং ফলাফল পিরমাপ কের। 
 
�রাগীর সAwৃতা: িনেদ5িশকা সAেক5 �রাগীেদর িশিvত করা তােদর তােদর যে� অংশ�হেণর vমতা �দয়। 

 

িচP: �াo6 তথ6িবeােনর মানদ¤ জীবনচH 

�াi2েসবা িনেদ5িশকা �হেণ চ2ােলºসমূহ 
সুিবধা থাকা সেÃও, িনেদ5িশকা �হেণ �বশ িকছt  চ2ােলº বাধা�� হয়: 
 

 সAেদর সীমাব�তা: সীিমত তহিবল এবং অবকাঠােমা বা�বায়েন বাধা সৃ8b করেত পাের। 
 

 পিরবত5েনর Wিতেরাধ: �াi2েসবা �পশাদাররা নতt ন প�িত �হেণ িবেরািধতা করেত পােরন। 
 

 ব2াখ2ার পিরবত5নশীলতা: িনেদ5িশকাNিলর িবিভ} ব2াখ2া অসxিত সৃ8b করেত পাের। 
 

 িনেদ5িশকা বত5মান রাখা: ¼ত িচিকৎসা অ�গিতর জন2 ঘন ঘন আপেডেটর Wেয়াজন হয়। 
 

 ব2Kw এবং জনসংখ2ার চািহদার ভারসাম2 বজায় রাখা: িনেদ5িশকাNিল �রাগীর অনন2 পিরিiিত 
�মাকােবলা নাও করেত পাের। 

 
,কস Aািডজ 
�কস qািড ১: �কািভড-১৯ মহামারী 
�কািভড-১৯ এর জন2 িনেদ5িশকাNিলর ¼ত িবকাশ, যার মেধ2 রেয়েছ পরীvার �Wােটাকল, িচিকৎসার 

সুপািরশ এবং ভ2াকিসন iাপন, জন�ােi2র জPির অবiার সময় চটপেট, Wমাণ-িভিkক িনেদ5িশকার NP~ 
Wদশ 5ন কের। 

 

িচP: ,কািভড-১৯ =িতেরােধর িনেদ�িশকা 

,কস Aািড ২: অ6াি[বােয়া"টক স্ট� য়াড�িশপ ,=া�াম 
অ2ািhবােয়া8টক Wিতেরােধর িবPে� লড়াই করার জন2, অেনক �াi2েসবা ব2বiা অ2ািhবােয়া8টেকর 

িবচvণ ব2বহার Wচােরর জন2 িনেদ5িশকা বা�বায়ন কেরেছ, অWেয়াজনীয় �WসKVপশন ¦াস কেরেছ এবং 
�রাগীর ফলাফল উ}ত কেরেছ। 
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িচP: অ6াি[বােয়া"টক ত¬াবধােনর মূল উপাদানaিল 
ভিবষ6েতর িদকিনেদ�শনা 
উদীয়মান চািহদা পূরেণর জন2 �াi2েসবা িনেদ5িশকাNিল িবকিশত হে¨: 

 ব2Kwগতকৃত িচিকৎসা: Kজেনািম� এবং TজবWযুKwর অ�গিত আরও ব2Kwগতকৃত িনেদ5িশকা 
সvম করেছ। 

 
 কৃK{ম বুK�মkা (AI): িনেদ5িশকা ¼ত িবকাশ এবং আপেডট করার জন2 AI িবশাল �ডটােসট 

িবেíষেণ সহায়তা করেত পাের। 
 

 Tবি¸ক সহেযািগতা: আoজ5ািতক অংশীদাির~ শKwশালী করার মাধ2েম িনেদ5িশকাNিলেক 
সামºস2পূণ 5 করা �যেত পাের এবং �াi2েসবা অ2াে�স উ}ত করা �যেত পাের। 

 
 �রাগী-�কK×ক য�: ভিবষ2েতর িনেদ5িশকাNিলেত �রাগীর পছ� এবং �ােi2র সামাKজক 

িনধ 5ারকNিলেক Vমবধ 5মানভােব অoভt 5w করা হেত পাের। 
 
A6া�াড� িচিকৎসা িনেদ�িশকা 
Wমাণ-িভিkক ি�িনকাল অনুশীলন এবং িচিকৎসার মান িনK©ত করার �vে{ q2া£াড5 8´টেমh 

িনেদ5িশকা NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন কের। q2া£াড5 8´টেমh িনেদ5িশকা সAিক5ত টাÁেফাস 5 Wমাণ-িভিkক 
ি�িনকাল িনেদ5িশকা এবং বা�বায়ন সরºাম Tতিরর জন2 কাজ কেরেছ। 

q2া£াড5 8´টেমh িনেদ5িশকা, যােক ি�িনকাল িনেদ5িশকা এবং ি�িনকাল �Wােটাকলও বলা হয়, Wমাণ-
িভিkক ওষুধ এবং িচিকৎসার মান িনK©ত করার জন2 �াi2েসবা Wদােনর উপাদান। �াi2 ব2বiার �ের এ8ট 
পিরেষবার পিরক�না এবং খরচ িনধ 5ারেণ সহায়তা কের। q2া£াড5 8´টেমh িনেদ5িশকা এক8ট সরকাির 
অথ 5ািয়ত �াi2 বীমা Wকে� প�িত পয 5েবvণ এবং অনুেমাদেনর জন2ও NP~পূণ 5 হািতয়ার হেয় ওেঠ। এই 
মান িনয়�ণ, িনয়�ক এবং পিরক�নার কায 5কািরতার মাধ2েম q2া£াড5 8´টেমh িনেদ5িশকা সরকাির এবং 
�বসরকাির পিরেষবা Wদানকারী উভেয়র জন2ই অপিরহায 5 হািতয়ার হেয় ওেঠ। এর NP~ বুঝেত �পের, �াi2 
ও পিরবার কল2াণ ম�ক q2া£াড5 8´টেমh িনেদ5িশকা সAিক5ত এক8ট টাÁেফাস 5 গঠন কের যার মেধ2 িবিশb 
িচিকৎসক এবং ICMR, DGHS, FICCI, নাগিরক সমাজ সংiা এবং একােডিমক Wিত®ােনর মেতা NP~পূণ 5 
�qকেহা�ারেদর Wিতিনিধ~ িছল। NHSRC �ক এই টাÁেফােস 5র সিচবালয় িহেসেব মেনানীত করা হেয়িছল। 
এই টাÁেফােস 5র উেÚশ2 িছল িবদ2মান q2া£াড5 8´টেমh িনেদ5িশকাNিল সং�হ এবং পয 5ােলাচনা করা এবং 
�সই প�িত/পিরিiিতNিল িচিðত করা �যখােন q2া£াড5 8´টেমh িনেদ5িশকাNিলর নতt ন িবকাশ Wেয়াজন। 
টাÁেফাস 5েক িনেদ5িশকা পয 5ােলাচনা এবং আপেডট করার নীিত/�Wােটাকেলর পরামশ 5 �দওয়ার জন2ও 
বাধ2তামূলক করা হেয়িছল। ডাwার, বীমা �Wা�াম দল, �রাগী এবং ি�িনকাল পয 5ােলাচক/িচিকৎসা 
িনরীvকেদর িচিকৎসার লেv2 িবদ2মান িনেদ5িশকা এবং সহেযাগী নিথNিল আপেডট করার জন2ও 
টাÁেফাস 5েক বলা হেয়িছল। 

এস"ট�জ উ�য়েনর =�Hয়া 
STG �লখার çপ 
Wথম পয 5ােয় টাÁেফাস 5 সীিমত সংখ2ক িনেদ5িশকা িনেয় কাজ করার িস�াo িনেয়েছ। Wাথিমকভােব 

Wিত8ট çেপর সােথ এক8ট �রােগর অবiােক �ক× কের ১০8ট ি�িনক2াল ��শািল8ট সাবçপ গঠন করা 
হেয়িছল। িনেদ5িশকা çপেক বzমুখী করার জন2 Wিত8ট çপেক �ডােমন িবেশষJেদর পাশাপািশ িবিভ} 
পটভূিমর সদস2েদর িনেয়ােগর িনেদ5শ �দওয়া হেয়িছল। এর মেধ2 রেয়েছ সহেযাগী �াi2কমË 
(নািস 5ং/প2ারােমিডক/পুনব 5াসন), িচিকৎসক, �বসরকাির অনুশীলনকারী, Wাথিমক য� ডাwার, জন�াi2/�াi2 
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ব2বiা িবেশষJ, প�িত িবেশষJ এবং �রাগী বা �রাগীেদর স8ঠক সংগঠন। Wিত8ট çেপ, সব 5ািধক িসিনয়র 
িবেশষJেক সাধারণত সুিবধা Wদানকারী িহেসেব মেনানীত করা হত। Wিত8ট সদস2েক এক8ট মানসîত 
িবন2ােস �ােথ 5র ¥� �ঘাষণা করেত বলা হেয়িছল এবং �রকড5 টাÁেফাস 5 সিচবালেয় রাখা হেয়িছল। NICE, UK-
এর কািরগির সহায়তায় দুই িদেনর কম 5শালায় �লখার çেপর সদস2েদর িনেদ5িশকা উ}য়ন প�িতর জন2 
Wিশvণ �দওয়া হেয়িছল। NHSRC Wিত8ট সাবçপেক সাবçপ সভা পিরচালনা এবং অন2ান2 আনুষিxক খরচ 
বহন করার জন2 িকছt  আিথ 5ক সংiান বরাÚ কেরিছল। 

িবষয় িনব 5াচন WKVয়া 
Wিত8ট সাবçপেক তােদর িনজ িনজ ি�িনক2াল ��শািল8টর ৫8ট �রােগর অবiা W�াব করার জন2 

অনুেরাধ করা হেয়িছল। �রােগর �বাঝা, ভারতীয় িনেদ5িশকাNিলর অWাপ2তা এবং নীিতগত NPে~র উপর 
িভিk কের এই �রােগর অবiাNিলেক অ�ািধকার �দওয়া হেয়িছল। �াi2 ও পিরবার কল2াণ ম�ণালয় ইিতমেধ2 
�য �রােগর অবiাNিলর উপর িনেদ5িশকা জাির কেরেছ �সNিল বাদ �দওয়া হেয়িছল। Wথম পয 5ােয়র জন2 �মাট 
১৪8ট �রােগর অবiা িনব 5াচন করা হেয়িছল। 

 

িনেদ5িশকা উ}য়ন 
উপের বিণ 5ত িনেদ5িশকা �হণ/অিভেযাজন কের সîত 'হাইিÒড' প�িত ব2বহার কের িনেদ5িশকা Tতির 

করা হেয়িছল। িনেদ5িশকা অনুসuান ÄP করার আেগ িনেদ5িশকাNিলর পিরিধ িনধ 5ারণ করা হেয়িছল। এক8ট 
�কৗশল িহসােব, জাতীয় িনেদ5িশকা ি�য়ািরংহাউস এবং NICE-এর মেতা িনেদ5িশকাNিলর সুপিরিচত 
সং�হiলNিলেত িবদ2মান িনেদ5িশকাNিল অনুসuান করা হেয়িছল কারণ এNিল ইিতমেধ2ই মােনর জন2 
পরীvা করা হেয়েছ। অন2ান2 উৎস �থেক িনেদ5িশকাNিলর জন2 AGREE II টt েলর িবPে� িনেদ5িশকাNিলর 
এক8ট পরীvা করা হেয়িছল �হণ/অিভেযাজেনর জন2 িবেবচনা করার আেগ। 

ডকুেমেhশন 
সুপািরশNিল চূড়াo হেয় �গেল (গহৃীত বা অিভেযাKজত) িন�িলিখত নিথNিল Tতির করা হেয়িছল। 
 
সAূণ 5 পটভূিম নিথ 
উৎস িনেদ5িশকাNিলর উে²খ সহ িব�ািরত সুপািরশNিল অoভt 5w। নিথেত িনেদ5িশকা Tতিরর WKVয়া, 

�লখার দেলর সদস2েদর িববরণ এবং িনিদ5b সুপািরশNিল �হণ বা অিভেযাজেনর িবষেয় গহৃীত িস�ােoর 
বণ 5নাও রেয়েছ। 

 
¼ত �রফাের= গাইড 
পূণ 5 নিথর এক8ট সংিv� সংÁরেণ মূল সুপািরশ এবং সামেনর সািরর িচিকৎসকেদর জন2 আরও 

লv2যুw ি�িনকাল পথ রেয়েছ। 
 
এNিল ছাড়াও, Wিত8ট িনেদ5িশকা �সেটর জন2 মান মান, �রাগীর তথ2 প{ এবং সূে{র মেতা বা�বায়ন 

সরºামNিলও Tতির করা হেয়িছল। 
পয 5ােলাচনা WKVয়া 
সম� নিথ িতন �েরর পয 5ােলাচনা WKVয়ার মধ2 িদেয় �গেছ। Wথম অভ2oরীণ পয 5ােলাচনা এক8ট 

মেনানীত অভ2oরীণ সম^য় �গা®æ ¥ারা করা হেয়িছল। এই দল8ট সîত প�িতর ধারাবািহকতা এবং 
আনুগেত2র জন2 নিথ8ট পয 5ােলাচনা কেরেছ। অভ2oরীণ পয 5ােলাচনা পরামশ 5Nিল অoভt 5w হওয়ার পের, 
নিথNিল বিহরাগত পয 5ােলাচনার জন2 �াi2েসবা �কে× জমা �দওয়া হেয়িছল, যারা পালাVেম নিথNিলর 
বিহরাগত পয 5ােলাচনার জন2 িবিশb িবেশষJ িনেয়াগ কেরিছল। অবেশেষ, উ�ুw পরামশ 5 এবং জনসাধারেণর 
মoেব2র জন2 এক মােসর জন2 নিথNিল MoHFW এবং NHM ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়িছল। 
অবেশেষ সংেশািধত নিথNিল চূড়াo অনুেমাদন এবং কিমশিনংেয়র জন2 MoHFW-�ত জমা �দওয়া হেয়িছল। 
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িচP: STG উ�য়ন পদেNেপর ,�াচাট� উপoাপনা 

উপসংহার 
�াi2েসবা িশে� উ� মান বজায় রাখার জন2 �াi2েসবা িনেদ5িশকা অপিরহায 5। যিদও চ2ােলº িবদ2মান, 

তবুও অংশীদারেদর মেধ2 Vমাগত উïাবন এবং সহেযািগতা িনেদ5িশকা উ}য়ন, বা�বায়ন এবং আনুগত2 
উ}ত করেত পাের। পিরেশেষ, কায 5কর িনেদ5িশকা সকেলর জন2 িনরাপদ, আরও ন2ায়সxত এবং উ�মােনর 
�াi2েসবা িনK©ত কের। 

 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. �কাAািনর িনেদ5িশকা সAিক5ত WKVয়া এবং মান কী? 
এNিল হল কাঠােমাগত পদেvপ এবং Wিত®ােনর মেধ2 সামºস2পূণ 5 Nণমান, সîিত এবং কম 5vমতা 

িনK©ত করার জন2 মানদÔ িনধ 5ারণ কের। 
 
২. �পশাদার পিরেবেশ মানদÔ �কন NP~পূণ 5? 
মানদÔNিল অিভ}তা বজায় রাখেত, দvতা উ}ত করেত, সুরvা িনK©ত করেত এবং িনয়�ক সîিত 

সমথ 5ন করেত সহায়তা কের। 
 
৩. এক8ট �কাAািনেত WKVয়াNিল কীভােব নিথভt w করা হয়? 
q2া£াড5 অপাের8টং Wিসিডউর (SOP), WKVয়া মানিচ{, ম2ানুয়াল এবং িডKজটাল ওয়াক5েìা িসেqেমর 

মাধ2েম। 
 
৪. �কাAািনর মান এবং WKVয়া িনধ 5ারেণর জন2 �ক দায়ী? 
সাধারণত, Nণমান িনK©তকরণ দল, িসিনয়র ব2বiাপনা, বা সîিত িবভাগ। 
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৫. WKVয়াNিল কীভােব িনেদ5িশকা �মেন চলার জন2 সহায়তা কের? 
এNিল অনুসরণ করার জন2 এক8ট �b, ধােপ ধােপ প�িত Wদান কের, á8ট ¦াস কের এবং 

ধারাবািহকতা িনK©ত কের। 
৬. এক8ট িনেদ5িশকা এবং এক8ট মানদেÔর মেধ2 পাথ 5ক2 কী? 
এক8ট িনেদ5িশকা সুপািরশকৃত অনুশীলনNিল Wদান কের, যখন এক8ট মানদÔ এক8ট বাধ2তামূলক 

Wেয়াজনীয়তা যা অনুসরণ করা আবশ2ক। 
 
৭. যিদ এক8ট WKVয়া স8ঠকভােব অনুসরণ না করা হয় তেব কী হেব? 
এর ফেল á8ট, সîিত ল�ন, �াহক অসেoাষ, অথবা শাK�মূলক ব2বiা �হেণর ঘটনা ঘটেত পাের। 
 
৮. কত ঘন ঘন WKVয়া এবং মান পয 5ােলাচনা করা উিচত? 
 
িনয়িমতভােব—সাধারণত বািষ 5কভােব, অথবা যখন িনয়মকানুন, WযুKw বা �কাAািনর কাঠােমােত 

পিরবত5ন আেস। 
 
৯. WKVয়া এবং মান অনুসরেণ Wিশvেণর ভূিমকা কী? 
Wিশvণ িনK©ত কের �য সম� কম 5চারী সংJািয়ত প�িত এবং মানদÔNিল �বােঝন এবং স8ঠকভােব 

Wেয়াগ কেরন। 
১০. কম 5চারীরা িক িবদ2মান WKVয়া বা মানদেÔর উ}িতর পরামশ 5 িদেত পােরন? 
হ2া,ঁ অেনক �কাAািন আনু®ািনক WিতKVয়া বা মান উ}য়ন কম 5সূিচর মাধ2েম পরামশ 5Nিলেক 

উৎসািহত কের। 
 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
WKVয়া এবং মানদÔ থাকার Wাথিমক উেÚশ2 কী? 
ক. �বতন ¦াস করা 
খ. ধারাবািহকতা এবং সîিত বজায় রাখা ✅ 
গ. কােজর গিত কমােনা 
ঘ. উïাবন দরূ করা 
 
�কান নিথেত সাধারণত এক8ট WKVয়া অনুসরণ করার জন2 িনিদ5b পদেvপNিলর nপেরখা থােক? 
ক. চালান 
খ. কম 5চারী পিরচয়প{ 
গ. q2া£াড5 অপাের8টং প�িত (SOP) ✅ 
ঘ. ক2ােল£ার আম�ণ 
 
সাধারণত �ক কম 5েvে{র মান িবকাশ এবং রvণােবvণ কের? 
ক. �াহক 
খ. Nণমান িনK©তকরণ বা সîিত দল ✅ 
গ. িনরাপkা কমË 
ঘ. িবVয় Wিতিনিধ 
 
এক8ট িনেদ5িশকা এক8ট মানদÔ �থেক আলাদা কারণ: 
ক. িনেদ5িশকা বাধ2তামূলক 
খ. িনেদ5িশকা হল পরামশ 5; মানদÔ হল Wেয়াজনীয়তা ✅ 
C. মানদÔ ঐK¨ক 
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D. উভয়ই একই 
 
যিদ �কানও কম 5চারী �কানও WKVয়ায় �কানও á8ট সনাw কের, তেব তােদর উিচত: 
A. এ8ট উেপvা করা 
B. যথাযথ কতৃ 5পেvর কােছ িরেপাট5 করা ✅ 
C. WKVয়া8ট এিড়েয় যাওয়া 
D. এ8ট �সাশ2াল িমিডয়ায় �শয়ার করা 
 
WKVয়া এবং মানদেÔর িনয়িমত পয 5ােলাচনা করা Wেয়াজন: 
A. কাগজপ{ বৃK� করা 
B. বত5মান িনয়েমর সােথ সামºস2 বজায় রাখা ✅ 
C. কমËেদর িব«াo করা 
D. কায 5Vম িবলিýত করা 
 
মানক প�িত অনুসরেণ কমËেদর কী সহায়তা কের? 
A. �কাAািনর Ò2াK£ং 
B. মােক58টং ইেমল 
C. Wিশvণ এবং ডকুেমেhশন ✅ 
D. Äধুমা{ �মৗিখক িনেদ5শাবলী 
 
�কাAানীর WKVয়া অনুসরণ করেত ব2থ 5 হেল িন�িলিখতNিল হেত পাের: 
A. �ীকৃিত 
B. কম 5vমতা �বানাস 
C. á8ট এবং সîিত সমস2া ✅ 
D. উৎপাদনশীলতা বৃK� 
 
�কন এক8ট �কাAািন জেুড় মানদÔ অিভ} হওয়া উিচত? 
A. Wিতেযািগতা কমােত 
B. Nণমান এবং পূব 5াভাসেযাগ2তা িনK©ত করেত ✅ 
C. Tবিচ{2 Tতির করেত 
D. শট5কাটNিলেক উৎসািহত করেত 
 
�কাAািনর মান পয 5ােলাচনার জন2 আদশ 5 ি�েকােয়K= কী? 
A. Wিত ১০ বছর অoর 
B. কখনও না 
C. যখন �কানও ভt ল ঘেট 
D. বািষ 5ক বা যখন িনয়ম পিরবত5ন হয় ✅ 

 
 

Class- 11 

কম �েNেP সাংগঠিনক নীিত এবং অভ6 রীণ =�Hয়া 
সাংগঠিনক নীিত অনুসরণ কVন 
সাংগঠিনক নীিত এবং প�িত 
সংগঠনNিলেক সংেঘর এক8ট nপ িহেসেব বণ 5না করা হয়, �যখােন মানুষ, উপাদান এবং অন2ান2 সAদ 
এক8ট কা¾¿ত উেÚশ2 অজ5েনর উেÚেশ2 িনযুw করা হয়। সংগঠন শC8ট 'জীববাদ' শC �থেক উদ্ভূত, যার 
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অথ 5 আoঃিনভ5রশীল অংশNিলর এক8ট সংগ8ঠত সংiা যা সাধারণ কায 5কলাপ ভাগ কের �নয়। সংগঠনেক 
িবিভ} উপােয় সংJািয়ত করা হেয়েছ �যমন (i) সংগঠন হল দুই বা তেতািধক ব2Kwর সেচতনভােব সমি^ত 
কায 5কলাপ বা বািহনীর এক8ট ব2বiা, (ii) সংগঠন হল সহেযািগতামূলক Wেচbার এক8ট পিরকি�ত ব2বiা 
�যখােন Wিত8ট অংশ�হণকারীর এক8ট �ীকৃত ভূিমকা এবং কত5ব2 এবং কায 5 সAাদন করেত হয়, (iii) সংগঠন 
হল কতৃ 5ে~র এক8ট আনু®ািনক কাঠােমা, যার মাধ2েম কােজর উপ-িবভাগNিল িনধ 5ািরত উেÚেশ2র জন2 
সাজােনা, সংJািয়ত এবং সমি^ত করা হয়, (iv) সংগঠন এক8ট উেদ2ােগ ব2Kwেদর মেধ2 সAেক5র ধরণ িনেয় 
উি¥�, যােত উেদ2াগকারীর কায 5 সAাদন করা যায়, এবং (v) সংগঠন হল ব2Kwর সােথ ব2Kw এবং �গা®æর 
সােথ �গা®æর সAক5, যা Üেমর এক8ট সুশ
ৃল িবভাজন ঘটােনার জন2 এতটা সAিক5ত। 
উপেরাw সংJাNিল �থেক �দখা যায় �য, সংগঠনNিলেক চার8ট িভ} উপােয় �দখা হয় যথা (i) এক8ট WKVয়া 
িহেসেব, সAেক5র কাঠােমা িহেসেব, (iii) ব2Kwেদর এক8ট �গা®æ িহেসেব এবং (iv) এক8ট ব2বiা িহেসেব। 
সংগঠেনর Tবিশb2Nিল সংগঠেনর �মৗিলক Wকৃিতর ইিxত �দয়। সংগঠেনর Tবিশb2Nিল হল (i) তারা 
উেÚশ2মূলক, জ8টল মানিবক সম8b, (ii) তারা �গৗণ (বা Tনব 52Kwক) সAক5 ¥ারা িচিðত, (iii) তােদর িবেশষািয়ত 
এবং সীিমত লv2 রেয়েছ, (iii) তারা �টকসই সমবায় কায 5কলাপ ¥ারা িচিðত, (iv) তারা এক8ট বৃহkর সামাKজক 
ব2বiার মেধ2 একK{ত, (v) তারা তােদর পিরেবেশ পিরেষবা এবং পণ2 সরবরাহ কের এবং (vii) তারা তােদর 
পিরেবেশর মেধ2 িবিনমেয়র উপর িনভ5রশীল। 
সংগঠন8ট �যসব নীিতর উপর পিরচািলত হয় �সNেলা হেলা (i) উেÚশ2 নীিত যার অথ 5 হল সংগঠন তােদর 
িনধ 5ািরত লv2 অজ5েনর জন2 এক8ট হািতয়ার িহেসেব কাজ কের, (ii) িবেশষীকরণ নীিত যার অথ 5 হল কমËেদর 
মেধ2 কােজর িবভাজন তােদর vমতা, সামথ 52, কাজ, Jান এবং আ�েহর উপর িভিk কের হেত হেব, (iii) 
�Áলার নীিত যা '�চইন অফ কমা£' নােমও পিরিচত, যার অথ 5 হল সংiার উপর �থেক নীেচ পয 5o �b 
কতৃ 5ে~র �রখা থাকা উিচত, (iv) কতৃ 5~ নীিত যা সাংগঠিনক কাঠােমার উপাদান যার মাধ2েম ব2বiাপনা 
ব2Kwগত কম 5vমতার জন2 এক8ট পিরেবশ Tতির করেত সvম হয়, (v) কমাে£র ঐক2 নীিত যা �দখায় �য 
সংiায় একজন অধ�ন Äধুমা{ একজন ব2Kwর তÃাবধােন থােক, তাই িনেদ5শাবলীেত ¥ে�র সsাবনা 
এড়ােনা যায় এবং কােজর জন2 ব2Kwগত দািয়~েবাধ Tতির করা যায়, (vi) িনয়�েণর সময়সীমা বা ব2বiাপনার 
সময়সীমা বা তÃাবধােনর সময়সীমা বা সংগঠেনর �র যা একজন ব2Kw কতজন অধ�নেক পিরচালনা বা 
িনয়�ণ করেত পাের �স সAেক5 উে²খ কের, (vii) সংJা নীিত যার অথ 5 কত5ব2, দািয়~, কতৃ 5~ এবং 
সাংগঠিনক সAক5 সমি^ত Wিত8ট পেদর িবষয়বú �bভােব থাকেত হেব। সংJািয়ত, (viii) িদকিনেদ5শনার 
ঐেক2র নীিত যার অথ 5 হল সাংগঠিনক উেÚশ2Nিলেক কায 5করী কায 5কলােপ িবভw করা এবং Wিত8ট দেলর 
জন2 এক8ট উেÚশ2 এবং এক8ট পিরক�না থাকা, (ix) সাংগঠিনক উেÚেশ2র �Ü®~ যার অথ 5 হল সাংগঠিনক 
লv2 এবং উেÚশ2Nিলেক সংগঠেনর মেধ2 ব2াপক Wচার করা এবং এেত অবদানকারী ব2Kwেদর �বাঝােত 
হেব �য সাংগঠিনক উেÚশ2Nিল আরও মূল2বান এবং তাৎপয 5পূণ 5 এবং একজন ব2Kwর ব2Kwগত উেÚশ2েক 
এর অধীেন রাখা উিচত, (x) ভারসােম2র নীিত যার অথ 5 হল সাংগঠিনক কাঠােমােত কায 5করভােব 
�গা®æব�করণ এবং কায 5কলাপ িনধ 5ারেণর জন2 ভারসােম2র Wেয়াজন, (xi) মানব সAেদর নীিত যার অথ 5 হল 
সংগঠেনর সাফল2 বা ব2থ 5তা মূলত তার মানব সAদ পিরচালনার উপর িনভ5র কের, এবং (xii) শৃ
লার নীিত 
যার অথ 5 হল সংগঠেন স8ঠক শ
ৃলা বজায় রাখা। উপের বিণ 5ত নীিতNিল সাংগঠিনক কায 5কলােপর সুiতা 
মূল2ায়েনর জন2 এক8ট মাপকা8ঠ িহসােব কাজ কের এবং সাংগঠিনক সফল কায 5কািরতার জন2 Wেয়াজনীয়। 
Wিত®ানNিলেক এমন নীিত ও প�িত Tতির করেত হেব যা তােদর দৃ8bভিx, মূল2েবাধ এবং সংÁৃিতর পাশাপািশ 
তােদর কমËেদর চািহদা Wিতফিলত কের। সাংগঠিনক দৃ8bভিx, লv2 এবং মূল2েবাধ সাংগঠিনক নীিত ও 
প�িতর উ}য়েনর মূল চািবকা8ঠ িহেসেব কাজ কের। নীিত ও প�িতNিল সাংগঠিনক ব2বiাপনােক তার 
িবিভ} কায 5Vম পিরচালনায় সহায়তা করার জন2 Tতির করা হয়। এর মেধ2 Wশাসন, মানবসAদ, অথ 5 ও 
িহসাব, Vয় ও িবVয় এবং িবপণন ব2বiাপনা সAিক5ত কায 5Vম অoভt 5w রেয়েছ। সাংগঠিনক নীিত ও 
প�িত Tতির, রvণােবvণ, �যাগােযাগ এবং Wিশvেণর জন2 যেথb Wেচbা Wেয়াজন। Wিত®ােনর কায 5কর 
এবং দv কায 5Vম পিরচালনার জন2 িলিখত নীিত ও প�িত Wেয়াজনীয়। িচ{ ১ নীিত ও প�িতর িবষয়বú 
�দখায়। 
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িচP: নীিতমালা এবং প�িতর িবষয়ব� 

সাংগঠিনক নীিত হেলা নীিত, িনয়ম এবং িনেদ5িশকাNিলর এক8ট িববৃিত যা সংগঠন8ট কা¾¿ত ফলাফল 
অজ5েনর জন2 অনুসরণ কের। নীিত হেলা সাধারণ িনেদ5িশকাNিলর এক8ট �সট যা �কানও সমস2া �মাকােবলার 
জন2 সংiার পিরক�নার nপেরখা Tতির কের। এ8ট তার কমËেদর কােছ সাংগঠিনক দৃ8bভিx জানােনার জন2 
এবং সংiায় সAািদত পদেvপNিল নীিত ও প�িতর িনধ 5ািরত সীমানার মেধ2 সA} হয় তা িনK©ত করার 
জন2 িবদ2মান। নীিত ও প�িত Wিত®ােনর দৃ8bভিx এবং মূল2েবাধ এবং এর TদনK�ন কায 5Vেমর মেধ2 
সংেযাগ iাপন কের। 
এক8ট প�িত এক8ট নীিত বা�বায়েনর জন2 এক8ট িনিদ5b কম 5 পিরক�না ব2াখ2া কের। এ8ট এমন িকছt  
পদেvেপর সম8b যা একজন কমË এক8ট সাংগঠিনক নীিতর সীমার মেধ2 এক8ট কায 5কলাপ সA} করার 
জন2 �হণ কেরন। এ8ট কমËেদর তােদর ভূিমকা এবং দািয়~Nিল �বাঝার জন2 এক8ট �রফাের= িহসােব 
িবদ2মান। প�িতNিল কমËেদর কীভােব এবং কখন পিরিiিত �মাকােবলা করেত হেব তা বেল। নীিত এবং 
প�িতNিল একসােথ ব2বহার করেল কমËরা সংগঠন সAেক5 এক8ট সুসংহত দৃ8bভিx পান। 
Wিত®ান কতৃ 5ক িলিখত সকল নীিত ও প�িতেক এক8ট নিথেত একK{ত করা হয় যােক নীিত ও প�িত (P&P) 
ম2ানুয়াল বলা হয়। P&P ম2ানুয়াল রvণােবvণ, যা এর মেধ2 নিথ �লখা বা সংেশাধন করার কাজ, এক8ট 
চলমান Wেচbা। এ8ট রvণােবvণ চV নােম পিরিচত। সম� বত5মান নীিত ও প�িতেক এক8ট P&P ম2ানুয়ােল 
একK{ত করেল কমËরা Wিত®ােনর মেধ2 তােদর ভূিমকার সােথ সAিক5ত নীিত ও প�িতNিল সহেজই 
অ2াে�স করেত পারেবন। অিধক¢, নীিত ও প�িত রvণােবvণ বা�বায়ন িনK©ত করেত সাহায2 কের �য 
নীিত ও প�িতNিল বত5মান এবং সহেজই অ2াে�সেযাগ2। এ8ট এক8ট Wিত®ান জেুড় নীিত ও প�িতর 
Wেয়াজনীয়তার সফল একীকরণেকও সমথ 5ন করেত পাের। নীিত ও প�িতর রvণােবvণ চV িচ{ 2 এ 
�দখােনা হেয়েছ। 

 

িচP: নীিত ও প�িতর রNণােবNণ চH 

িপঅ2া£িপ ম2ানুয়াল দু8ট �ত� িবভাগ িনেয় গ8ঠত। নীিতমালা িবভাগ8ট িনয়মকানুন এবং WিবধানNিলেক 
িনেদ5শ কের এবং প�িত িবভােগ Wিত®ােনর িকছt  NP~পূণ 5 কায 5Vম পিরচালনার জন2 িনেদ5িশকা অoভt 5w 
থােক। প�িতNিলেত তথ2 উপiাপেনর ফম 52াটNিলর nপেরখা অoভt 5w করা হয়। সরল ভাষা এবং িব�ািরত 
কাঠােমা কমËেদর িপঅ2া£িপ ম2ানুয়াল8টেত Wেয়াজনীয় তথ2 খুেঁজ পাওয়া সহজ কের �তােল। �b, সরল 
ভাষা তেথ2র ভt ল ব2াখ2া �রাধ কের এবং িনK©ত কের �য সকেলই একই পৃ®ায় আেছন। িপঅ2া£িপ ম2ানুয়াল8ট 
পাঠেকর জন2 িব«ািoকর না হওয়ার জন2। ম2ানুয়াল8ট ইিতবাচক সুের �লখা উিচত। উেÚশ2 হল এক8ট 
মেনারম কম 5 পিরেবশ Wদান করা এবং Wিত®ােনর এক8ট সুসংগত পিরচয় Tতির করা। 
নীিতমালা এবং প�িতর উেÚশ2 হল Wিত®ােনর কমËেদর Wিত®ােনর নীিতমালা এবং প�িত সAেক5 সাধারণ 
তথ2 Wদান করা। নীিতমালা হল Wিত®ান কী অজ5ন করেত চায় তার উ�-�েরর, িবস্তৃত িববৃিত। �কানও 
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িবষেয় Wিত®ােনর অবiান িনধ 5ারেণর সময় ব2বiাপনা কতৃ 5ক এNিল Tতির করা হয়। প�িত হল Wিত®ােন 
নীিতমালা কীভােব বা�বায়ন করেত হেব �স সAেক5 ধােপ ধােপ িনেদ5শাবলী। তারা 8ঠক বণ 5না কের �য �কানও 
পিরিiিতেত কমËরা কীভােব কাজ করেবন বা কীভােব এক8ট িনিদ5b কাজ সA} করেবন। 
এক8ট Wিত®ােনর কায 5কািরতা িনভ5র কের উপযুw নীিতমালা এবং প�িত Wণয়েনর উপর যা পিরবিত 5ত 
পিরেবেশ Wিত®ােনর লv2 এবং উেÚশ2 পূরেণ সহায়তা কের। এক8ট Wিত®ােনর এক8ট সুষ্ঠt  নীিত, উপল� 
সAদ এবং জনবল িবেবচনা কের Wিত®ােনর লv2, উেÚশ2, দৃ8bভিx এবং মূল2েবােধর Wিতফলন ঘটায়। 
অিধক¢, এক8ট সুষ্ঠt  নীিত Wিত®ােনর NP~পূণ 5 িবষয়Nিল, �যমন সাংগঠিনক মূল2েবাধ এবং জনগেণর 
Wত2াশা ইত2ািদ Wিতফিলত কের। সাংগঠিনক নীিত হল Wিত®ােনর ব2বiাপনা এবং Wশাসেনর সােথ সAিক5ত 
নীিত এবং প�িতর িববৃিত। সহজ ভাষায় বলেত �গেল, নীিত হল উেÚেশ2র এক8ট িববৃিত, যা Wিত®ােনর 
উেÚশ2 অজ5েনর জন2 গহৃীত পদেvেপর উপর িবস্তৃত িনেদ5িশকা তt েল ধের। নীিতNিল িবিভ} িবষয় 
�মাকােবলায়, �যমন সংiা কীভােব তার TদনK�ন কায 5িনব 5াহী সমস2া �থেক ÄP কের সবিকছt  �মাকােবলা 
কের, অথবা আইন এবং অনুশীলেনর �কাড �মেন চলার Wেয়াজনীয়তার Wিত কীভােব সাড়া �দয়, �স সAেক5 
এক8ট িনেদ5িশকা কাঠােমা িহসােব কাজ কের। নীিতNিল সহজ এবং যুKwসxত হওয়া NP~পূণ 5 এবং কমËরা 
সেচতন এবং �bভােব বুঝেত পােরন �য নীিত8ট কী অজ5ন করার �চbা করেছ। 
কমËেদর সােথ সAিক5ত নীিত এবং প�িতNিলর জন2 শCিবন2াস অত2o NP~পূণ 5। নীিতNিল সাধারণ 
ভাষায় Tতির করেত হেব এবং শKwশালী পদেvেপর কথা উে²খ করার সময় 'গ2ারািh' এর মেতা শCNিল 
এিড়েয় চলেত হেব। সংiা8ট এই পিরিiিতেত কীভােব WিতKVয়া �দখায় �স সAেক5 িনK©ততা িনধ 5ারণ করা 
এড়ােত হেব। 
 
যিদও সাংগঠিনক নীিতNিল হল কেম 5র �রাডম2াপ, সাংগঠিনক প�িতNিল হল �সই পদেvপNিল যা 
সংগঠেনর লv2 এবং উেÚশ2 পূরেণ সংগঠন ¥ারা গহৃীত হয়। অন2 কথায়, সাংগঠিনক প�িত হল সাংগঠিনক 
নীিত বা দািয়~ বা�বায়েনর জন2 এক8ট �b ধােপ ধােপ প�িত। তারা কায 5কলাপ বা WKVয়াNিলর �যৗKwক 
Vম বণ 5না কের যা এক8ট কাজ বা কায 5কলাপেক স8ঠক এবং সামºস2পূণ 5ভােব সA} করার জন2 অনুসরণ 
করা উিচত। অতএব, সংiার নীিতNিল সংiার এক8ট NP~পূণ 5 উপাদান। যিদ সংiার নীিত এবং প�িত 
কায 5কর হয়, তেব সংiার সাফল2 অজ5েনর সsাবনা �বিশ। অতএব, সংiার সাফল2 সংগঠন কতৃ 5ক গহৃীত 
সাংগঠিনক নীিত এবং প�িতর উপর িনভ5র কের। নীিত এবং প�িতNিল যত �বিশ সুসংগ8ঠত, িনয়মানুগ এবং 
পু
ানুপু
 হেব, সংগঠেন ভt ল �বাঝাবুKঝর সুেযাগ তত কম হেব এবং ফলাফল তত �বিশ হেব। 
নীিতমালা এবং প�িতNিল এক8ট Wিত®ােনর �মPদÔ। এNিল হল �যৗথ মানদেÔর এক8ট গিতশীল সংiা যা 
Wিত®ােনর সাফল2েক শKwশালী এবং সমথ 5ন করার জন2 ব2ব�ত হয়। Wেয়াজনীয় নীিতমালা এবং প�িতNিল 
iাপন করা, �সইসােথ �সই নীিতমালা এবং প�িতNিলর সােথ সîিত পিরচালনা করার জন2 এক8ট ব2বiা 
থাকা, ব2বiাপনােক তার কমË, সুনাম এবং মূলনীিত রvা কের সাংগঠিনক �কৗশলগত দৃ8bভিx অজ5েন 
সহায়তা কের। িচ{ 3 নীিতমালা এবং প�িতNিলর ব2বiাপনা �দখায়। 

 

িচP: নীিত ও প�িতর ব6বoাপনা 

�যেহতt  পিরেবশ িনেজই Vমাগত পিরবিত 5ত হে¨, তাই নীিত এবং প�িতNিলেক জীবo দিলল িহেসেব গণ2 
করা উিচত যা পয 5ায়Vেম মূল2ায়ন এবং Wেয়াজন অনুসাের পিরবত5ন করা উিচত। সাংগঠিনক পিরেবেশর 
Vমাগত পয 5েবvণ এবং নীিত এবং প�িতর Wাসিxক অংশNিলর পয 5ায়Vিমক পয 5ােলাচনা WKVয়ার অংশ 
যা পিরচালনামূলক মেডল। 
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িবকিশত নীিত এবং প�িতNিল সংiার জন2 উপযুw হেত হেব এবং সংiার শীষ 5 �থেক নীচ পয 5o সকেলর 
কােছ �bভােব জানােনা উিচত। সু�b �যাগােযাগ হল ভাল অভ2oরীণ িনয়�ণ Tতির এবং কায 5Vেম জিড়ত 
সকল ব2Kwর Wত2াশার nপেরখা Tতিরর Wথম পদেvপ। িলিখত নীিত এবং প�িত Tতির করা �শষ নয়। 
Wকৃতপেv, নীিত এবং প�িতNিল উপযুw কমËেদর মেধ2 িবতরণ করেত হেব। সম� নীিত এবং প�িত 
সAেক5 কমËেদর Wিশvণ �দওয়ার জন2 এবং �সNিল অনুসরণ করা হে¨ িকনা তা িনK©ত করার জন2 
পয 5ায়Vিমক মূল2ায়ন পিরচালনা করার জন2 সংiার এক8ট বা�বায়ন পিরক�নাও থাকেত হেব। 
সংগঠেনর জন2 সাংগঠিনক নীিত এবং প�িতNিল NP~পূণ 5 কারণ এNিল সংগঠন, এর ব2বiাপনা এবং এর 
কমËেদর জন2 এক8ট �রফাের= ��ম িহসােব কাজ কের, যােত তারা িবচt 2ত না হেয় কী করেত হেব তার উপর 
মেনািনেবশ করেত সvম হয়। �যেহতt  এক8ট নীিত িবিভ} সমস2ার জন2 এক8ট �রফাের= পেয়h িহসােব 
কাজ কের, তাই সংগঠেনর �লাকেদর Wিতবার একই িবষয়Nিল িনেয় আেলাচনা এবং পুনিব 5েবচনা করেত হয় 
না, যখনই �সNিল ঘেট। 
 

বত5মান পিরেবেশ বা ভিবষ2েত, সাংগঠিনক নীিত এবং প�িতর মূল �v{Nিল যা সংiার মেনােযােগর 
Wেয়াজন, সাংগঠিনক নীিতNিলেত অoভt 5w করা উিচত। নীিতNিল �কবল মূল িবষয় বা পিরিiিত সAেক5 
িবস্তৃত িনেদ5িশকা �দয় এবং কী করেত হেব এবং কীভােব করেত হেব তার �রাডম2াপ �দখায়। নীিতমালায় 
অoভt 5w িকছt  NP~পূণ 5 �v{ হল (i) Wিত®ােনর সংিv� িববরণ �যখােন অoভt 5w মূল িদকNিলর মেধ2 
রেয়েছ, Wিত®ােনর ইিতহাস, দৃ8bভিx, লv2, লv2 এবং উেÚশ2 এবং সাংগঠিনক দশ 5ন ইত2ািদ। (ii) সাংগঠিনক 
কাঠােমা �যখােন অoভt 5w উপাদানNিলর মেধ2 রেয়েছ, সাংগঠিনক চাট5 / ডায়া�াম, জবাবিদিহতা চাট5, 
সংগঠেনর সভা এবং WKVয়া সAিক5ত তথ2, (iii) সাংগঠিনক মান, অিধকার এবং দািয়~ যা Wিত®ােনর এক8ট 
NP~পূণ 5 উপাদান গঠন কের কারণ এ8ট সাংগঠিনক আচরণিবিধ, ব2বiাপনা এবং কম 5চারীেদর অিধকার এবং 
দািয়~, �ােথ 5র ¥� সAিক5ত নীিত, অিভেযাগ এবং িবেরাধ প�িত ইত2ািদ িবষয়Nিলেক অoভt 5w কের। (iv) 
মানব সAদ প�িত যার মেধ2 িনেয়াগ, vিতপূরণ, Wিশvণ, ছt 8টর ব2বiা, পেদা}িত এবং তÃাবধান ইত2ািদর 
িববরণ অoভt 5w থােক। (v) সাংগঠিনক মূল2ায়ন যার মেধ2 মূল2ায়ন �কৗশল, চলমান পয 5েবvণ, কম 5vমতা 
মূল2ায়েনর প�িত ইত2ািদ অoভt 5w থােক, (vi) মানব সAদ ব2বiাপনা এবং উ}য়ন নীিতেত কম 5চারী 
Wিতেবদন প�িত এবং ফম 52াট, কম 5চারী তÃাবধান এবং কম 5vমতা উ}য়ন, কম 5vমতা মূল2ায়ন, িবেরাধ এবং 
অিভেযাগ প�িত ইত2ািদর িবশদ থাকা Wেয়াজন। (vii) সাংগঠিনক �াi2, সরুvা এবং কল2াণ নীিতেত �াi2 
এবং সুরvা এবং অি� িনয়�ণ ইত2ািদর প�িত সAিক5ত তথ2 অoভt 5w করা Wেয়াজন, এবং (viii) অন2ান2 
উপাদান �যমন �যাগােযাগ, Wিতিনিধদল, Wিত®ােন NP~পূণ 5 ঘটনা প�িত, এবং যিদ থােক, �রফােরল, 
বিহরাগত অংশীদার সংiার সােথ সম^য় / �নটওয়ািক5ং ইত2ািদ। 
সু-Wেণািদত সাংগঠিনক নীিত ও প�িত Wিত®ান এবং এর কমË উভেয়র জন2ই �বশ িকছt  সুিবধা Wদান কের। 
এই নীিত ও প�িত িনেদ5শ কের �য Wিত®ান (i) সাংগঠিনক মূল2েবােধর সােথ সামºস2পূণ 5, (ii) িনয়মকানুন 
অনুসরণ কের, (iii) দv ও ব2বসািয়ক প�িতেত কাজ কের, (iv) িস�াo �হণ এবং পিরচালনা প�িতেত 
অিভ}তা এবং ধারাবািহকতা িনK©ত কের (v) �কানও সমস2া সমাধােনর সময় সময় সাÜয় কের, (vi) 
িiিতশীলতা এবং ধারাবািহকতা Wদান কের, (vii) পিরবত5েনর সময়কােলও Wিত®ােনর িদকিনেদ5শনা বজায় 
রােখ, (viii) ব2বসািয়ক পিরক�নার কাঠােমা Wদান কের, (ix) কম 5vমতা মূল2ায়ন এবং জবাবিদিহতা Wিত®ায় 
সহায়তা কের এবং (x) কায 5াবলী এবং দািয়~ �b কের। 
Wিত®ােন সাংগঠিনক নীিত ও প�িত সফলভােব িবকিশত, Wবিত5ত এবং বা�বায়ন িনK©ত করার জন2 �বশ 
কেয়ক8ট পদেvপ Wেয়াজনীয়। Wথম ধাপ হল পিরক�না এবং পরামশ 5 যার অথ 5 হল কমËরা নীিত ও প�িতর 
উ}য়ন, Wবত5ন এবং বা�বায়েন জিড়ত। কমËেদর সােথ এই ধরেনর পরামশ 5 কমËেদর সেচতনতা এবং 
�বাধগম2তা উ}ত করেত সাহায2 কের এবং তােদর মািলকানা এবং সîিতর অনুভূিত �দয়। কম 5চারীেদর 
সAwৃতা নীিত ও প�িতNিল কখন এবং �কাথায় Wেযাজ2 হেত পাের তা িনধ 5ারণ করেত এবং সsাব2 পিরিiিত 
অoভt 5w করেতও সাহায2 কের। 
ি¥তীয় ধাপ হল িবিভ} িদক অধ2য়ন করা যােত িবিভ} �v{ িচিðত করা যায় �যখােন নীিত ও প�িতNিল Tতির 
করা Wেয়াজন। যিদ ভাল এবং কায 5কর নীিত ও প�িত Tতির করেত হয় তেব গেবষণা �থেক NP~পূণ 5 তথ2 
সং�হ করা Wেয়াজন। নীিতেত ব2ব�ত মূল শCNিল সংJািয়ত করেত হেব, যােত কমËরা তােদর অথ 5 বুঝেত 
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সvম হন। নীিত ও প�িতNিল হল সংiার �হণেযাগ2 এবং অ�হণেযাগ2 উভয় আচরণ ব2াখ2া করা। অিধক¢, 
নীিত8ট কােদর জন2 Wেযাজ2 তা সAেক5 সংiােক �b থাকেত হেব। 
নীিত ও প�িতNিল Tতিরর তৃতীয় ধাপ হল সহজ ভাষায় �সNিল খসড়া করা, যােত সম� কম 5চারী সহেজই 
বুঝেত পােরন। ধারণা8ট হল পাঠকরা P&P ম2ানুয়াল8ট একবার �দেখ িনেত পােরন এবং তােদর কােছ 
উপiািপত ধারণাNিল ¼ত বুঝেত পােরন। সংiার িনK©ত করা Wেয়াজন �য সম� কম 5চারী নীিত ও 
প�িতNিলর অথ 5 কী তা বুঝেত পাের। অিধক¢, নীিত ও প�িতNিল �মেন চলার উপায় এবং �মেন না চলার 
Wভাব তােদর কােছ �b কের িদেত হেব। খসড়া নীিত ও প�িতNিল মূল কমËেদর মেধ2 Wচার করেত হেব 
এবং WিতKVয়ার িভিkেত নীিত ও প�িতNিল পয 5ােলাচনা ও সংেশাধন, চূড়াoকরণ এবং জাির করা হেব। 
চতt থ 5 ধাপ হল বা�বায়ন। কায 5কর হওয়ার জন2, নীিত ও প�িতNিল Wচার করেত হেব এবং িবদ2মান এবং 
নতt ন সকল কম 5চারীেক সরবরাহ করেত হেব। তথ2 এবং Wিশvণ �সশেনর মাধ2েম, কমËেদর সভায় এবং 
িনেয়ােগর সময় নীিত ও প�িতNিল কমËেদর কােছ ব2াখ2া করা �যেত পাের। নীিত ও প�িতNিল Wাসিxক 
থাকার জন2 িনয়িমতভােব পুনরাবৃিk এবং আেলাচনা করেত হেব। এছাড়াও, নীিত ও প�িতর অনুিলিপNিল 
সহেজই অ2াে�সেযাগ2 কের তt লেত হেব। 
প�ম ধাপ হল সîিত। নীিতমালা এবং প�িতNিল সংগঠন জেুড় ধারাবািহকভােব Wেযাজ2 হওয়া NP~পূণ 5। 
নীিতমালায় বিণ 5ত প�িত অনুসাের ল�েনর িবষয়8ট ¼ত �মাকােবলা করেত হেব। ল�েনর পিরণিত 
ল�েনর তীÒতার সােথও সামºস2পূণ 5 হেত হেব, �যমন, তা সতকËকরণ, শাK�মূলক ব2বiা বা সংিv� 
বরখা� �হাক। Wিত®ান �য �vে{ NPতর, ই¨াকৃত বা NPতর অসদাচরণ বেল মেন কের, উদাহরণ�nপ 
�গাপনীয়তা নীিত ল�েনর �vে{ এক8ট বরখা� / শাK�মূলক নীিত Tতির করেত হেব। ষ® এবং �শষ ধাপ হল 
নীিতমালা এবং প�িতNিল িনয়িমত পয 5ােলাচনা করা যােত িনK©ত করা যায় �য �সNিল Wাসিxক এবং সংiার 
অভ2oের পিরবত5েনর সােথ সxিতপূণ 5। �যখােন নীিতমালা উে²খেযাগ2ভােব পিরবিত 5ত হয়, �সNিল কমËেদর 
কােছ পুনরায় জাির করেত হেব, যােত তারা সংগঠেনর নতt ন িনেদ5িশকা বুঝেত পাের। অিধক¢, নীিতমালা এবং 
প�িতNিল পয 5ায়Vেম পয 5ােলাচনা করেত হেব যােত িনK©ত করা যায় �য তারা সংiার অভ2oের বত5মান 
ভাল অনুশীলন এবং আইনগত Wেয়াজনীয়তাNিল Wিতফিলত কের। 
নীিতমালা এবং প�িত �লখার পাশাপািশ, নিথেত Wিতফিলত িনেদ5িশকাNিল সম� সংiা জেুড় কায 5করভােব 
বা�বািয়ত হে¨ তা িনK©ত করার জন2 সংiােক অিতিরw পদেvপ িনেত হেব। অিতিরwভােব, পুরেনা 
নীিতমালা এবং প�িতNিলেক সময়মেতা সংরvণ এবং সংরvণ করেত হেব যােত �কানও িবিধব�, িনয়�ক 
বা আইিন তদেoর �vে{ কমËরা পুরেনা নিথNিল �পেত পােরন। এই সম� কায 5Vম নীিতমালা এবং প�িত 
রvণােবvেণর অংশ। 
নীিত এবং প�িতNিল পয 5ােলাচনা করেত হেব (i) যখন আইনগত Wেয়াজনীয়তার মেধ2 �কানও পিরবত5ন হয়, 
�যমন, �কানও নতt ন িনয়মকানুন, (ii) িনয়িমত পয 5ােলাচনার অংশ িহসােব, (iii) ভাল অনুশীলন সAেক5 নতt ন 
তথ2 আিবভূ5ত হেল, (iv) যখন সংiার �কউ লv2 কেরন �য �কানও নীিত বা প�িত সংiার �কানও আইনগত 
িনয়�ণ বা নীিতগত িদকিনেদ5শনার সােথ সাংঘিষ 5ক। অতএব, নীিত Tতির করা �কানও সহজ কাজ নয়, কারণ 
এ8ট �কবল এক8ট িলিখত িববৃিত নয়। এ8ট যেথb িবস্তৃত হেত হেব, যােত এেত এক8ট সংiার সম� NP~পূণ 5 
িবষয় অoভt 5w থােক এবং যেথb সহজ হেত হেব, যােত সংiার কমËরা এ8ট স8ঠকভােব ব2াখ2া করেত পাের। 
নীিত এবং প�িতNিল সব 5ািধক কায 5কর হওয়ার জন2, �লােকেদর �সNিল Wúত করার জন2 সময় এবং Wেচbা 
ব2য় করেত হেব। �কউ �কউ �বশ কেয়ক8ট নমুনা ম2ানুয়ালNিলর সাহায2 িনেত পােরন এবং সংiা8ট �য 
পিরেবেশ কাজ করেছ তার সােথ মানানসই �সNিল সAাদনা করেত পােরন। নীিত এবং প�িতNিল িশে� 
অনুসরণ করা অনুশীলনNিলেক আমূল পিরবত5ন করার জন2 নয়। 
 
নীিত ব2বiাপনায় নীিত জীবনচেVর সকল পয 5ােয় সাংগঠিনক নীিত ও প�িত পিরচালনার সােথ সAিক5ত 
অনুশীলনNিল অoভt 5w থােক যার মেধ2 রেয়েছ খসড়া Tতির, সAাদনা, অনুেমাদন, আপেডট, িবতরণ, 
কম 5চারী Wত2য়ন অজ5ন এবং �রকেড5র এক8ট ডাটােবস বজায় রাখা। আধুিনক নীিত ও প�িত ব2বiাপনা 
Wিত®ানেক রvা করার �vে{ নীিত ও প�িতর NP~পূণ 5 ভূিমকা িবেবচনা কের। কায 5কর নীিত ব2বiাপনা যা 
এhারWাইজ জেুড় একীভূত শKwশালী, সু-পিরচািলত নীিত ও প�িতর আùান জানায়, আচরেণর জন2 মান 
িনধ 5ারণ কের যার ফেল উ}ত কম 5vমতা এবং উ}ত সাংগঠিনক সংÁৃিত Tতির হয়। 
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এক8ট সুিলিখত, হালনাগাদ P&P ম2ানুয়াল ব2বiাপক এবং তÃাবধায়কেদর িস�াo �হেণর পাশাপািশ 
িনরাপkা এবং �ােi2র সােথ সAিক5ত কম 5সংiােনর সমস2াNিল Wিশvণ এবং পিরচালনা করার �vে{ 
িনেদ5শনা �দয়। এক8ট P&P ম2ানুয়াল অন2ান2 কম �b সুিবধাও Wদান কের। P&P ম2ানুয়াল এক8ট �মৗিলক 
�যাগােযােগর হািতয়ার িহেসেব কাজ কের। P&P ম2ানুয়াল সংকলেনর WKVয়ােতই Wিত8ট িবষয় বা নীিত 
�vে{ িনব 5াহী এবং কম 5চারীেদর মতামেতর এক8ট জিরপ অoভt 5w থােক। এই WKVয়া8ট ব2বiাপনােক তােদর 
ঊ� 5তন ব2বiাপনা দল �কাথায় অবiান কের এবং িনিদ5b িকছt  িবষেয় তােদর মতামত কী তা খুেঁজ �বর করার 
সুেযাগ Wদান কের। ব2বiাপনা দল এও িশেখ �য Wিত®ােনর কী পদেvপ �নওয়া Wেয়াজন, �কান �v{Nিল 
Wিত®ােনর জন2 সমস2া Tতির করেছ এবং �কাথায় িব«ািo এবং ভt ল �বাঝাবুKঝ রেয়েছ। অন2 কথায়, 'নীিত 
এবং প�িত' Wণয়ন WKVয়া সsবত পার�িরক �ােথ 5র িবষয়Nিলেত ব2বiাপনার সােথ তার দেলর 
�যাগােযােগর জন2 সেব 5াkম সুেযাগ। িবিনমেয়, দল8ট এই িবষয়Nিলেত ব2বiাপনার অবiান 8ঠক �কাথায় তা 
খুেঁজ �বর করার সুেযাগ পায়। 
তেব P&P ম2ানুয়াল সAেক5 মেন রাখা NP~পূণ 5 িবষয় হল, ম2ানুয়াল8ট সAূণ 5 হওয়ার পের �যাগােযাগ বu 
হয় না। িবপরীেত, ম2ানুয়াল Wúিত WKVয়ায়, আসল �যাগােযাগ ÄP হয়। Wিতবার যখনই �কানও নীিত 
সAিক5ত Wö ওেঠ, তখন দািয়ে~ থাকা ব2বiাপেকর সংিíb কম 5চারী (কম 5চারীেদর) সােথ �যাগােযাগ এবং 
�বাঝাপড়া উ}ত করার সুেযাগ থােক। 
িপঅ2া£িপ ম2ানুয়াল8ট এক8ট Wিশvণ সAদও। এই ম2ানুয়াল8ট নতt ন িনেয়াগWা� বা পেদা}িতWা� কমËেদর 
Wিশvণ এবং অিভJ লাইন ম2ােনজারেদর জন2 িরে�শার �কাস 5 পিরচালনা উভয় �vে{ই ব2বহার করা �যেত 
পাের। িকছt  সংiা আসেল তােদর লাইন ম2ােনজারেদর Wিশvণ কম 5সূিচNিলেক ম2ানুয়াল8টর িবষয়বúর সােথ 
সামºস2পূণ 5 কের গঠন কেরেছ। সমস2াNিল িচK{ত করার জন2 �কস qািড Tতির এবং ব2বহার করা �যেত 
পাের। কম 5সংiান সAিক5ত সুরvা সমস2াNিল িনেয় আেলাচনা করার সময় �কস qািড িবেশষভােব কায 5কর 
হেত পাের। এই কা�িনক পিরিiিতNিল �মাকােবলা করার স8ঠক উপায় িনধ 5ারেণ ম2ানুয়াল8ট এক8ট িনেদ5িশকা 
িহসােব কাজ করেত পাের। 
িপঅ2া£িপ ম2ানুয়াল8ট তার কমËেদর দv কােজর Wিত সংiার Wিতãিতর িলিখত ডকুেমেhশন িহসােব কাজ 
কের। �কবল িবিভ} �vে{ নীিত এবং প�িত থাকা বা জানার অিধকার থাকা মােন এই নয় �য সংiা8ট 
আইনগত িনয়মকানুন সAূণ 5nেপ �মেন চলেছ। তেব, নীিত থাকা সহায়ক হেত পাের, যিদ কম 5চারী অিভেযাগ 
দােয়র কেরন এবং একজন আইনগত পিরদশ 5ক কারখানার কায 5Vম পিরদশ 5ন করেত আেসন। যিদ �কউ 
আইনগত পিরদশ 5কেক �দখােত পােরন �য সংiা8ট অিভেযােগর আওতাধীন এলাকায় �bভােব নীিত এবং 
প�িতNিল উে²খ কেরেছ এবং ব2াপকভােব Wচার কেরেছ, তাহেল পিরদশ 5েকর Wিত®ােনর Wিত ইিতবাচক 
দৃ8bভিx থাকেব। পিরদশ 5ক যিদ ল�ন খুেঁজ পান তেব এ8ট শাK� কমােতও সাহায2 করেত পাের। 
িপঅ2া£িপ ম2ানুয়াল সময় সাÜয় কের। ব2বiাপনা দল অন2েদর আেগ �নওয়া িস�াo িনেত ঘhা নb কের 
না। দলেক �কানও 'স ূ' সমস2া বা পিরিiিত কীভােব �মাকােবলা করেত হেব তা িনেয় লড়াই করেত হয় না। 
ব2বiাপনা তােদর পদেvপ অনুেমাদন কের িকনা তা িনেয় দলেক ভাবেত হয় না। নীিতমালা এবং প�িতNিল 
যিদ ভালভােব �লখা হয়, তাহেল ব2বiাপনা দেলর কােছ ব2বiাপনার উেÚশ2Nিল বা�বায়েনর জন2 
Wেয়াজনীয় সম� তথ2 এবং সহায়তা থােক। এই এবং অন2ান2 কারণNিল সাংগঠিনক কায 5Vেমর সম� িদক 
কভার কের এমন এক8ট সAূণ 5 িপঅ2া£িপ ম2ানুয়াল থাকা বা�নীয় কের �তােল। এছাড়াও, অন2ান2 কারণ 
রেয়েছ যা কমËেদর সংগঠেনর �সবা করার এবং এর সম� সAদ �যমন, মানিবক, বúগত এবং আিথ 5ক 
সংরvেণর জন2 তােদর দািয়~ পালন করেত হেল এই ধরেণর ম2ানুয়ালেক বাধ2তামূলক কের �তােল। 
আইনগত কতৃ 5পv কতৃ 5ক আেরািপত িনয়�ক Wেয়াজনীয়তাNিল Wায়শই পিরবিত 5ত হয়। বত5মান, নিথভt w 
নীিতমালা এবং প�িত ছাড়া, ব2বiাপনা দল তােদর কম 5েvে{ িকছt  ভt ল করার সsাবনা থােক যা ব2য়বzল 
vিতর কারণ হেত পাের। িপঅ2া£িপ ম2ানুয়াল Tতিরর আেরক8ট কারণ হল জ8টল কায 5Vম পিরচালনা এবং 
িনয়�েণর Vমবধ 5মান অসুিবধা। উদাহরণ�nপ, িকছt  Wিত®ােন, তt লনামূলকভােব �ছাট িবভােগর পিরচালকরা 
Wায়শই এমন িস�াo �নন যা সম� Wিত®ানেক Wভািবত করেত পাের। এই ধরেণর পিরিiিতেত সকল 
ব2বiাপনা িস�াo িনয়�ণ করা সsব নয়, এমনিক কাম2ও নয়। তেব, পিরচালকেদর এমন এক8ট কাঠােমা 
Wদান করা বা�নীয় যার মেধ2 তারা NP~পূণ 5 বা সংেবদনশীল িবষেয় ন2ায2 এবং ধারাবািহকভােব িনজ� 
িস�াo িনেত পারেবন। 
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এক8ট P&P ম2ানুয়াল থাকার আেরক8ট NP~পূণ 5 কারণ হল িকছt  িনয়ম/মানদেÔ Wিত®ানNিলেক তােদর 
কমËেদর তথ2 সরবরাহ করার Wেয়াজনীয়তা রেয়েছ। িবেশষ কের কমËরা সাংগঠিনক ব2বiাপনার কাছ �থেক 
িনয়�ক সংiাNিল কী চায় তা জানার জন2 তােদর আকা¿া সAেক5 আরও �bবাদী হেয় উঠেছন। তারা 
তােদর উে¥গNিল তােদর তাৎvিণক লাইন ম2ােনজার বা িবভাগীয় Wধানেদর কােছ িনেয় যাওয়ার সsাবনা 
�বিশ। অতএব, এই পিরচালকেদর এমন এক8ট সAদ থাকা অপিরহায 5 যার সাহােয2 তারা অনুেরাধকৃত তথ2 
সরবরাহ করেত পােরন। এক8ট P&P ম2ানুয়াল �কবল এক8ট আইেটম যা ব2বiাপনা �পেত চায় তার �চেয়ও 
�বিশ িকছt । এ8ট এমন িকছt  যা ব2বiাপনােক সংiা এবং কমËেদর পিরচালনা করার জন2, স¢b কমËেদর 
আকষ 5ণ করার এবং ধের রাখার জন2 এবং �যৗKwক এবং ধারাবািহক ব2বiাপনা িস�াo �হেণর মাধ2েম 
সাংগঠিনক লv2 অজ5েনর জন2 সংরvণ করেত হয়। 
কম 5েvে{ নীিত ও প�িত Tতির এবং বা�বায়েনর সময় �বশ কেয়ক8ট িবষয় িবেবচনা করা উিচত। নীিত ও 
প�িতর উ}য়েনর পয 5ায় হল নীিত ও প�িত বা�বায়েনর সােথ সAিক5ত �বশ কেয়ক8ট িবষয় িনেয় 
িচoাভাবনা এবং/অথবা আেলাচনা করার সুেযাগ এবং Wিত®ােনর কায 5Vেমর উপর এর Wভাব। সাংগঠিনক 
সংÁৃিত, পিরচালনাগত Wেয়াজনীয়তা এবং উপল� মানব ও আিথ 5ক সAেদর সােথ সাড়া �দওয়ার জন2 নীিত 
ও প�িতর উ}য়ন Tতির করেত হেব। 
নীিত ও প�িত বা�বায়েনর সময়, �বশ িকছt  িবেবচ2 িবষয় রেয়েছ যার মেধ2 রেয়েছ (i) নীিত ও প�িতর Wিত 
দৃশ2মান সমথ 5ন শীষ 5 ব2বiাপনার কাছ �থেক �b হওয়া, (ii) কম 5েvে{ �াi2 ও িনরাপkা সAিক5ত এক8ট 
িববৃিত অoভt 5w মূল মূল2েবাধ িচিðত করা, iii) কম 5েvে{ এক8ট সুi কম 5সংÁৃিত গেড় �তালার িবষেয় সকল 
কম 5চারীেক উি¥� হেত হেব, (iv) সকল ব2বiাপকেক িবিধব� Wিবধান এবং সংিíb সাংগঠিনক নীিত/প�িত 
সAেক5 তােদর কত5ব2 এবং দািয়~ সAেক5 সেচতন থাকেত হেব, (v) পরামশ 5, নীিত িবচার এবং/অথবা 
অিভেযাগ িনÐিkর জন2 দায়ী কম 5চারীেদর িবেশষ Wিশvণ �হণ করেত হেব, (vi) নীিত বা�বায়েনর তেথ2র 
জন2 সরল ভাষা ব2বহার করেত হেব, (vii) সকল কম 5চারীর নীিত/প�িতর এক8ট অনুিলিপ থাকা বা 
পয 5ােলাচনার জন2 এ8ট �কাথায় পাওয়া যােব তা জানা Wেয়াজন, (viii) কম 5চারীেদর �াvর করেত হেব �য তারা 
নীিত �হণ এবং পয 5ােলাচনা কেরেছন এবং এর ¥ারা আব� থাকেত সîত হেবন; (ix) নীিতমালা এবং প�িতর 
কাগেজর কিপর সংখ2া কমােত হেব/সীিমত করেত হেব যােত পুরেনা উপাদানNিল Wচলেন না থােক, (x) 
নীিতমালা এবং প�িতNিল কায 5করভােব এবং ধারাবািহকভােব �যাগােযাগ এবং Wচার করেত হেব, (xi) কম 5চারী 
সভা, িবভাগীয় সভা এবং Wেযাজ2 অন2ান2 সভায় নীিতমালা এবং প�িতNিল িনেয় আেলাচনা করেত হেব, (xii) 
িবিভ} কিম8টেত নীিতমালা এবং প�িতNিল িনেয় আেলাচনা করেত হেব, (xiii) নীিতমালা এবং প�িতNিল 
আপেডট করার সময় সম� কম 5চারীেক অবিহত করেত হেব যােত তারা সংেশাধনNিল বুঝেত পাের, Wö ও 
উkেরর সুেযাগ পায়, Wাি� �ীকার কের �াvর কের এবং সংেশািধত নীিতমালা এবং প�িত ¥ারা আব� হেত 
সîত হয়, (xiv) সম� কম 5চারীেদর সKîিলত চt Kw এবং �যেকােনা সংেশাধন Wদান করেত হেব, (xv) সংiার 
ব2বহােরর �র, কায 5কািরতা, অনুপিiিতর হার, অ2াে�সেযাগ2তা, �গাপনীয়তা এবং �গাপনীয়তা, উপলি� এবং 
িব¸াস ইত2ািদ পয 5ােলাচনা করার জন2 িনয়িমত িবরিতেত নীিতমালা এবং প�িতNিল মূল2ায়ন এবং পিরমাপ 
করার পিরক�না করেত হেব, (xvi) সাংগঠিনক আিথ 5ক মূলধন মানিবক ব2েয়র সােথ একে{ িবেবচনা করেত 
হেব কারণ সফল এবং সহায়ক সংiাNিল Wেয়াজনীয়তাNিল �বােঝ। কম 5চারী এবং ব2বiাপনার সমস2া এবং 
সংিíb সকেলর সুিবধার জন2 কীভােব এNিল সেব 5াkমভােব সমাধান করা �যেত পাের এবং (xvii) Wিত®ােনর 
কত5ব2 হল কম 5েvে{ সîান এবং ময 5াদা িনK©ত করা যােত কমËরা তােদর �যেকােনা Wö KজJাসা করার 
জন2 এিগেয় আসার জন2 এক8ট িনরাপদ পিরেবশ Tতির করেত পাের। 
এই মুzেত5, P&P ম2ানুয়াল �লখা সsবত এক8ট িবশাল এবং হতাশাজনক কাজ বেল মেন হে¨। অতএব, 
�লখার জন2 এক8ট কােজর সময়সূচী Tতির করা Wেয়াজন যােত Wিতিদন P&P ম2ানুয়াল8ট �লখার জন2 এক8ট 
িনিদ5b সময় বরাÚ করা হয়। কাজ8টেক �ছাট �ছাট ইউিনেট ভাগ করা এ8টেক অত2িধক হওয়া �থেক রvা 
কের। এক8ট ভারসাম2পূণ 5 কম 5Wবাহ বজায় রাখার জন2 এক8ট উৎপাদন সময়সূচী থাকা সহায়ক। ব2বiাপনা 
অন2 কাউেক �লখার দািয়~ অপ 5ণ করেত বা কমËেদর মেধ2 িবভাগ ভাগ কের �নওয়ার িস�াo িনেত পাের। 
তেব, P&P ম2ানুয়াল8টর �লখার ধরণ8ট সব 5দা সামºস2পূণ 5 থাকা NP~পূণ 5। �যেহতt  ম2ানুয়াল8ট সহজ ভাষায় 
রচনা করেত হয়, তাই ব2বiাপনায় একািধক �লখক িনযুw থাকেলও এ8ট বজায় রাখা তt লনামূলকভােব সহজ। 
ম2ানুয়াল8ট �লখার জন2 একািধক �লখক িনযুw করা হেল সামºেস2র জন2 সAাদনা করা Wেয়াজন। 
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P&P ম2ানুয়াল8ট �ক রচনা কPক না �কন, ব2বiাপনার জন2 এক8ট পয 5ােলাচনা WKVয়া iাপন করা Wেয়াজন 
যােত এ8ট আইনগত িনয়ম �মেন চেল এবং স8ঠকভােব WKVয়াNিল বণ 5না কের। পয 5ােলাচনা WKVয়া8ট 'কারণ 
সহ' এর মেতা বাক2াংশNিল পরীvা করাও অত2o NP~পূণ 5 যা ব2বiাপনার সীমাব� করেত পাের। ভt ল 
বাক2াংশ ব2বহার করেল আইনগত কতৃ 5পেvর �চােখ P&P ম2ানুয়াল8ট এক8ট চt Kwেত পিরণত হেত পাের। 
পয 5ােলাচনা WKVয়ার মেধ2 ম2ানুয়াল8টেত বিণ 5ত প�িতNিলর পরীvাও অoভt 5w করা হয় যােত �সNিল 
পু
ানুপু
ভােব বণ 5না করা হেয়েছ। �যেহতt  জPির পিরিiিতেত কম 5চারীরা কাজ সA} করার জন2 P&P 
ম2ানুয়াল8টর উপর িনভ5র করেত পােরন, তাই িনেদ5শাবলীেত প�িতর সম� ধাপ অoভt 5w করা Wেয়াজন, তা 
�সNিল যত �ছাটই �হাক না �কন, যােত Wেয়াজেন Wিশvণ ছাড়াই প�িত8ট পুনরাবৃিk করা যায়। 
 
নীিত এবং প�িতর সুিবধা হল �য তারা (i) কাজ সAাদেনর সময় ধারাবািহকতা, কায 5কািরতা এবং দvতা 
িনK©ত কের, (ii) এক8ট িনিদ5b কাজ অজ5েনর জন2 WKVয়াNিলর এক8ট ধারাবািহক, পুনরাবৃিkমলূক িসিরজ 
অoভt 5w কের, (iii) পথ �থেক িবচt 2িতর সুেযাগ ছাড়াই এক8ট িনিদ5b Vমানুসাের KVয়াকলাপ উপiাপন কের, 
(iv) সময় এবং নতt ন উ}য়েনর সােথ সােথ নমনীয় হয় পুরােনা WKVয়াNিল পিরবত5ন এবং তােদর উ}ত করার 
Wেয়াজনীয়তাও অবিহত কের, এবং (v) কম 5vমতা সরºাম কারণ তারা প�িতর কায 5কািরতা �যাগােযাগ করার 
জন2 ব2বiা অoভt 5w কের যােত ব2বহারকারী বলেত পাের �য প�িত8ট কাজ করেছ িকনা (WKVয়া বণ 5না, 
ডকুেমেhশন এবং পয 5েবvণ িনয়�ণ)। 
নীিত ও প�িতর অসুিবধাNিলর মেধ2 রেয়েছ (i) অনানু®ািনক এবং অসংগ8ঠত কম 5WKVয়া বা কায 5কলাপ 
প�িতগত Wেয়ােগর জন2 এক8ট বড় চ2ােলº Tতির কের যা �যেকােনা সময় কম 5WKVয়া বা�বায়নেক চ2ােলº 
কের, এবং ii) প�িতNিল খুব িব�ািরত এবং িকছt  কায 5কলােপর জন2 জ8টল WযুKwগত Wেয়ােগর Wেয়াজন হয় 
এবং এর কারেণ �সNিল Wিত®ােনর মেধ2 সKVয়ভােব ব2বহােরর পিরবেত5 সমস2া সমাধােনর িদেক ঝঁুেক 
পেড়। 
নীিত ও প�িতNিল Wিত®ােনর মেধ2 সîিত এবং দvতা বৃK�েত সহায়তা কের। সîিতর �vে{, নীিত ও 
প�িতNিল যথাযথভােব িডজাইন করা হেল, অভ2oরীণ এবং বািহ2ক Wেয়াজনীয়তাNিলর সােথ সîিত 
িনK©ত করার জন2 এক8ট হািতয়ার িহসােব এবং িনেজর মেধ2 সîিত িনK©ত করার জন2 এক8ট হািতয়ার 
িহসােব উভয়ই কাজ কের। দvতার �vে{, নীিত ও প�িতNিল স8ঠকভােব িডজাইন করা হেল এক8ট িনিদ5b 
কাজ সA} করার জন2 সময়, সAদ এবং Wেচbা কায 5করভােব পিরচািলত হয় তা িনK©ত করার জন2 এক8ট 
হািতয়ার িহসােব কাজ কের। সমােলাচনামূলকভােব, সîিত এবং দvতা সAেক5 উপেরাw যুKwNিল �থেক, 
�কউ যুKw িদেত পাের �য সîিত এবং দvতার িবিভ} িশকড় রেয়েছ এবং িবিভ} উেÚশ2 পূরণ কের। 
নীিত ও প�িত �লখা সাধারণত এমন িকছt  নয় যা মানুষেক উেkKজত কের বা অনুWািণত কের, তেব তারা যিদ 
নীিত ও প�িতNিল Wিত®ােন �য মূল2 িনেয় আেস তা উপলি� কের তেব তারা িভ}ভােব অনুভব কের। যিদ 
ব2বiাপনা �যাগােযাগ বৃK� করেত, আরও দv হেত এবং বিহরাগত অংশীদারেদর মেধ2 িব¸াসেযাগ2তা অজ5ন 
করেত চায়, তাহেল নীিত ও প�িতর উ}য়নেক অ�ািধকার �দওয়া উিচত। Wিত®ােনর Wেত2েকই �bতা এবং 
ধারাবািহকতা �থেক উপকৃত হেত পাের, কারণ নীিত ও প�িত Wিত®ানেক তার লv2 অজ5েন এবং আরও 
কায 5করভােব একসােথ কাজ করেত সাহায2 করেত পাের। 
 
Wিত®ােন নীিত ও প�িত Tতির এবং বা�বায়েনর দশ8ট Wধান কারণ হল (i) তারা কীভােব কাজ করেত হেব 
তার জন2 এক8ট মান Wিত®া কের, (ii) তারা িনK©ত কের �য ব2বiাপনা কতৃ 5ক িস�াo �নওয়া এবং নিথভt w 
করা হেয়েছ, (iii) তারা সম� কম 5চারীেদর কােছ একই বাত 5া �পৗ েছ �দয়, (iv) তারা �b Wত2াশা Wদান কের 
যােত সম� কম 5চারী Wত2াশা পূরণ কের বা অিতVম কের, (v) তারা Wিত®ােন চাকির Wত2াশীেদর আকৃb 
করেত পাের, (vi) তারা িনK©ত কের �য �কানও কম 5চারী যখন সংiা �ছেড় চেল যায় তখন কীভােব কাজ 
করেত হেব �স সAেক5 NP~পূণ 5 তথ2 হািরেয় না যায়, (vii) তারা অন2েদর সােথ ন2ায2 ও ন2ায়সxত আচরণ 
Wচার কের, (viii) তারা �দখায় �য Wিত®ােনর Wেত2েক Wেযাজ2 িনয়ম �মেন চলেছ, (ix) তারা ¥� কমায় এবং 
(x) তারা সংiােক ঝঁুিক কমােত সহায়তা কের। 
Wিত®ােনর কােছ ইিতমেধ2ই �বশ িকছt  নিথ থাকেত পাের যা এক8ট P&P ম2ানুয়াল Tতিরেত সাহায2 করেত 
পাের। Wিত®ানেক ÄP করেত সাহায2 করার জন2 �বশ িকছt  িরেসাস 5 এবং টtলও উপল� রেয়েছ। তথ2 
সং�েহর অন2তম �সরা উপায় হল সভার কায 5িববরণী পরীvা করা। অন2 �যেকােনা �চকিলq বা বািষ 5ক 
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ইেভh পিরক�নার নিথও সহায়ক হেত পাের। অনলাইন িরেসাস 5 বা অনুnপ নীিতমালা পাওয়া �যেত পাের যা 
দরকারী তথ2 Wদান করেত পাের। P&P ম2ানুয়াল Tতির করেত হেব যা ব2বহার করা সহজ। P&P ম2ানুয়াল8ট 
ব2বহারকারী-বাuব, Wাসিxক এবং এক8ট ব2বহািরক হািতয়ার হেত হেব যা কমËরা িনয়িমতভােব উে²খ কের। 
ম2ানুয়াল8টেত �কবলমা{ �সই তথ2 বা প�িত অoভt 5w করা উিচত যা সংiার জন2 কায 5কর। ম2ানুয়াল8টেত যা 
িকছt  অoভt 5w করা হেয়েছ তা Wিত®ােন সAািদত কােজর সােথ Wাসিxক। 
এ8ট িনK©ত করা NP~পূণ 5 �য সম� নীিত এবং প�িত িশে�র জন2 Wেযাজ2 Wাসিxক আইনী িনয়ম 
অনুসরণ কের। নীিতমালা এবং প�িত Tতিরর সময় অন2ান2 িবষয়Nিল মেন রাখেত হেব: (i) Wিত®ােনর 
ইিতমেধ2 যা আেছ তা িদেয় ÄP করা এবং মেন রাখা �য P&P ম2ানুয়াল8ট Vমাগত আপেডট এবং সংেশাধন 
করা উিচত, (ii) যখন KজিনসNিলেক এক8ট িচ{ িদেয় আরও ভালভােব ব2াখ2া করা যায়, তখন একই Kজিনস 
ব2বহার করা উিচত, (iii) সংiার জন2 উপযুw এমন এক8ট qাইল ব2বহার করা এবং ম2ানুয়াল8ট ব2বহার করা 
সহজ রাখা, (iv) ম2ানুয়াল8ট Wúত করার সময় সৃজনশীল হওয়া, (v) শCাথ 5 বা অিতিরw ব2াখ2া না কের 
ম2ানুয়াল8ট সহজ রাখা, (vi) ম2ানুয়াল8ট এমনভােব সংগ8ঠত করা যােত এ8ট �নিভেগট করা সহজ হয় যােত 
একজন কম 5চারী ¼ত তথ2 খুেঁজ পান, (vii) কমËেদর কােছ পাঠােনার আেগ ম2ানুয়াল8ট পিরচালনার ¥ারা 
অনুেমািদত হেত হেব, (viii) P&P ম2ানুয়াল8ট ব2বহার করা হে¨ তা িনK©ত করা, এবং (ix) ম2ানুয়াল8ট 
আপেডট থােক তা িনK©ত করার জন2 িনয়িমত পয 5ােলাচনার সময়সূচী করা। P&P ম2ানুয়াল Wúত এবং 
ব2বহােরর ফেল সংiার জন2 �বশ িকছt  সুিবধা রেয়েছ। িবষয়বú সংiার Wেত2কেক তােদর কী করেত হেব 
এবং কীভােব করেত হেব তা �bভােব বুঝেত সাহায2 কের। 
�হািশন কানির নােম পিরিচত নীিত iাপনা8ট Wথম জাপােন সাংগঠিনক �Üিণিবন2াস জেুড় সাংগঠিনক লv2, 
নীিত এবং উেÚশ2Nিল �যাগােযাগ করার জন2 ব2ব�ত হেয়িছল যার লv2 সাফেল2র িদেক পিরচািলত কের 
এমন মূল কায 5কলােপর িদেক মেনািনেবশ করা। নীিত iাপনা হল �ডিমংেয়র পিরক�না-করণ-যাচাই-আইন 
(PDCA) চেVর এক8ট Wেয়াগ যা ব2বiাপনা WKVয়ায় Wেয়াগ করা হয় যা কায 5Vম এবং WKVয়াNিলর 
Vমাগত উ}িতর জন2 এক8ট সাধারণ প�িতর Wিতিনিধ~ কের। ধারণা8ট শীষ 5 ব2বiাপনা �থেক কম 5চারী পয 5o 
ব2বiাপনার িদকিনেদ5শনা, লv2 এবং প�িতর 'iাপন এবং ভাগ কের �নওয়া' িহসােব ব2াখ2া করা হেয়েছ এবং 
সংiার Wিত8ট ইউিনট পিরক�না অনুসাের কাজ পিরচালনা কের, তারপর ফলাফল মূল2ায়ন, তদo এবং 
WিতKVয়া জানায় অথবা PDCA WKVয়া চেVর মধ2 িদেয় Vমাগত যায় এবং সংiার কম 5vমতা Vমাগত উ}ত 
করার �চbা কের। 
নীিত iাপনা শKwর গব 5 কের �যমন (i) সাংগঠিনক সংহিত সকল �ের সাংগঠিনক উেÚশ2Nিলর ঐক2মত2 
Wদান কের, (ii) সাংগঠিনক লv2 পূরেণর জন2 সাংগঠিনক Wেচbােক কেম 5 একীভূত কের, এবং (iii) 
আoঃিবভাগীয় সহেযািগতােক উৎসািহত কের যা অংশ�হণ, WিতKVয়াশীল এবং নমনীয় পিরক�না এবং 
বা�বায়েনর মাধ2েম সািরব�তা Tতির কের, মূল সমস2া �v{Nিল সনাw কের এবং সংiার মেধ2 অ�ািধকার 
সvম কের। নীিতমালা Wেয়াগ Wিত®ােনর মেধ2 এমন একতা Tতির করেত সাহায2 কের যা সম� Wিত®ান 
জেুড় �বাধগম2। এ8ট এমন এক8ট কাঠােমা Wদান কের যার সাহােয2 �b সাংগঠিনক লv2 িচিðত করা যায়। 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 

১. এক8ট সাধারণ সাংগঠিনক নীিত কী? 

এ8ট এমন িকছt  সাধারণ িনয়ম এবং প�িতর সম8bেক �বাঝায় যা ধারাবািহকতা, শ
ৃলা এবং সîিত িনK©ত 
করার জন2 Wিত®ান জেুড় Wেযাজ2। 

 

২. সাংগঠিনক নীিত অনসুরণ করা �কন NP~পূণ 5? 

নীিত অনুসরণ �পশাদাির~েক উৎসািহত কের, ঝঁুিক ¦াস কের, ন2ায2তা িনK©ত কের এবং আইিন ও Tনিতক 
সîিত সমথ 5ন কের। 
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৩. সাংগঠিনক নীিতর আওতায় িকছt  সাধারণ �v{ কী কী? 

উপিiিত, আচরণিবিধ, তথ2 �গাপনীয়তা, িনরাপkা, �কাAািনর সAিkর ব2বহার, �যাগােযাগ এবং কম 5েvে{র 
আচরণ। 

 

৪. কমËরা সাংগঠিনক নীিতNিল �কাথায় পােবন? 

 

কম 5চারীেদর হ2া£বুেক, ই¶ােনট �পাট5ােল, এইচআর ম2ানুয়ালNিলেত, অথবা ওিরেয়েhশন এবং অনেবািড5ং 
�সশেনর সময়। 

 

৫. সাংগঠিনক নীিতNিল �ক Wেয়াগ কের? 

সাধারণত, তÃাবধায়ক, এইচআর কমË এবং পিরচালকরা Wেয়ােগর জন2 দায়ী। 

 

৬. যিদ �কানও কম 5চারী �কানও নীিত ল�ন কের তেব কী হেব? 

তীÒতার উপর িনভ5র কের, এর ফেল �মৗিখক সতক5তা, িলিখত সতক5তা, iিগতােদশ, এমনিক বরখা�ও হেত 
পাের। 

 

৭. সাংগঠিনক নীিতNিল িক Wিত8ট �কাAািনেত একই রকম? 

না, �কাAািনর আকার, িশ�, সংÁৃিত এবং িনয়�ক Wেয়াজনীয়তার উপর িনভ5র কের এNিল পিরবিত 5ত হয়। 

 

৮. কমËরা িক সাংগঠিনক নীিতেত অবদান রাখেত বা পিরবত5েনর পরামশ 5 িদেত পােরন? 

হ2া,ঁ অেনক Wিত®ান এইচআর বা কম 5চারী জিরেপর মেতা যথাযথ চ2ােনেলর মাধ2েম WিতKVয়া জানােত 
উৎসািহত কের। 

 

৯. সাংগঠিনক নীিতNিল কতবার পয 5ােলাচনা করা হয়? 

সাধারণত, আইন বা ব2বসািয়ক WKVয়ার পিরবত5েনর কারেণ বািষ 5ক বা যখনই Wেয়াজন হয় তখন পয 5ােলাচনা 
করা হয়। 

 

১০. সাংগঠিনক নীিতNিল কীভােব কম 5েvে{র সংÁৃিতেক সমথ 5ন কের? 

এNিল এমন এক8ট কাঠােমা Wদান কের যা জবাবিদিহতা, সমতা, সîান এবং Tনিতক আচরণেক উৎসািহত 
কের। 

 

বiিনব �াচনী =f (MCQ) 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 100 of 269 

 

সাংগঠিনক নীিতমালার মূল উেÚশ2 কী? 

ক. Wিতেযািগতা বৃK� করা 

খ. ধারাবািহকতা এবং সîিত Wচার করা ✅ 

গ. কমËেদর িব«াo করা 

ঘ. �বতন বৃK� করা 

িনেচর �কান8ট সাধারণত সাংগঠিনক নীিতমালার আওতাভt w? 

ক. কম 5চারীেদর ছt 8ট কাটােনার গoব2 

খ. ব2Kwগত সামাKজক �যাগােযাগ মাধ2ম িবষয়বú 

গ. কম 5েvে{র আচরণ এবং উপিiিত ✅ 

ঘ. িWয় মধ2াðেভােজর িবক� 

কম 5চারীরা সাধারণত Wিত®ােনর নীিতমালা �কাথায় খুেঁজ �পেত পােরন? 

ক. �সাশ2াল িমিডয়ায় 

খ. কম 5চারীর হ2া£বুক বা ই¶ােনেট ✅ 

গ. �াহেকর ইেমেল 

ঘ. তােদর পিরচয়পে{ 

নীিতমালা অনুসরণ করা হে¨ িকনা তা িনK©ত করার জন2 �ক দায়ী? 

ক. �াহকরা 

খ. বিহরাগত িবেVতারা 

গ. মানব সAদ এবং ব2বiাপনা ✅ 

ঘ. Äধুমা{ ঊ� 5তন িনব 5াহীরা 

�কাAািনর নীিতমালা ল�েনর সsাব2 ফলাফল কী হেত পাের? 

ক. পেদা}িত 

খ. �বানাস 

গ. শাK�মূলক ব2বiা ✅ 

ঘ. অিতিরw ছt 8ট 

সাংগঠিনক নীিতমালা িক সকল �কাAািনেত সাব 5জনীন? 

A. হ2া,ঁ Wিত8ট �কাAািন একই ব2বহার কের 

B. না, �কাAািন এবং িশ� অনুসাের এNিল পিরবিত 5ত হয় ✅ 

C. Äধুমা{ সরকাির �কাAািনর নীিতমালা থােক 

D. নীিতমালা Äধুমা{ ইhান 5েদর জন2 Wেযাজ2 
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একমুখী কমËরা নীিতমালা উ}ত করেত কী কী সাহায2 করেত পাের? 

 

A. িনয়ম ভাঙt ন 

B. পুরেনা প�িত উেপvা কPন 

C. HR-�ক WিতKVয়া জানান ✅ 

D. নীিতমালার নিথ মুেছ �ফলুন 

�জনােরল নীিতNিল কতবার পয 5ােলাচনা করা উিচত? 

A. Wিত 20 বছর অoর 

B. িনেয়ােগর সময় একবার 

C. িনয়িমত বা বািষ 5ক ✅ 

D. যখন কমËরা অিভেযাগ কেরন 

 

িনেচর �কান8ট এক8ট �জেনিরক নীিতেক সবেচেয় ভােলাভােব বণ 5না কের? 

A. Äধুমা{ এক8ট িনিদ5b িবভােগর জন2 নীিত 

B. িবভাগ জেুড় সম� কমËেদর জন2 Wেযাজ2 িনেদ5িশকা ✅ 

C. অনানু®ািনক কােজর অভ2াস 

D. কমËেদর ¥ারা Tতির ব2Kwগত িনয়ম 

 

সাংগঠিনক নীিতNিল কীভােব কম 5েvে{র সংÁৃিতেক সমথ 5ন কের? 

A. পরচচ5ােক উৎসািহত কের 

B. ন2ায2তা এবং জবাবিদিহতা Wেয়াগ কের ✅ 

C. �যাগােযাগ সীিমত কের 

D. Wিত8ট ব2Kwর জন2 নমনীয় নীিতমালা অনুেমাদন কের 

 

 

Class – 12 

কম �েNেP সাংগঠিনক নীিত এবং অভ6 রীণ =�Hয়া 
MS-এর জন6 =াসি}ক িবিভ� অভ6 রীণ =�Hয়া 
ভূিমকা 
টারিশয়াির �কয়ার হাসপাতােলর িচিকৎসা পিরেষবায় ব2ব�ত িবপণন �কৗশল �রাগীেদর আকষ 5ণ, ধের রাখা 
এবং জিড়ত করার জন2 িবিভ} �কৗশল ব2বহার কের। Wাথিমক লv2 হল �রাগীেদর চমৎকার িচিকৎসা �সবা 
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এবং ইিতবাচক অনুশীলন Wদান করা। প�িতNিল তােদর আßিব¸াস এবং িব¸াসেযাগ2তা বৃK� করার 
পাশাপািশ তােদর এক8ট অনন2 এবং óরণীয় অিভJতা Wদােনর উেÚেশ2 Tতির। িডKজটাল মােক58টং 
�াi2েসবা পিরেষবার জন2 সবেচেয় NP~পূণ 5 িবপণন �কৗশলNিলর মেধ2 এক8ট। নতt ন �রাগীেদর আকৃb 
করেত এবং হাসপাতােলর Wিত তােদর আ�হী রাখেত �সাশ2াল িমিডয়া, সাচ5 ইKºন অি¡মাইেজশন (SEO) 
এবং অন2ান2 শKwশালী �কৗশল Wেয়াজন। বত5মান �রাগীেদর তােদর বuুেদর হাসপাতাল সAেক5 বলার জন2 
উৎসািহত করার আেরক8ট �কৗশল হল �রাগীর �রফােরল �Wা�াম এবং মুেখর িবJাপন ব2বহার করা। �রাগী-
�কK×ক পিরেষবা এবং ব2Kwগতকৃত িচিকৎসা বা�বায়ন আেরক8ট �কৗশলগত প�িত। 
পিরেষবা উ}য়ন, �াi2 সাvরতা বৃK� এবং �াi2েসবা িবপণন িমÜেণর 7Ps মেডল (মানুষ, পণ2, মূল2 িনধ 5ারণ, 
অবiান, Wচার, WKVয়া এবং �ভৗত পিরেবশ) ব2বহার করা NP~পূণ 5 �কৗশল এবং আিথ 5ক সAেদর উ}িত 
�াi2েসবা পিরেষবায় ব2ব�ত িকছt  িবপণন �কৗশল। 

 

সারণী: িবপণেনর ৭প®ৃা (তথ2সূ{: জােদ, এম., িতওয়ােদ, ওয়াই. আর., শাz, এস., বাে×, Kজ., এবং সরুকার, এস. 
(২০২৪)। �াi2েসবা পিরেষবায় িবপণন �কৗশল: এক8ট ন2াের8টভ পয 5ােলাচনা। জাতীয় জান 5াল অফ কিমউিন8ট 
�মিডিসন, ১৫(০৬), ৪৯৬-৫০২। িডওআই: ১০.৫৫৪৮৯/এনেজিসএম.১৫০৬২০২৪৩৬৭১) 
আজেকর ব2�, জ8টল, তথ2-ওভারেলাড, ��-মেনােযাগ-সমেয়র পিরেবেশ, এক8ট �াi2েসবা অনুশীলেনর 
বাজারজাতকরেণর শত শত উপায় রেয়েছ তেব �বিশরভাগ �াi2েসবা অনশুীলেনর জন2 িবেবচনা করার জন2 
সিত2ই ৮8ট NP~পূণ 5 িবপণন �কৗশল রেয়েছ। 
 
এই ৮8ট �কৗশেলর Wিত8টেত সsাব2 �যাগােযাগ �কৗশেলর এক8ট বৃহৎ সংখ2া রেয়েছ। এই �কৗশল এবং 
�কৗশলNিলেক সরল ও সংগ8ঠত করার জন2, এই অনুে¨দ অনুসরণ কের ইনেফা�ািফক Tতির করা হেয়েছ। 

 

িচP: �াo6েসবা অনুশীলেনর িবপণেনর উপর ইনেফা�ািফক 

এখােন িচK{ত Wিত8ট �কৗশেলর এক8ট সংিv� সারসংেvপ �দওয়া হল। 

অনন6 �6া� 

আজকাল �াi2েসবা পিরেষবা এবং সরবরাহকারীেদর জন2 মানুেষর কােছ এত �বিশ িবক� রেয়েছ �য, 
�াi2েসবা অনুশীলনNিল �দখেত একই রকেমর �লাকেদর �থেক আলাদা হওয়ার একমা{ উপায় হল এক8ট 
সু-িবন2�, óরণীয় এবং অনন2 মূল2 W�াব iাপন করা। 
 
একই সমস2া8ট �রফািরং িচিকৎসকেদর জন2 উপল� পছ�Nিলর �vে{ও Wেযাজ2 (�যখােন Wেযাজ2)। 
 
আপনার িবদ2মান মূল2 W�াব মূল2ায়ন করার সময় বা এক8ট নতt ন অনুশীলেনর জন2 এক8ট নতt ন অনন2 
মূল2 W�াব Tতির করার সময় বা এক8ট পুনঃÒ2াK£ং �কৗশেলর অংশ িহসােব, আপনােক এমন এক8ট Kজিনস 
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(সেব 5াপির) সনাw করেত হেব যা আপিন চান �রাগীরা আপনার সAেক5 িচoা কPক এবং মেন রাখুক যিদ 
তারা �কবল এক8ট Kজিনস মেন রাখেত পাের। (আপিন ভাগ2বান যিদ তারা আপনার সAেক5 িকছt  মেন রােখ, 
আপনার �দওয়া একািধক সুিবধা �তা দেূরর কথা।) 
আপনার �রাগীর জন2 আপনােক বা Wিতেযাগীেক �বেছ �নওয়ার িস�াo �নওয়ার �vে{ �সই "এক8ট Kজিনস" 
সিত2ই NP~পূণ 5 হওয়া উিচত। আপিন অনন2 হেত পােরন িক¢ যিদ আপনার �ত�তা আপনার �রাগীর জন2 
অত2o Wাসিxক মূল2 না হয়, তাহেল আপনার এক8ট অথ 5পূণ 5 Ò2া£ থাকেব না। 

 

িচP: �6াে�র তাৎপেয �র িবeাপন ,দওয়া 

এক8ট সফল মূল2 W�ােবর িন�িলিখত Tবিশb2Nিল থাকা Wেয়াজন: 
 সত2/িনভt 5ল 
 Wিতেযাগীেদর তt লনায় িভ}/ভােলা মান 
 আপনার লv2 দশ 5কেদর জন2 অথ 5পূণ 5 
 óরণীয়/মেন রাখা সহজ 
 আপনার Wিতেযাগীেদর সােথ �মলােনা বা "��ান" করা ক8ঠন 

 
িকছ�  সুপিরিচত �6াে�র উদাহরণ: 
qারবাকস – কিফ এক8ট অিভJতা 
অ2াপল – শীতলতা 
সাউথওেয়q এয়ারলাই= – �দয়িবদারক িবমান সংiা 
লv2 – �বিশ আশা কPন, কম দাম িদন 
ওয়ালমাট5 – অথ 5 সাÜয় কPন। আরও ভােলাভােব জীবনযাপন কPন 
থাýট2াক – িবেবচনা কPন এ8ট সA} 
ডলার �শভ �াব – মােস কেয়ক ডলােরর িবিনমেয় এক8ট দুদ5াo �শভ 
কায়সার পারমােনh – �াi2কর য� ("সমৃ�") 
আপনার Ò2া£ আপনার কা¾¿ত খ2ািতর Wিতফলন এবং আপনার খ2ািত, �শষ পয 5o, আপনার Ò2া£। এক8ট 
Ò2াে£র Wিতãিত কম �দওয়া এবং অিতিরw িবতরণ করা উিচত। 
তt িম এবং �তামার Wিত®ােনর অন2 সবাই �তামার Ò2াে£র জীবo, Wাণবo Wিতিনিধ এবং Wিতফলন। �তামার 
Ò2াে£র মূল2 �কবলমা{ �তামার Wিতãিত এবং �তামার কথাNেলা Wিতিদন - Wিত8ট উপােয় বা�বায়ন করার 
vমতার সমান। 
 
এক8ট �াi2েসবা অনুশীলন Ò2া£ সAূণ 5 �রাগীর অিভJতােক ধারণ কের। এ8ট এক8ট �লােগা, ওেয়বসাইট, 
িবJাপন বা Ò2াে£র মূল2 �যাগােযােগর জন2 হািতয়ার হেত পাের এমন �যেকােনা উপাদােনর �চেয় অেনক 
�বিশ িকছt । 
=াসি}ক �6া��ং পিরসংখ6ান 
Wিত ৪8ট কেপ 5ােরট Ò2াে£র মেধ2 মা{ ১8ট তােদর লv2 দশ 5কেদর কােছ Wিতেযাগীেদর �থেক আলাদা বেল 
মেন হয়। CEB Global 
হাভ5াড5 িবজেনস িরিভউ অনুসাের, ৬৪% �াহক "Wকৃত ভাগ করা মূল2েবাধ" �ক এক8ট Ò2াে£র সােথ তােদর 
সAেক5র Wাথিমক Wভাব িহেসেব �দেখন। হাভ5াড5 িবজেনস িরিভউ 
তবুও "ব2Kwগত সুিবধা" - Ò2া£ কীভােব একজন অংশীদারেক তােদর লv2 অজ5েন সাহায2 কের বা তারা �য 
ব2Kw হেত চায় �স িহসােব িনেজেক উপiাপন কের তার উপর দৃ8b িনব� কের - "Wকৃত ভাগ করা মূল2েবাধ" 
প�িতর তt লনায় Ò2াে£র ফলাফল বৃK�েত ৩ Nণ �বিশ কায 5কর বেল �দখােনা হেয়েছ। CEB Global 
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আেমিরকানরা বেল �য তারা গেড় ১৬ জনেক খারাপ Ò2া£ অিভJতা সAেক5 জানায়, �যখােন গেড় ৯ জন 
যােদর সােথ তারা ইিতবাচক Ò2া£ অিভJতা ভাগ কের �নয় তােদর তt লনায় আেমিরকান এ�েWস জিরপ। 
আপনার �াo6েসবা �6া� কীভােব িবকাশ (বা পুনিব �কাশ) করেবন 
১. আপনার লN6 দশ �কেদর সংeািয়ত কVন 

 

িচP: লN6 দশ �ক 

তt িম কােক চাও, আর 8ঠক ততটাই NP~পূণ 5, তt িম কােক চাও না? সুিনিদ5bভােব বেলা 
উদাহরণ: 

 ৩৫-৬৪ বছর বয়সী মিহলা, যারা �পলিভক ব2থা অনুভব করেছন 
 পুPষ এবং মিহলা, বয়স ৪০-৬০, তােদর বৃ� বাবা-মােয়র য�শীল িহেসেব কাজ করেছন 

ÜবণশKw ¦ােসর সîুখীন �বিব বুমাররা 
 অ2ােeম ব্লু Vস বীমা সহ ৩০-৬৪ বছর বয়সী পুPষ এবং মিহলা 

 
আপনার Ò2া£ িমশন �qটেমh �b কPন। 
আপনার অK�ে~র কারণ কী এবং আপিন কীভােব আপনার �াহকেদর Wিতেযাগীেদর �থেক 
আলাদাভােব মূল2 Wদান কেরন? 
উদাহরণ: 

 
আমাজন 

"পিৃথবীর সবেচেয় �াহক-�কK×ক �কাAািন হেত �যখােন �লােকরা অনলাইেন যা িকনেত চায় তা খুেঁজ 
�পেত এবং আিবÅার করেত পাের।" 
 

 
,ফসবুক 

"মানুষেক সÆদায় গেড় �তালার এবং িব¸েক আরও কােছ আনার শKw Wদান করা।" 

 
aগল 

“িবে¸র তথ2 সংগ8ঠত করা এবং এ8টেক সব 5জনীনভােব অ2াে�সেযাগ2 এবং কায 5কর কের �তালা 
 

 
কায়সার পারমােন[ 
“উ�মােনর, সাÜয়ী মূেল2র �াi2েসবা Wদান এবং আমােদর সদস2েদর এবং আমরা �য 
সÆদায়Nিলেত �সবা কির তােদর �ােi2র উ}িত করা। 
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"সমি^ত ি�িনকাল অনুশীলন, িশvা এবং গেবষণার মাধ2েম Wিত8ট �রাগীেক সেব 5াkম য� Wদােনর 
মাধ2েম আশা জাগােনা এবং �াi2 ও সুiতায় অবদান রাখা।" 
 

 
এমিড অ6া�ারসন ক6াLার ,স[ার 

"�রাগীর য�, গেবষণা এবং Wিতেরাধেক একীভূত কের এমন ব2িতVমী কম 5সূিচর মাধ2েম �ট�াস, �দশ 
এবং িবে¸ ক2া=ার িনমূ 5ল করা।" 

 
Aারবাকস 

"মানুেষর �চতনােক অনুWািণত ও লালন করার জন2 - এক ব2Kw, এক কাপ এবং এক পাড়া।" 
 
৩. আপনার Wিতেযাগীেদর Ò2া£ সAেক5 গেবষণা কPন 

 
িচP: =িতেযাগীেদর �6া�aিলেত ট6াগ bাউড উপoাপনা 

 
আপনার Wাথিমক এবং সবেচেয় সরাসির Wিতেযািগতার উপর মেনােযাগ িদন। তােদর Ò2াে£র শKw 
এবং দুব 5লতাNিল িচিðত কPন। 
তারা কীভােব তােদর Ò2া£ মূল2 সংJািয়ত কের এবং �যাগােযাগ কের �স সAেক5 আপনার যথাসাধ2 
িশখুন যােত আপিন আপনার লv2 দশ 5কেদর কােছ আপনার Ò2া£েক আরও মূল2বান বেল মেন করার 
সsাবনা সবেচেয় �বিশ, তার তt লনা, Tবসাদৃশ2 এবং পাথ 5ক2 করেত পােরন। 
৪. আপনার �6াে�র সুিবধা এবং =াথিমক 3বিশ®6aিল িচি�ত কVন 

 
িচP: �6াে�র Nমতার উপর ট6াগ bাউেডর =িতিনিধ� 

আপনার Ò2াে£র সােথ সAক5 �থেক আপনার �রাগী এবং অন2ান2 �গা®æ (�রফািরং িচিকৎসক সহ) কী 
কী �ীকৃত এবং িবপণনেযাগ2 সুিবধা লাভ কের? 
 
আপনার Ò2াে£র বা�ব, িনরেপv এবং পিরমাপেযাগ2 Tবিশb2 কী? 
 
আপনার Ò2াে£র সােথ তােদর িমথK�য়ার ফেল আপনার �রাগী, �রফােরল উৎস এবং কম 5চারীরা কী 
ধরেণর মানিসক পুরÅার বা মানিসক সুিবধা পান? 
আপনার সাধারণ পুনরাবৃিkকারী �রাগী এবং আপনার �রফািরং িচিকৎসকেদর (যিদ Wেযাজ2 হয়) জন2 
আপিন কীভােব মূল2 িনধ 5ারণ কেরন? 
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৫. আপনার অনন6, পথৃক মূল6 =�াব িনধ �ারণ কVন 

 
িচP: মূল6 =�াবনা ,বাঝা 

আপনার কা¾¿ত �রাগী �কন অন2 কােরা �চেয় আপনার কােছ আসেবন? 
 
আপনার Wিতেযাগীেদর �চেয় আপিন কী ভােলা কেরন? 
 
অন2 �কান Tবিশb2, পণ2, পিরেষবা, �রাগীর অিভJতা বা অন2ান2 মূল2 আপনােক আলাদা (এবং ভােলা) 
কের �তােল? 
 
শKwশালী মূল2 W�ােবর সাধারণ Tবিশb2Nিল কী কী? 
 

 সহেজ �বাধগম2 এবং মেন রাখা যায় 
 আপনার �রাগীেদর বা�ব ফলাফল কায 5করভােব জানােনা 
 আপনার Wিতেযাগীেদর �থেক আপিন কতটা আলাদা এবং ভােলা তা �b কের 
 �b Wচারণার মাধ2েম অিতিরw Wিতãিত �দয় না 

 
৬. আপনার আদশ � ,রাগীর অিভeতার তািলকা 3তির কVন 
�াi2েসবা Wদানকারী Wিত®ানNেলা হেলা �সবামূলক ব2বসা। আপনার Ò2াে£র খ2ািত চূড়াoভােব িনভ5র 
করেব আপনার �রাগী এবং �রফারারেদর �রাগীর অিভJতার মান এবং ফলাফল সAেক5 ধারণার উপর। 
আপনার িচিকৎসা �সবা Wদানকারী Wিত®ােন আদশ 5 �রাগীর অিভJতা �কমন হওয়া উিচত �স সAেক5 যিদ 
আপনার �b দৃ8bভিx না থােক, তাহেল তা অজ5ন করার �কান উপায় �নই। 
ÄP করার জন2 এক8ট ভােলা জায়গা হল সাধারণ এবং অ�াভািবক �রাগীর জন2 আপনার �রাগীর যা{ার 
"মানিচ{" Tতির করা। 

 

িচP: ,রাগীর অিভeতার মূল6ায়ন 

�রাগীর যা{ার Wিত8ট ধােপর জন2, আপিন সেব 5াkম �রাগীর অিভJতা িনধ 5ারণ কেরন। একবার আপিন 
িনধ 5ারণ কের �ফলেল �য �রাগীর যা{ার Wিত8ট ধােপর জন2, আপিন আপনার সােথ �রাগীর �মাট অিভJতার 
সামি�ক মূল2 �দখেত পােবন। 
এই WKVয়া8ট আপনােক তােদর যা{ার Wিত8ট ধােপ আদশ 5 �রাগীর অিভJতা Tতির করেত �দয়। 
৭. আপনার �6াে�র মান এবং িনেদ�িশকা oাপন কVন 
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িচP: �6া� A6া�াড� িনেদ�িশকা 

এ8ট হল িনয়েমর এক8ট �সট যা আপনার Ò2া£ কীভােব কাজ কের এবং আপনার Ò2াে£র মূল2 কীভােব 
Wকাশ করা হয় তা িনধ 5ারণ কের। এ8টেক আপনার Ò2াে£র মািলেকর ম2ানুয়াল িহসােব ভাবুন। 
�বিশরভাগ ব2বসায় এ8ট �য nপ ধারণ কের তা "Ò2া£ বই" বা "Ò2া£ পিরচয় িনেদ5িশকা" বা "Ò2া£ qাইল 
িনেদ5িশকা" বা এমনিক "Ò2া£ বাইেবল" িহসােব উে²খ করা হয়। 
 
Ò2া£ বইেত িভজ2ুয়াল qাইল িনেদ5িশকা (�লােগা, টাইেপা�ািফ, িচ{াবলী) পাশাপািশ কেhh িনেদ5িশকা এবং 
Ò2া£ "কথা বলার িবষয়বú" অoভt 5w করা উিচত। 
 
সম� Ò2া£ �যাগােযাগ অবশ2ই Ò2া£ মান এবং িনেদ5িশকাNিলর উপর িভিk কের এবং �মেন চলেত হেব 
যােত সম� �যাগােযাগ �2াটফম 5 এবং পিরেবেশ ধারাবািহকতা বজায় থােক। 
 
বয় Áাউটস অফ আেমিরকা: বয় Áাউটস অফ আেমিরকা Ò2া£ পিরচয় িনেদ5িশকা �থেক এখােন এক8ট দুদ5াo 
উদাহরণ �দওয়া হল। 
৮. আপনার �6া�েক বাচঁ� ন (=িতিদন =িত"ট উপােয়) 

 

িচP: �6াে�র এ$েপাজার 

এক8ট Ò2া£ আপনার �লােগা বা আপনার qাইল গাইড নয়। পিরেশেষ, এক8ট Ò2া£ হল আপনার �াহকেদর 
আপনার সােথ থাকা সম� অিভJতার সম8b। 
 
সফল Ò2া£Nিলরও ধারাবািহকতা Wেয়াজন। qারবাকস বা সাউথওেয়q এয়ারলাইে=র �vে{, দু8ট 
উদাহরেণর নাম বলেত �গেল, আপিন জােনন �য এই Ò2া£Nিলর সােথ আপনার অিভJতায় কী আশা করা 
উিচত এবং আপিন �কাথায় এবং কখন তােদর সােথ �যাগােযাগ কেরন তা িনিব 5েশেষ। 
 
আপনার এবং আপনার Wিত®ােনর অন2 সকেলর Ò2া£8ট বুঝেত হেব এবং এেত আকৃb হেত হেব যােত তারা 
Wিতিদন "আপনার কথা বেল"। এ8ট �ফান অিভJতা িদেয় ÄP হয় এবং অ2াপেয়hেমh/সাvােতর সােথ 
চলেত থােক এবং সাvােতর পের এবং সাvােতর মেধ2 �যাগােযাগও অoভt 5w কের। 
 
আপনার Wিত®ােনর Wেত2কেক অবশ2ই একজন ইিতবাচক Ò2া£ অ2াýােসডর হেত হেব। যিদ আপনার �সই 
Wিতãিত না থােক, তাহেল আপনার Ò2াে£র খ2ািত অিনবায 5ভােব vিত�� হেব। 
৯. �6া� অ6াডেভােকট 3তির কVন 
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িচP: �6া� অ6াডেভােকটেদর =িতিনিধ� করা 

Wিত®ােনর সকেলর পাশাপািশ, শKwশালী Ò2া£Nিল �াহক সমথ 5ক Tতির কের যারা আপনার Ò2াে£র সােথ 
তােদর ইিতবাচক অিভJতা অন2েদর সােথ ভাগ কের িনেত বাধ2 হয়। আপিন আপনার সমথ 5কেদর "উ"িসত 
ভw" বা "িমশনাির" বা "দতূ" িহসােব ভাবেত পােরন যারা আপনার মূল2 এবং তদনুসাের, আপনার সাফেল2 
আেবগগতভােব িবিনেয়াগ কেরন। 
 
ধারাবািহকভােব উ�তর �রাগীর অিভJতা Wদান না কের আপিন এই ধরেণর সমথ 5ক Tতির করার আশা 
করেত পােরন না। আপনােক আপনার সমথ 5কেদর অজ5ন করেত হেব। Wকৃতপেv, আপনােক তােদর 
সমথ 5কেদর উৎসািহত করার অিধকারও অজ5ন করেত হেব। 
 
Wিত8ট �াহক রা�দতূ তােদর �সানার ওজেনর �চেয় বzNণ �বিশ মূল2বান এবং �সই সAক5Nিলেক 
সাবধানতার সােথ সুরিvত এবং লালন-পালন করেত হেব এবং কখনও অবেহলা করা উিচত নয়। 
১০. আপনার �6া� ভ6ালুর িবকাশ এবং ,যাগােযাগ ব¯ করেবন না। 

 

িচP: �6া� মূল6 মূল6ায়ন 

Ò2া£Nিল িiর নয়। তারা জীবo, "¸াস-W¸াস"কারী জীব। Wিতেযািগতামূলক এবং মূল2বান হেত আপনার 
অনুশীলন �যমন িবকিশত হেত হেব, �তমিন আপনার Ò2া£েকও িবকিশত হেত হেব। Ò2াK£ং কখনও "সA}" 
হয় না। 
 
আপনার মূল Ò2া£ Wিতãিত পিরবিত 5ত নাও হেত পাের, তেব Tবিশb2 এবং সুিবধাNিল পিরবিত 5ত হেব এবং 
িবকিশত হওয়া উিচত। 
 
এখােন Ò2া£ িববত5েনর এক8ট ভােলা উদাহরণ: qারবাে�র িববত5ন 
,কৗশলগত িবপণন পিরকUনা 

িনঃসে�েহ আপিন ফরািস �লখক আেঁতায়ান িড �সh-এক্সুেপিরর এই উKw8ট Äেনেছন: "পিরক�না ছাড়া 
লv2 �কবল এক8ট ই¨া।" সিত2কােরর কথা কখনও বলা হয়িন এবং এNিল অন2 �যেকােনা Wেচbার মেতাই 
মােক58টংেয়র সাফেল2র �vে{ও Wেযাজ2। 
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মােক58টং এক8ট ব2বসািয়ক �কৗশল এবং �সভােবই পিরক�না করেত হেব। অন2থায়, আপিন অuকাের এমন 
এক8ট লv2বúেত অuভােব Nিল চালাে¨ন যা আপিন �দখেতও পাে¨ন না, �কানও িনভt 5লতার সােথ লv2 
করা �তা দেূরর কথা। 

 

িচP: িবপণন পিরকUনা 

এক"ট ,কৗশলগত িবপণন পিরকUনার উপাদানসমূহ 
 পিরমাপেযাগ2 (পিরমাণেযাগ2) লv2 
 SWOT িবেíষণ (শKw, দুব 5লতা, সুেযাগ, zমিক) 
 লv2 দশ 5ক িবেíষণ এবং অ�ািধকার 
 Wিতেযািগতা িবেíষণ 
 অ�ািধকারWা� পিরেষবা, প�িত এবং পণ2 
 মূল2 িনধ 5ারণ এবং প2ােকKজং �কৗশল 
 অনন2 মূল2 W�াব 
 �রাগীর যা{া িবেíষণ 
 Ò2াK£ং �কৗশল এবং �কৗশল 
 ইhারেনট িবপণন �কৗশল এবং �কৗশল 
 ওেয়বসাইট(Nিল) িবেíষণ 
 অনলাইন িবJাপন �কৗশল এবং �কৗশল 
 SEO �কৗশল এবং �কৗশল 
 �সাশ2াল িমিডয়া �কৗশল এবং �কৗশল 
 অনলাইন খ2ািত �কৗশল এবং �কৗশল (�রাগীর পয 5ােলাচনা) 
 িচিকৎসক �রফােরল িবপণন �কৗশল এবং �কৗশল (যিদ Wেযাজ2 হয়) 
 অভ2oরীণ িবপণন/�রাগীর অিভJতা �কৗশল এবং �কৗশল (�রাগী এবং কম 5চারীেদর জন2) 
 ঐিতহ2বাহী িমিডয়া িবJাপন �কৗশল এবং �কৗশল (যিদ Wেযাজ2 হয়) 
 কিমউিন8ট মােক58টং/�নটওয়ািক5ং �কৗশল এবং �কৗশল 
 Wচার �কৗশল এবং �কৗশল 
 িনেয়াগকত5া িবপণন �কৗশল এবং �কৗশল (যিদ Wেযাজ2 হয়) 
 িবপণন বােজট িবেíষণ এবং সুপািরশ 
 ´2ািকং িসেqম এবং প�িত 

পিরমাপেযাগ6 লN6 

 

িচP: লN6 পিরমাপ ,কৗশল 

সকল �কৗশলগত িবপণন পিরক�নার জন2 এক8ট পূব 5িনধ 5ািরত সময়কাল (সাধারণত এক বছর) ধের িনিদ5b, 
পিরমাপেযাগ2 লv2 িনধ 5ারেণর Wেয়াজন হয়। 
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সংখ2া িমথ2া বেল না এবং িবপণন লাভজনক, পিরমাপেযাগ2 WবৃK� অজ5েনর জন2 িডজাইন করা হেয়েছ 
(অথবা হওয়া উিচত)। 
 
পিরমাপেযাগ2 লv2 িনধ 5ারেণর WKVয়ায় আপিন Wথেম যা করেত চান তা হল গত দুই বছেরর সাÆিতক বছর-
পর-বছর বৃK�র (অথবা পতেনর) িভিkেরখা পয 5ােলাচনা করা। �াi2েসবােত পিরবত5ন এত ¼ত ঘটেছ �য দুই 
বছেররও �বিশ সময় আেগর তথ2 তt লনা করার Wায় �কানও মূল2 �নই। 
 
�াi2েসবা অনুশীলনNিল িন�িলিখত িবভাগNিলেত পিরমাপেযাগ2 লv2 iাপন করেত পাের। আপনার 
অনুশীলন নীেচর তািলকা �থেক একািধক লv2 িনধ 5ারণ করেত �বেছ িনেত পাের। 
পিরক�নার ইিতবাচক কম 5vমতা অনুযায়ী �মাট নতt ন রাজ� ´2াক করা হেয়েছ 

 নতt ন �রাগীর সংখ2া 
 �রাগী ধের রাখার শতাংশ 
 �´£ লাইেনর উপের অিতিরw প�িতর সংখ2া 
 �´£ লাইেনর উপের িবKV হওয়া অিতিরw পণ2 
 নতt ন চালু হওয়া পিরেষবা বা পণ2 �থেক আয় 
 অনলাইেন ইিতবাচক �রাগীর পয 5ােলাচনার সংখ2া X এর বৃK� 
 অনলাইেন �নিতবাচক �রাগীর পয 5ােলাচনার সংখ2া X এর ¦াস 
 Wিত8ট �রফািরং িচিকৎসেকর কাছ �থেক �রফােরেলর সংখ2া 
 নতt ন �রফািরং িচিকৎসেকর সংখ2া 
 িনিদ5b ধরেণর �কেসর সংখ2া 
 প�িতর সংখ2া (Wকার অনুসাের) 
 িবKV হওয়া পেণ2র সংখ2া (পণ2 অনুসাের) 
 ওেয়বসাইট(Nিল) এ িভKজটেরর সংখ2া 
 িনিদ5b ল2াK£ং প®ৃাNিলেত িভKজটেরর সংখ2া 
 অিতিরw �সাশ2াল িমিডয়া ফেলায়ােরর সংখ2া 
 িনিদ5b কীওয়ােড5র জন2 Wথম প®ৃার Tজব র 2াKÓং 
 িবJাপেনর WিতKVয়ায় কল এবং/অথবা ল2াK£ং প®ৃা পিরদশ 5েনর সংখ2া (িবJাপেনর উৎস অনুসাের) 

অেনক �বিশ পিরমাণগত লv2 িনধ 5ারেণর �vে{ সতক5 থাকুন, তেব আপিন �কান ধরেণর বৃK� পিরমাপ 
করেত চান তার উপর িভিk কের লv2 িনধ 5ারণ কPন। 
�াi2েসবার �vে{ সবেচেয় আVমণাßক িবপণন সংiাNিলর মেধ2 এক8ট: আেমিরকার ক2া=ার িচিকৎসা 
�ক× সAেক5 এক8ট িব�ািরত মােক58টং �কস qািড এখােন �দওয়া হল। 
SWOT িবে�ষণ 
�যেকােনা �কাAািনর শKw, দুব 5লতা, সুেযাগ এবং zমিক সমেয়র সােথ সােথ Vমাগত িবকিশত হেব। �সই 
কারেণ, িবপণন পিরক�না WKVয়ার অংশ িহেসেব Wিত বছর আপনার অনুশীলেনর এক8ট আপেডট করা 
SWOT িবেíষণ করা আপনার জন2 NP~পূণ 5। 
এখােন এক8ট �াi2েসবা অনুশীলেনর জন2 SWOT িবেíষেণর এক8ট উদাহরণ �দওয়া হল। 
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লN6 দশ �ক িবে�ষণ এবং অ�ািধকার 

 

িচP: লN6 দশ �কেদর িবে�ষণ 

মানুষ িব¸াস করেত চায় �য �াi2েসবা �হেণর �vে{ তারা তােদর জন2 সেব 5াkম পছ� করেছ। যিদ তারা 
আপনার লv2 এবং বাত 5ায় িনেজেদর "�দখেত" পাের, তাহেল তারা আপনার িবপণেন সাড়া �দওয়ার সsাবনা 
�বিশ। 
 
আপনার পছ�সই লv2 দশ 5কেদর িচিðত এবং অ�ািধকার �দওয়ার �vে{ আপিন যত �বিশ সুিনিদ5b হেত 
পারেবন, তােদর সােথ সংেযাগ iাপন এবং তােদর আকষ 5ণ করার সsাবনা তত �বিশ হেব। 
 
নীেচর দু8ট উদাহরণ ওষুধ �কাAািনNিলর। �াi2েসবা অনুশীলনNিল এই উদাহরণNিল অধ2য়ন কের অেনক 
িকছt  িশখেত পাের। যিদ এই সংiাNিল তােদর ওষুেধর সােথ সAিক5ত সsাব2 সম� �নিতবাচক পা¸ 5 
WিতKVয়া এবং অন2ান2 ঝঁুিক তািলকাভt w করার জন2 Wিত8ট িবJাপেন আইনত Wচtর সময় ব2য় করার সময় 
ব2বসা Tতির করেত পাের, তাহেল এক8ট �াi2েসবা অনুশীলন অবশ2ই িনিদ5b লv2 দশ 5কেদর সােথ সংেযাগ 
iাপেনর এক8ট উপায় খুেঁজ �পেত পাের। 
উদাহরণ: 
 

৪০+ বয়েসর পুPষ যােদর �টেqােqরেনর মা{া কম আেছ বা মেন হয় তােদর �টেqােqরেনর মা{া কম 
থাকেত পাের 
 
8টিভ �ট: অ2াK�রন 8টিভ িবJাপন 
ইিরেটবল বাওেয়ল িসনেÀােম আVাo মিহলারা: 8টিভ �ট: Kজফ2া�ান 8টিভ �ট 
িনিদ5b দশ 5কেদর লv2 করার অেনক উপায় আেছ: 

 িনিদ5b অবiার জন2 Nগল অ2াডওয়াড5স কীওয়াড5 
 �ফসবুক "�=রড �পাq" (িনউজিফড িবJাপন) িনিদ5b জনসংখ2াতাKÃক এবং �ভৗেগািলক 

ব2বহারকারী �Wাফাইল লv2 কের 
 অি¡মাইজ করা িনবu এবং �গ �পাq 
 আপনার ওেয়বসাইেট লv2 দশ 5ক-�কK×ক ল2াK£ং প®ৃা 
 �রাগীর Wশংসাপ{ (িভিডও পছ�সই, অন2থায় িলিখত) 

 
 8টিভ িবJাপন 
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 �রিডও িবJাপন 
 মুিÖত িবJাপন 
 িবলেবাড5 
 সÆদায় আেলাচনা 
 �রফািরং িচিকত্সকেদর কােছ িবপণন (সািহত2, �কস qািড, ইত2ািদ) 
 িনেয়াগকত5া িবপণন 
 Wচােরর সুেযাগ (মুিÖত, �রিডও বা 8টিভেত Tবিশb2যুw গ�) 
 �রাগীর সমথ 5ক (Wশংসক ভw) যারা আপনার পছে�র দশ 5ক �Wাফাইেলর সােথ মানানসই 

 

=িতেযািগতা িবে�ষণ 

 

িচP: =িতেযািগতার ,NেP দরূদশ� িবে�ষণ 

আপিন যিদ আপনার পছে�র �রাগীেদর আরও �বিশ Kজতেত চান, তাহেল আপনার লv2 দশ 5কেদর জন2 
আপনার মূল2েক আরও পছ�সই পছ� িহেসেব ইিতবাচকভােব আলাদা করার জন2 আপনার Wিতেযাগীরা কী 
করেছ তা বুঝেত হেব। 
Wিতেযািগতামূলক তথ2 কীভােব খুেঁজ পােবন? 
Wিতেযাগীর ওেয়বসাইট 
Wিতেযাগীর নাম Nগেল অনুসuান কPন 
অনলাইন �রাগী পয 5ােলাচনা সাইট, এবং Nগল ব2বহারকারী পয 5ােলাচনা 
Wিতেযাগীর িবJাপন (যিদ তারা িবJাপন �দয়) 
বাজাের এমন �াহকেদর çেপর উপর �ফাকাস কPন যারা আপনার লv2 দশ 5ক �Wাফাইেলর সােথ মানানসই 
Wিতেযাগীেদর সAেক5 তারা কী জােনন তা জানেত আপনার কমËেদর জিরপ কPন 
Wিতেযাগীেদর Wাwন কমËরা যখন চাকির খুজঁেছন তখন তােদর সাvাৎকার �নওয়া (িলÓডইন এর জন2 
এক8ট দুদ5াo হািতয়ার) 
Wিতেযাগীর অনুশীলেন �গাপেন �কনাকাটা কPন (�ফােন এবং/অথবা ব2Kwগতভােব) 
িবVয় Wিতিনিধেদর সােথ কথা বলুন যারা আপনার অনুশীলেনর পাশাপািশ আপনার Wিতেযাগীেদর অনুশীলন 
পিরদশ 5ন কেরন (�কউ �কউ কথা বলেবন না, অন2রা বলেবন) 
পিরেষবা, প�িত, পণ6aিলেক অ�ািধকার িদন 
�শষটা মাথায় �রেখ ÄP কPন, �যমন8ট Wয়াত, মহান িqেফন �কােভ তার �বq �সিলং "দ2 �সেভন হ2ািবটস 
অফ হাইিল ইেফিµভ িপপল" বইেয় িলেখিছেলন। 
 
ধাপ ১: আপনার �বসলাইন iাপেনর জন2 আপনার বত5মান পিরমাণ এবং আপনার পিরেষবা, প�িত এবং 
পেণ2র িমÜণ মূল2ায়ন কPন। তারপর আপনার পছ�সই িমÜণেক অ�ািধকার িদন এবং আপনার 
�বসলাইেনর সােথ তt লনা কPন। 
 
কখনও কখনও, অ�ািধকার িনধ 5ারণ করা ক8ঠন কারণ আপনার কােছ সুেযােগর অেনক �v{ থাকেত পাের। 
তেব অেনক িকছt  খারাপভােব করার �চেয় কেয়ক8ট Kজিনস ভােলাভােব করা ভােলা কারণ আপিন খুব �বিশ 
িকছt  করার �চbা করেছন। গভীর এবং সংকীণ 5 মেনােযাগ অগভীর এবং িবস্তৃেতর �চেয় �বিশ উৎপাদনশীল 
এবং লাভজনক। 
 
এর অথ 5 এই নয় �য আপিন �কবল এক8ট Kজিনস �বেছ িনেত পারেবন। �কবল সমান, Wিতেযািগতামূলক 
অ�ািধকােরর ২০8ট �বেছ �নেবন না। 
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ধাপ ২: একবার আপিন আপনার সেব 5া� অ�ািধকার এবং পিরেষবা, প�িত এবং পেণ2র িমÜণ িচিðত এবং 
র 2াÓ করার পের, পূব 5বতË "টােগ 5ট অিডেয়=" িবভােগ তািলকাভt w �যাগােযাগ চ2ােনলNিল ব2বহার কের 
Wিত8টর জন2 এক8ট িনিদ5b িবপণন Wচারণা Tতির কPন। 

 

িচP: অ�ািধকােরর তািলকা 

মূল6 িনধ �ারণ এবং প6ােক�জং 
�াi2েসবা অনুশীলেনর জন2, এমনিক বীমা-িভিkক অনুশীলেনর জন2ও মূল2 িনধ 5ারণ এক8ট Vমবধ 5মান 
NP~পূণ 5 �কৗশল। উ�-ছাড়েযাগ2 �াi2 পিরক�না �হণকারী আেমিরকানেদর সংখ2া ¼ত বৃK� পাে¨। 
ফল�nপ, আরও �বিশ �রাগী মূল2 িনধ 5ারেণর Wö KজJাসা করেছন এবং িবিভ} ব2েয়র কারেণর পাশাপািশ 
িচিকৎসা িবেবচনার িভিkেত িস�াo িনে¨ন। 

 

িচP: মূল6 িনধ �ারণ ,কৗশেলর িকছ�  ঝলক 

এক8ট কায 5কর মূল2 িনধ 5ারণ �কৗশল Tতিরর ধাপNিল এখােন �দওয়া হল। 
 আপনার Wিতেযািগতার মূল2 িনধ 5ারণ কPন। 

 
 যিদ এ8ট এক8ট বীমা-িভিkক Wিতেযাগী হয়, তাহেল উ�-ছাড়েযাগ2 পিরক�না সহ সsাব2 �রাগী 

িহসােব পেকেটর বাইেরর খরচ সAেক5 Wö KজJাসা কPন। 
 

 যিদ এ8ট এক8ট নগদ-িভিkক িচিকৎসা পিরেষবা হয়, তাহেল তােদর সবেচেয় ব2য়বzল এবং সব 5িন� 
ব2য়বzল পিরেষবাNিলর খরচ সAেক5 KজJাসা কPন। "আমার িবক�Nিল কী?" 

 
 Wিতেযািগতামূলক মূল2 িনধ 5ারেণর উপর িভিk কের আপনার আইিন িবেবচনার িভিkেত আপনার মূল2 

িনধ 5ারণ করেত হেব িকনা তা িনধ 5ারণ কPন। 
 

 িনK©ত কPন �য আপনার কমËরা জােনন �য আপনার িচিকৎসা �কে× যােদর পেকট �থেক অথ 5 
Wদান করেত হয় তােদর জন2 কত িভKজট, প�িত, পিরেষবা এবং পণ2 খরচ হয় 

 আপিন �রাগীেদর জন2 নগদ ছাড় িদেত পােরন এবং �দেবন িকনা এবং �সই ছাড়Nিল কী তা িস�াo 
িনন। আপনার কমËরা এই িবষেয় ভালভােব অবগত আেছন িকনা তা িনK©ত কPন। 

 এক8ট K�¡ Tতির কPন যা কমËেদর মেন রাখেত হেব �য কীভােব �রাগীেদর কাছ �থেক মূল2 িনধ 5ারণ 
এবং পেকেটর বাইেরর খরেচর WöNিল সেব 5াkমভােব সমাধান করা যায়, �ফান কেথাপকথেনর জন2 
এবং ব2Kwগতভােব উভেয়র জন2। 

প2ােকKজং হেলা �সই প�িত যার মাধ2েম আপিন সাÜয়ী মূেল2 একািধক সAিক5ত পিরেষবার মূল2 িনধ 5ারণ 
এবং উপiাপন কেরন। অেনক �াi2েসবা অনুশীলেন, আপিন প2ােকKজংেক Ò2াে£ড "�Wা�াম" িহসােব 
উপiাপন করেত �দখেত পােরন। 
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িচP: মানস¨� প6ােক�জং 

অেনেকই �বিশ দােমর প2ােকজ �বেছ �নেবন কারণ তারা আকষ 5ণীয় মূেল2 প2ােকেজর সম� পিরেষবা 
�হেণর �vে{ আরও �বিশ মূল2 �দখেত পান। 
উদাহরণ: 
 
\ািAক সাজ�াির 
“মােয়র �মকওভার” প2ােকজ 
• �ন বৃK� 
• লাইেপাসাকশন 
• �পেটর টাক 
,মিডেকল ওজন কমােনার ,=া�াম 
• স্থূলতা এবং িবপাকীয় িসেèােমর K�িনং এবং ব2বiাপনা 
• �াi2কর খােদ2র জন2 �মিডেকল পু8b �থরািপ/কাউে=িলং 
• আচরণগত পরামশ 5 
• িফটেনস সুপািরশ 
• �কােলেqরল K�িনং 
• টাইপ 2 ডায়ােব8টেসর K�িনং 
• উ� রwচােপর K�িনং 
 
অনন2 মূল2 W�াবনা 
আপনার িক এক8ট আেছ? যিদ থােক, তাহেল আপনার কা¾¿ত লv2 দশ 5কেদর জন2 এ8ট কতটা Wাসিxক? 
আপনার Wিতেযাগীেদর মূল2 W�ােবর সােথ আপনার মূল2 W�াব কতটা আলাদা বা সাদৃশ2পূণ 5? 
 
আপিন যিদ কখনও আপনার অনন2 মূল2 W�াব সংJািয়ত না কের থােকন, তাহেল আপনার SWOT 
িবেíষণেক এক8ট িনেদ5িশকা িহেসেব ব2বহার কPন। আপনার শKwর উপর মেনােযাগ িদন - আপিন আপনার 
Wিতেযাগীেদর �চেয় কী �সরা এবং ভাল কেরন। 
 
আপনার পছে�র �রাগীেদর আপনার সAেক5 �কবল এক8ট Kজিনস মেন রাখেত পারেল আপিন আপনার 
অনুশীলেনর �কান Tবিশেb2র উপর �জার �দেবন? যিদ আপনার অনুশীলেনর সাফল2 আপনার �Üাতােদর 
আপনার Wদk এক8ট উ� মূেল2 �কনার উপর িনভ5র কের, তাহেল আপিন কী �বেছ �নেবন? 
যিদ সsব হয়, তাহেল আপনার এক8ট ওভার-আিচ5ং মূল2 W�াব থাকা উিচত, তেব িনিদ5b লv2 দশ 5কেদর জন2 
আপনার অনন2 মূল2 W�াবও থাকেত পাের যা আপনার বৃহkর অনুশীলন মূল2 W�ােবর সােথ 8ঠক �মেল বা 
নাও পাের বা আরও িনিদ5b হেত পাের। 

 

িচP: �ত¥ মূল6 =�াব 

এক"ট িনিদ�® ,�াতার জন6 এক"ট অনন6 মূল6 =�ােবর ৫"ট মূল উপাদান 
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 উ� অ�ািধকারWা� �াহক/�রাগীর অংশ িচিðত কPন। 
 

 �সই অংেশ �াহক/�রাগীর চািহদা িচিðত কPন। 
 �সই চািহদা পূরণ করা বা না করার ফেল কী কী সমস2া হয় তা িচিðত কPন। 
 �রাগীর জন2 সুিবধা(Nিল) িচিðত কPন অথবা �সই চািহদা পূরণ কPন। 
 �রাগীেক ব2থা এড়ােত বা বu করেত এবং চািহদা পূরেণ সাহায2 করার জন2 আপিন কী বা কীভােব �সরা 

পছ� তা িচিðত কPন। 
 

�াi2েসবা মূল2 W�ােবর উদাহরণNিলর মেধ2 রেয়েছ: 
চািহদা অনুযায়ী ডাwার 
,রাগীর যাPা িবে�ষণ 
আপনার িচিকৎসা �কে× �রাগীর যা{াপথ �রাগীরা আপনার �সবা �কমন অনুভব কের এবং তারা আপনার 
সAেক5 অন2েদর সােথ কীভােব িচoা কের এবং কথা বেল �স সAেক5 অেনক িকছt  Wকাশ কের। 
আপনার �রাগীর যা{াপেথর চাট5 বা মানিচ{ Tতির করা NP~পূণ 5, পাশাপািশ অবiার উপর িভিk কের �রাগীর 
যা{াপথ কীভােব িভ} হেত পাের তা মূল2ায়ন করাও NP~পূণ 5। 
�রাগীর যা{াপথ মানিচ{ আপনােক আপনার িচিকৎসা �কে× �রাগীর অিভJতা �কাথায় এবং কীভােব 
Vমাগত উ}ত করেত হেব �স সAেক5 িনেদ5শনা �দেব। 

 

িচP: ,রাগীর যাPা 

উপসংহার 
তৃতীয় পিরচয 5া হাসপাতােল �াi2েসবা Wচােরর �vে{ িবপণন �কৗশল অপিরহায 5 হেত পাের। তবুও, �রাগীর 
য� এবং সুরvা যােত সেব 5া� অ�ািধকার পায় তা িনK©ত করার জন2 নীিতগত এবং �রাগী-�কK×ক প�িত 
ব2বহার করা অত2o NP~পূণ 5। �াi2েসবা �পশাদারেদর তােদর লv2 বাজার িবকাশ, তােদর সােথ �যাগােযাগ 
এবং স¢b করেত সহায়তা করার জন2 �াi2েসবা িবপণন অপিরহায 5। পণ2 বা পিরেষবা িদেয় ÄP করার 
পিরবেত5, আধুিনক িবপণনকারীরা �ভাwােদর চািহদার উপর মেনািনেবশ কেরন। এক8ট একক �লনেদন 
সAাদন করার �চেয় দীঘ 5iায়ী সAক5 গেড় �তালা আরও NP~পূণ 5। একজন �াi2েসবা পিরেষবা Wদানকারীর 
লv2 হওয়া উিচত �াহক স¢8b বৃK� করা �যখােন তারা বারবার একই পিরেষবা Wদানকারী ব2বহার কের। 
জিরপ অনুসাের, হাসপাতালNিল তােদর পিরেষবা Wচােরর �চbা করার সময় �বশ কেয়ক8ট সমস2ার সîুখীন 
হয়, তেব িশে�র জন2 এমন সুেযাগও রেয়েছ যা �াi2েসবা সংiাNিল কােজ লাগােত পাের। এক8ট সুিচিoত 
িবপণন প�িতর মাধ2েম হাসপাতালNিল �খালা থাকেত পাের। 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. িচিকৎসা িবVয় (MS) Wসেx অভ2oরীণ WKVয়াNিল কী কী? 
অভ2oরীণ WKVয়াNিল িবVয় Wিতেবদন, পণ2 পিরচালনা, Wিশvণ এবং সîিতর মেতা কায 5Vেমর জন2 
Wিত®ােনর মেধ2 অনুসরণ করা মানসîত প�িতNিলেক �বাঝায়। 
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২. িচিকৎসা িবVয় �পশাদারেদর জন2 অভ2oরীণ WKVয়াNিল �কন NP~পূণ 5? 
তারা ধারাবািহকতা, িনয়ম �মেন চলা, কায 5কর �যাগােযাগ এবং িবVয় লv2 অজ5েন সহায়তা িনK©ত কের। 
 
৩. িচিকৎসা িবVেয় িকছt  সাধারণ অভ2oরীণ WKVয়া কী কী? 
অ�ল ব2বiাপনা, কল পিরক�না, �াহক সAক5 ব2বiাপনা (CRM) আপেডট, নমুনা িবতরণ এবং ব2য় 
Wিতেবদন। 
 
৪. কল Wিতেবদন কীভােব অভ2oরীণ WKVয়াNিলেত অবদান রােখ? 
এ8ট �াi2েসবা �পশাদারেদর সােথ Wিতিদেনর িমথK�য়া ´2াক কের, কভােরজ এবং কম 5vমতা পয 5েবvণ 
সvম কের। 
৫. অভ2oরীণ িচিকৎসা িবVয় WKVয়ায় CRM স$ওয়2ার কী ভূিমকা পালন কের? 
CRM সরºামNিল িমথK�য়া ´2াক করেত, িলডNিল অনুসরণ করেত এবং �াহক ডাটােবস বজায় রাখেত, 
িবVয় দvতা উ}ত করেত সহায়তা কের। 
৬. িচিকৎসা িবVেয় অভ2oরীণ িনরীvার উেÚশ2 কী? 
অভ2oরীণ িনরীvা �কাAািনর নীিতমালা �মেন চলা িনK©ত কের, ফাকঁNিল িচিðত কের এবং িশ� িনয়ম 
�মেন চলা সমথ 5ন কের। 
৭. নমুনা পিরচালনা এবং িবতরণ অভ2oরীণ WKVয়ার সােথ কীভােব খাপ খায়? 
এ8ট �াi2েসবা �পশাদারেদর �দওয়া ওষুেধর নমুনার আইিন এবং Tনিতক ব2বiাপনা িনK©ত কের, Wায়শই 
যথাযথ ডকুেমেhশন এবং জবাবিদিহতার Wেয়াজন হয়। 
 
৮. Wিশvণেক �কন অভ2oরীণ WKVয়ার অংশ িহেসেব িবেবচনা করা হয়? 
Wিশvণ িবVয় Wিতিনিধেদর পণ2 Jান, সîিত িনয়ম এবং িবVয় �কৗশল সAেক5 আপেডট থাকেত সাহায2 
কের। 
৯. অভ2oরীণভােব কম 5vমতা সাধারণত কীভােব মূল2ায়ন করা হয়? 
কল �রট, িবVয় পিরমাণ, অ�ল কভােরজ এবং তÃাবধায়কেদর WিতKVয়ার মেতা মূল কম 5vমতা সূচক (KPI) 
এর মাধ2েম। 
১০. িচিকৎসা িবVয় �vে{র �কাAািনNিলর মেধ2 অভ2oরীণ WKVয়াNিল িক পিরবিত 5ত হেত পাের? 
হ2া,ঁ মূল নীিতNিল একই রকম হেলও, Wিত8ট �কাAািনর িনজ� সরºাম, সময়সীমা এবং ডকুেমেhশন 
প�িত থাকেত পাের। 
 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
িচিকৎসা িবVেয়র অভ2oরীণ WKVয়াNিল িন�িলিখত উেÚেশ2 Tতির করা হেয়েছ: 
A. িবVয় কায 5কলাপ সীিমত করা 
B. িব«ািo Tতির করা 
C. িবVয় কায 5Vমেক মানসîত করা এবং উ}ত করা ✅ 
D. �যাগােযাগ এিড়েয় চলা 
 
িনেচর �কান8ট িচিকৎসা িবVয় অভ2oরীণ WKVয়ার অংশ? 
A. �সাশ2াল িমিডয়া িবJাপন 
B. কল পিরক�না এবং িরেপা8ট5ং ✅ 
C. পাবিলক ইেভh মােক58টং 
D. Äধুমা{ ি�িনক2াল গেবষণা 
িচিকৎসা িবVেয় CRM কী �বাঝায়? 
A. কেপ 5ােরট ঝঁুিক ব2বiাপনা 
B. ি�িনক2াল িরেসাস 5 ম2ানুয়াল 
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C. �াহক সAক5 ব2বiাপনা ✅ 
D. কল �রট �ম8´� 
 
Wিশvণ �কন এক8ট NP~পূণ 5 অভ2oরীণ WKVয়া? 
 
A. এ8ট ছt 8টর মেনাবল বাড়ায় 
B. এ8ট �াহকেদর িমথK�য়া ¦াস কের 
C. এ8ট Wিতিনিধেদর অনুগত এবং অবিহত থাকেত সাহায2 কের ✅ 
D. এ8ট িবVয় পিরদশ 5ন Wিতiাপন কের 
 
িবVয় কম 5vমতা সাধারণত অভ2oরীণভােব কীভােব পিরমাপ করা হয়? 
A. �াহকেদর অিভেযাগ 
B. পেণ2র রেঙর পছ� 
C. মূল কম 5vমতা সূচক (KPI) ✅ 
D. পাঠােনা �ট�ট বাত 5ার সংখ2া 
 
নমুনা হ2া£িলং অভ2oরীণ WKVয়াNিলেত অoভt 5w করা হেয়েছ যােত িনK©ত করা যায়: 
A. উ�তর খরচ 
B. বিধ 5ত বজ52 
C. আইিন এবং Tনিতক িবতরণ ✅ 
D. িবVয় দেলর Wিতেযািগতা 
 
কল িরেপা8ট5ং সাহায2 কের: 
A. Äধুমা{ কােজর সময় ´2াক কPন 
B. Nদাম পিরচালনা কPন 
C. HCP ইhারঅ2াকশন এবং পিরক�না ফেলা-আপ নিথভt w কPন ✅ 
D. িরেপা8ট5ং �বাঝা কমান 
 
িচিকৎসা িবVেয়র অভ2oরীণ িনরীvা পিরচািলত হয়: 
A. িবVয় Wিতেযািগতা Wচার কPন 
B. িবপণেনর রঙ পরীvা কPন 
C. সîিত যাচাই কPন এবং WKVয়ার ফাকঁ িচিðত কPন ✅ 
D. কম 5চারীেদর ছt 8ট অনুেমাদন কPন 
 
MS-এ �াহক �ডটা পিরচালনা করার জন2 সাধারণত �কান টtল ব2বহার করা হয়? 
A. PDF িভউয়ার 
B. CRM স$ওয়2ার ✅ 
C. িচ{ সAাদক 
D. সxীত ��য়ার 
 
অভ2oরীণ WKVয়াNিল �কাAািন অনুসাের পিরবিত 5ত হেত পাের কারণ: 
A. অিভ} Tবি¸ক আইন 
B. q2া£াড5 আই8ট িসেqম 
C. কাঠােমা, নীিত এবং পেণ2র পাথ 5ক2 ✅ 
D. জাতীয় আবহাওয়ার ধরণ 
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Class – 13 

বাজার গেবষণা ও িবে�ষণ এবং খুচরা রসায়নিবদেদর ,=স�Hপশন অিডট 
=িতেযাগীেদর পণ6, িবHয় এবং =চারমূলক কায �Hম স¨েক� তথ6 সং�হ কVন 
আপিন �কান পণ2 বা পিরেষবা কতটা িবেশষািয়ত তা িবেবচ2 নয়। সsবত অন2ান2 �কাAািনও একই কাজ 
কের। Wিতেযািগতা ব2বসার এক8ট �াভািবক অংশ - এবং এ8টই উïাবনেক চািলত কের। 
িবপণন Wিতেযাগী িবেíষেণর মাধ2েম আপনার Wিতেযাগীর প�িতর গভীের খনন করা আপনার Ò2াে£র 
িবপণন �কৗশল একK{ত করার বা আপেডট করার জন2 অত2o NP~পূণ 5। এ8ট আপনার ব2বসার ভিবষ2েতর 
সাফেল2র চািবকা8ঠ কারণ আপিন যখন আপনার Wিতেযাগীেদর িবপণনেক আরও ঘিন®ভােব �দেখন, তখন 
আপিন তােদর সাফল2 এবং ভt ল �থেক িশvা �নন। এবং এ8ট আপনার িবপণন পিরক�নােক অবিহত কের। 
Wিতেযাগী িবেíষণ, যােক Wিতেযািগতামূলক িবেíষণ এবং Wিতেযািগতা িবেíষণও বলা হয়, হল আপনার 
িশে� একই ধরেণর Ò2া£Nিল পরীvা করার WKVয়া যােত তােদর অফার, Ò2াK£ং, িবVয় এবং িবপণন প�িত 
সAেক5 অoদৃ58b পাওয়া যায়। আপিন যিদ একজন ব2বসার মািলক, িবপণনকারী, qাট5-আপ Wিত®াতা বা পণ2 
িবকাশকারী হন তেব ব2বসািয়ক িবেíষেণ আপনার Wিতেযাগীেদর জানা NP~পূণ 5। এক8ট Wিতেযাগী িবেíষণ 
�বশ কেয়ক8ট সুিবধা Wদান কের, যার মেধ2 রেয়েছ: 
 িশে�র মানNিল �বাঝা যােত আপিন �সNিল পূরণ করেত এবং অিতVম করেত পােরন 
 অব2ব�ত িবেশষ বাজার আিবÅার করা 
 পণ2 এবং পিরেষবাNিলেক আলাদা করা 
 �াহকেদর আকা¿া পূরণ করা এবং Wিতেযাগীেদর তt লনায় তােদর সমস2াNিল আরও ভালভােব সমাধান 
করা 
 আপনার Ò2া£েক আলাদা করা 
 আপনার িবপণেন আলাদাভােব দাড়ঁােনা 
 আপনার বৃK� পিরমাপ করা 
 Wিতেযাগী িবেíষেণর মাধ2েম, আপিন Wিতেযাগীেদর সনাw করেবন এবং তােদর িবপণন �কৗশলNিল 
গেবষণা করেবন। আপিন Wিতেযাগীেদর শKw এবং দুব 5লতাNিল গেবষণা করেবন এবং তারা নতt ন িকছt েত 
কাজ করেছ িকনা তা িনধ 5ারণ করার �চbা করেবন। 
মােক�"টংেয় =িতেযাগী িবে�ষণ কী? 
মােক58টং ক¾A8টটার অ2ানালাইিসস হল আপনার Wিতেযাগীেদর মােক58টং �কৗশল এবং �কৗশলNিল গেবষণা 
এবং িবেíষণ কের তােদর শKw এবং দুব 5লতাNিল সনাw করার WKVয়া। 
 
মােক58টংেয়র চার8ট Ps �দখুন - পণ2, মূল2, iান এবং Wচার - এNিল এক8ট পণ2 বা পিরেষবা িবপণেনর জন2 
চার8ট অপিরহায 5 িবষয়। এ8ট িবেíষণ করেল আপিন এক8ট Wিতেযািগতামূলক সুিবধা পােবন। একবার আপিন 
আপনার Wিতেযাগীেদর প�িত সAেক5 আরও জানেত পারেল, আপিন তােদর ঝঁুিকNিল এড়ােত পারেবন 
এবং আপনার মােক58টংেক অি¡মাইজ করার জন2 িমস করা সুেযাগNিলর স¥2বহার করেত পারেবন। 

 

িচP: মােক�"টংেয় =িতেযাগী িবে�ষণ 

িক¢ আপনার Wিতেযাগী আসেল কারা? Wিতেযাগী হেলা এমন �যেকােনা ব2বসা যা এখন বা ভিবষ2েত 
আপনার Wিত®ােনর বাজােরর অংশীদাির~ �কেড় িনেত পাের। 
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Wত2v এবং পেরাv দুই ধরেণর Wিতেযাগী রেয়েছ। Wত2v Wিতেযাগীরা একই �াহেকর জন2 সKVয়ভােব 
আপনার সােথ Wিতেযািগতা কের, �যমন আপনার iানীয় এলাকায় একই ধরেণর ব2বসা। পেরাv Wিতেযাগীরা 
হেলন তারা যারা আপনার মেতা একই �Üণীর িক¢ িভ} পণ2 বা পিরেষবা িবKV কের এবং িভ} বাজারেক 
লv2 কের। 
উদাহরণ�nপ, যিদ আপিন এক8ট B2B CRM স$ওয়2ার �কাAািন পিরচালনা কেরন যা �ছাট এবং মাঝাির 
আকােরর ব2বসার কােছ িবKV কের, তাহেল এhারWাইজ �ােয়hেদর জন2 এক8ট CRM আপনার পেরাv 
Wিতেযাগী হেব। 
িবপণন Wিতেযাগী িবেíষেণর জন2, আপনার সরাসির Wিতেযাগীেদর উপর মেনােযাগ �দওয়া উিচত। 
মােক�"টং =িতেযাগীেদর কীভােব িবে�ষণ করেবন 
আপনার Wিতেযাগীর িবপণন �কৗশল িবেíষণ করার জন2, আপনােক তােদর িবপণন সAেক5 যতটা সsব 
Wিতেযািগতামূলক বুK�মkা সং�হ করেত হেব, ওেয়ব এবং �সাশ2াল িমিডয়া �থেক ÄP কের িফ� মােক58টং 
পয 5o। �সৗভাগ2বশত, এই WKVয়া8টেক আরও সহজ করার জন2 Wিতেযািগতামূলক বুK�মkার সরºাম 
রেয়েছ। তােদর Wেচbার কায 5কািরতা মূল2ায়েনর জন2 আপনােক মানদÔও iাপন করেত হেব। 
মােক�"টং =িতেযাগী িবে�ষেণর ধাপaেলা কী কী? 
যিদও আপিন সsবত মােক58টং Wিতেযাগী িবেíষেণর ধারণার সােথ ইিতমেধ2ই পিরিচত িছেলন, আপিন হয়েতা 
8ঠক জােনন না িকভােব ÄP �থেক এ8ট একK{ত করেত হয়। এছাড়াও, এত তথ2 উপল� থাকার কারেণ, 
�কাথা �থেক ÄP করেবন বা �কাথায় �ফাকাস করেবন তা আপনার পেv ক8ঠন হেত পাের। 
ÄP করার জন2 এখােন ধােপ ধােপ WKVয়া8ট �দওয়া হল: 
১. আপনার =িতেযাগীেদর িনধ �ারণ কVন 
আপনার সরাসির Wিতেযাগীেদর খুেঁজ �পেত, সাচ5 ইKºন, �সাশ2াল িমিডয়া এবং �াহক অoদৃ58b ব2বহার কPন 
এবং আপনার িবPে� �ক Wিত¥K�তা করেছ তা জানুন। আপনার পণ2 বা পিরেষবা সAিক5ত কীওয়াড5 
অনুসuান কPন এবং �দখুন অন2ান2 ব2বসাNিল তােদর জন2 কী র 2াÓ কের। 
উদাহরণ�nপ, "�মকআপ Ò2া£" এর জন2 Nগল অনুসuান িবে¸র কেয়ক8ট শীষ 5iানীয় �মকআপ 
�কাAািনেক তt েল ধের। 
আপনার সরাসির Wিতেযাগীেদর খুেঁজ �পেত, সাচ5 ইKºন, �সাশ2াল িমিডয়া এবং �াহক অoদৃ58b ব2বহার কPন 
এবং আপনার িবPে� �ক Wিত¥K�তা করেছ তা জানুন। আপনার পণ2 বা পিরেষবা সAিক5ত কীওয়াড5 
অনুসuান কPন এবং �দখুন অন2ান2 ব2বসাNিল তােদর জন2 কী র 2াÓ কের। 
উদাহরণ�nপ, "�মকআপ Ò2া£" এর জন2 Nগল অনুসuান িবে¸র কেয়ক8ট শীষ 5iানীয় �মকআপ 
�কাAািনেক তt েল ধের। 

 
 

িচP: সাচ� ই��ন জিরপ 

 
আপিন জিরপ কের আপনার �াহকেদর KজJাসা করেত পােরন �য একই ধরেণর �কনাকাটা করার সময় তারা 
অন2 �কান Ò2া£Nিল িবেবচনা কেরিছল। 
২. তােদর কে[[ ,কৗশল স¨েক� গেবষণা কVন 
একবার আপনার Wিতেযাগীেদর এক8ট সংিv� তািলকা Tতির হেয় �গেল, তােদর অনলাইন কেhh �দখুন। 
আপনার Wিতেযাগীর কেhh �কৗশল মূল2ায়ন করার সময় এই পাচঁ8ট মূল িবষয় িবেবচনা কPন: 
িবষয়বúর ধরণ: তােদর িক এক8ট �গ আেছ? তারা িক অথ 5Wদােনর মাধ2েম সামাKজক িবJাপন চালাে¨ নািক 
Tজব সামাKজক কেhh �পাq করেছ? সাদা কাগজ/ই-বুক Wকাশ করেছ? আকষ 5ণীয় িভিডও Tতির করেছ? 
পডকাq করেছ? তারা �য িবিভ} ধরেণর কেhh Tতির করেছ তার qক িনন। 
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আপনার Wিতেযাগীেদর িবJাপন �দখেত �মটার িবJাপন লাইেÒিরর মেতা টtল ব2বহার কPন। আসবাবপ{ 
Ò2াে£র উদাহরেণর সােথ এিগেয় িগেয়, আমরা �দখেত পাK¨ �য এক8ট Ò2া£, অেটােনামাস, বত5মােন তার 
বা% অড5ার Wচার এবং এক8ট ErgoChair চt Kw Wচার করেছ। 
আপনার Wিতেযাগীরা �কান ধরেণর ছাড় এবং পণ2 ব2াপকভােব Wচার কের তা জানা আপনার িবVয়, িবপণন 
বা পণ2 উ}য়ন �কৗশলNিলর জন2 অত2o সহায়ক। 

 
িচP: িবষয়ব� ,কৗশল িনেয় গেবষণা 

 
 
 �মাট কেhেhর পিরমাণ: যিদ তােদর এক8ট �গ থােক, তাহেল �দখুন তারা কতNিল �পাq Wকাশ কেরেছ। 
তারা �মাট কতNিল কেhh Tতির কেরেছ তা পরীvা করেল আপনার কেhেhর জন2 Wত2াশা বা মানদÔ 
িনধ 5ারণ করেত সাহায2 করেত পাের। 
 
 Wকাশনার ি�েকােয়K=: তারা িক সা�ািহক, মািসক না কম সমেয় নতt ন কেhh Wকাশ কের? আপনার 
Wিতেযাগীেদর তt লনায় �বিশ ঘন ঘন �পাq করেল আপনার দশ 5কেদর আরও ভােলাভােব জিড়ত করা সsব। 
 
 Nণমান: তােদর কেhh িক স8ঠক, ভােলাভােব গেবষণা করা এবং পািলশ করা হেয়েছ? যিদ না হয়, তাহেল 
এ8ট এক8ট �b �v{ �যখােন আপনার Ò2া£ এিগেয় �যেত পাের। 
 
 কল-টt -অ2াকশন (CTA): তােদর িবVয় িপচ কী? তারা কেhেh �কান অনন2 িবVয় W�াব (USP) অoভt 5w 
কের? তােদর প�িতেক িনেদ5িশকা িহেসেব ব2বহার কPন—অথবা আপনার Ò2া£েক আলাদা করার জন2 
সAূণ 5 িভ} িকছt  �চbা কPন। উদাহরণ�nপ, িশিডউিলং স$ওয়2ার ক2ােল£িলর �হামেপেজ এক8ট িবভাগ 
রেয়েছ যা কেয়ক8ট ইউএসিপ হাইলাইট কের, �যমন এর �ানুলার Wাপ2তা সরºাম এবং সহেজই �শয়ারেযাগ2 
এবং এেýডেযাগ2 িশিডউিলং িলÓ। 
Wিতেযাগী িবেíষেণর �vে{, এই ইউএসিপNিল পণ2 িবকােশর জন2 এক8ট মানদÔ এবং অনুেWরণা িহেসেব 
কাজ কের কারণ এNিল ব2বহারকারীরা এক8ট িশিডউিলং টtল �থেক কী কী Tবিশb2 আশা কেরন তা তt েল ধের। 
এ8ট আপনােক Wিতেযািগতার জন2 আপনার অফার8ট অি¡মাইজ করেত সvম করেব। 

 
িচP: এক"ট ট� েলর সময়সূচী িনধ �ারণ করা 

 
৩. তােদর ,সাশ6াল িমিডয়ার নাগােলর উপর নজর রাখুন 
২০২৫ ·াউট �সাশ2াল ইনেড�™ অনুসাের, অেনক �ভাwা পণ2 এবং পিরেষবা �কনার এক �থেক ছয় মাস 
আেগ সামাKজক �যাগােযােগর মাধ2েম গেবষণা কেরন। আপনার সবেচেয় বড় Wিতেযাগীেদর সামাKজক 
উপিiিত ঘিন®ভােব �দখুন এবং �দখুন আপিন কীভােব তt লনা কেরন এবং �কাথায় উ}িত করেত পােরন। 
�সাশ2াল িমিডয়া Wিতেযািগতামূলক িবেíষণ পিরচালনা করার সময়, িন�িলিখত িবষয়Nিল িবেবচনা কPন 
 দশ 5ক সংখ2া: আপনার Wিতেযাগীেদর অনুসারীর সংখ2া আপনার সবেচেয় বড় Wিতেযাগীেক িনেদ5শ করেত 
পাের। 
 ব2�তা: আপনার Wিতেযাগীর কেhh কত লাইক এবং মoব2 পায়। যিদ তারা অেনক মেনােযাগ আকষ 5ণ 
কের, তাহেল �কন তা �বাঝার �চbা কPন। 
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 হ2াশট2াগ: আপনার Wিতেযাগীরা �কান হ2াশট2াগ ব2বহার করেছ? �পােq কতজন �লাক আপনার 
Wিতেযাগীেদর ট2াগ করেছ? এই িবষয়Nিল আপনােক আপনার Wিতেযাগীেদর সামি�ক আিবÅারেযাগ2তা 
এবং Ò2া£ সেচতনতার �র আরও ভালভােব বুঝেত সাহায2 কের। 
 শীষ 5 �পাq: �সরা পারফম 5 করা Wিতেযাগী �পাqNিল ´2াক কPন। �যেকােনা প2াটান 5 বা িথম �নাট কPন 
এবং আপনার কেhh উ}ত করেত এই তথ2 ব2বহার কPন। 
৪. তােদর অনলাইন উপিoিতর উপর নজর রাখুন 
আপনার Wিতেযাগীরা �কান কীওয়াড5 ব2বহার কের এবং �কান �কান �vে{ উ� iান অজ5ন কের তা �দখার 
জন2 কীওয়াড5 গেবষণা পিরচালনা কPন এবং আপনার কেhেhর জন2 নতt ন সুেযাগ খুেঁজ �বর কPন। 
সংবােদর উে²খNিল আপনােক আপনার Wিতেযাগীরা িমিডয়ােত �কমন করেছ �স সAেক5 বেল এবং 
অনুভূিত িবেíষেণর জন2 �ডটা সরবরাহ কের (অথ 5াৎ, জনসাধারণ তােদর Ò2া£ সAেক5 �কমন অনুভব 
কের)। 
·াউেটর Wিতেযািগতামূলক িবেíষণ �শানার সরºাম8ট Wিতেযাগীেদর সােথ গড় ইিতবাচক অনুভূিতর মেতা 
�ম8´ে�র পাশাপািশ তt লনা Wদান কের। ·াউেটর �শানার অoদৃ58b আপনােক আপনার িশে�র Wবণতা, িবষয় 
এবং �পাqNিলও �দখায়, যা সম� অনুভূিত ¥ারা িফ¹ার করা যায়। Wিতেযািগতামূলক িবেíষেণর জন2 
সামাKজক �শানার উপর দvতা অজ5ন করেল আপিন আপনার দশ 5করা কী চায় তা বুঝেত এবং �সই 
�v{Nিলেত িবিনেয়াগ করার সময় এিগেয় থাকেত পারেবন। 
 
. 

 
িচP: কিফ ,কিবেনর উপর জিরপ 

 
অনলাইন পয 5ােলাচনাNিল Ò2াে£র অনুভূিত সAেক5 আপনার অoদৃ58b Wদান কের। Nগল অ2ালাট5স 
আপনােক আপনার Wিতেযাগীেদর নতt ন কেhh, সংবাদ উে²খ এবং ওেয়বসাইেটর পিরবত5ন সAেক5 
অবগত রাখেব। এবং অবশ2ই, আমােদর �াইক অ2ালাট5Nিল আপনােক আপনার Ò2া£ বা িশে�র সােথ 
সAিক5ত উে²খ বা কীওয়ােড5র উে²খেযাগ2 বৃK� পয 5েবvণ করেত এবং WিতKVয়া জানােত সহায়তা কের। 
৫. তােদর ওেয়বসাইেটর সােথ সAিক5ত এবং ইেভhNিল মূল2ায়ন কPন। 
আপনার Wিতেযাগীরা �য ইেভhNিলেত �যাগদান কেরন বা �নসর কেরন �সNিল পয 5ােলাচনা করেল তােদর 
লv2 দশ 5ক, Ò2া£ মূল2েবাধ এবং ব2Kw~ সAেক5 অoদৃ58b পাওয়া যায়। এক8ট NP~পূণ 5 কারণেক �নসর 
করা এক8ট Ò2া£েক আরও ইিতবাচক খ2ািত অজ5েন সহায়তা কের, তাই Wিতেযাগী ইেভh এবং অিধভt KwNিল 
িনেয় গেবষণা করেল আপনার লv2 দশ 5করা কী সAেক5 আ�হী তা আরও জানা যােব, যা আপিন আপনার 
িবপণন �কৗশেল আপনার সুিবধার জন2 ব2বহার করেত পােরন। 
উদাহরণ�nপ, পরামশ 5দাতা সংiা অ2াকেসনচার, কৃ'াx WযুKw �পশাদারেদর জন2 এক8ট বািষ 5ক সেîলন, 
আে�ােটকেক �নসর কের, অoভt 5Kw এবং Tবিচে{2র Wিত তােদর Wিতãিত তt েল ধের। 
 
 

 
 

িচP: আে°ােটক ২০২৩ এর িকছ�  ঝলক 
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৬. এক"ট বাজার গেবষণা সংoার সােথ কাজ করার কথা িবেবচনা কVন 
যিদ এই সম� গেবষণা এবং িবেíষণ ক8ঠন মেন হয়, তাহেল কাজ8ট এক8ট বাজার গেবষণা সংiার কােছ 
আউটেসাস 5 কPন। তারা আপনার Wিতেযাগীেদর শKw, দুব 5লতা, সুেযাগ এবং zমিক (SWOT) সAেক5 
Wিতেযাগীেদর তথ2 সং�হ এবং িবেíষণ করেব। এছাড়াও, �যেহতt  তারা আপনার �কাAািনর অংশ নয়, তাই 
তারা Wায়শই আরও িনরেপv, িনরেপv ফলাফল সং�হ কের। 
৭. ফলাফলaিল সংিNY কVন এবং পরবত� পদেNপaিল িনধ �ারণ কVন 
আপিন এই সম� তথ2 সং�হ কেরেছন, িক¢ এর অথ 5 কী? একবার আপনার গেবষণা সA} করার পের, 
আপনার িবপণন Wিতেযাগী িবেíষণেক কায 5করী পদেvপNিলেত িবভw কPন যা আপনার মূল অংশীদাররা 
সহেজই বুঝেত পারেবন। মূল ফলাফল এবং সবেচেয় আকষ 5ণীয় িবষয়Nিল সংিv� কPন এবং তথ2Nিলেক 
আরও সহজলভ2 করার জন2 চাট5, �াফ এবং অন2ান2 িভজ2ুয়াল এইড ব2বহার কPন। আপনার সংগহৃীত 
অoদৃ58bর উপর িভিk কের আপনার পরবতË পদেvপNিল Tতির কPন। 
মােক�"টং =িতেযাগী িবে�ষেণর সুিবধা 
আপনার Wিতেযাগীরা যিদ নাও বদলায়, তবুও আপনার সামি�ক বাজার পিরবত5ন হেব। �ভাwােদর আচরেণর 
পিরবত5ন �থেক ÄP কের নতt ন WযুKwগত উ}য়ন পয 5o, আপনার ব2বসােক এই পিরবত5নNিল সAেক5 
সেচতন থাকেত হেব এবং তােদর সােথ খাপ খাইেয় িনেত Wúত থাকেত হেব। 
এছাড়াও, Wিতেযাগী িবেíষেণর জন2 স8ঠক সরºামNিলর সাহােয2, আপিন ¼ত এই �ডটা সং�হ, পিরমাজ5ন 
এবং আপনার িবপণন �কৗশেল অoভt 5w করেত পােরন। উদাহরণ�nপ, ·াউেটর িবপণন টtলিকট �যাগ 
করেল Wিতেযািগতামূলক িবেíষণ কম ক8ঠন এবং আরও �য়ংKVয় হেয় ওেঠ। 
িনয়িমত Wিতেযাগী িবেíষণ িবপণন আপনােক চটপেট এবং বVেরখার �চেয় এিগেয় থাকেত সাহায2 করার 
আরও কেয়ক8ট উপায় এখােন �দওয়া হল। 
পণ2 iান িনধ 5ারণ অি¡মাইজ কPন 
আপনার Wিতেযাগীরা আপনার পেণ2র তt লনায় তােদর পণ2Nিল কীভােব অবiান কের তা �দখুন। আপনার 
পণ2 বা পিরেষবাNিল কীভােব তt লনা কের এবং আপিন কী আরও ভাল করেত পােরন তা �দখেত তােদর বাত 5া, 
Ò2াK£ং এবং প2ােকKজং িবেíষণ কPন। এছাড়াও, খুচরা �দাকান, অনলাইন মােক5টে�স বা সরাসির-�ভাwা-
িবVেয়র মেতা তােদর পণ2 িবতরেণর জন2 তারা �য চ2ােনলNিল ব2বহার কের তা �দখুন। যিদ এমন �কানও 
চ2ােনল থােক যা তারা কায 5করভােব ব2বহার না কের, তেব এ8ট আপনার Ò2াে£র উ(ল হওয়ার সুেযাগ হেত 
পাের। 
পেণ2র দৃ8bভিx িনধ 5ারণ কPন 
আপনার Wিতেযাগীেদর পণ2 Wকাশ এবং আপেডটNিল পয 5েবvণ করা �সই �v{Nিল আিবÅার করেত পাের 
�যখােন তারা িপিছেয় পড়েছ। আপনার Ò2া£েক আরও ভােলাভােব iাপন করেত এই শূন2iানNিল পূরণ 
কPন। আপনার Wিতেযাগীেদর িবপণন �কৗশল িবেíষণ করেল আপিন আস} পণ2 ল� বা WচারNিল 
সAেক5 ধারণা �পেত পােরন যা আপনার িবVয়েক Wভািবত করেত পাের। 
 
�ব�মাক5 iাপন কPন 
আপনার Wিতেযাগীেদর িবপণন �ম8´�, �যমন ওেয়বসাইট ´2ািফক, �সাশ2াল িমিডয়া এনেগজেমh এবং 
nপাoর হােরর তt লনা করেল, আপিন উ}িতর জন2 Wিতেযািগতামূলক �ব�মাক5 iাপন করেত পারেবন। 
Wিতেযাগী িবেíষণ Wায়শই আপনার িবপণন �কৗশেল অoভt 5w করার জন2 িশে�র �সরা অনুশীলনNিলও 
Wকাশ কের। 
মােক�"টং =িতেযাগী িবে�ষেণর মাধ6েম =িতেযািগতামূলক সুিবধা অজ�ন কVন 
Wিতেযািগতামূলক থাকেত এবং বাজােরর অংশীদাির~ বৃK� করেত চায় এমন �যেকােনা ব2বসার জন2 এক8ট 
িবপণন Wিতেযাগী িবেíষণ মূল2বান। নতt ন WবৃK�র সুেযাগ িচিðত করেত, আপনার কম 5vমতা পিরমাপ 
করেত এবং বাজাের পিরবত5েনর সােথ খাপ খাইেয় িনেত আপনার Wিতেযাগীেদর উপর নজর রাখুন। 
=িতেযাগী িবে�ষণ িকভােব করেবন 
িনেচর িবভাগNিল আপনার িশে�র Wিতেযািগতামূলক ভূদৃশ2 মূল2ায়েনর জন2 এক8ট Wিতেযাগী িবেíষণ 
কাঠােমা Wদান কের। িনয়িমত এই কাঠােমােত িফের যান এবং আপনার ব2বসার উ}য়েন অoদৃ58b Wেয়াগ 
কPন। 
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১. আপনার =িতেযাগীরা কারা তা খঁুেজ ,বর কVন 
আপনার সA} করা �যেকােনা �নাট, পিরক�না, অথবা ব2বসািয়ক উ}য়েনর অন2ান2 পদেvপ পয 5ােলাচনা 
কের ÄP কPন এবং আপনার ব2বসািয়ক মূল2েবাধ, লv2, Ò2াK£ং, পণ2 এবং পিরেষবার উপর িভিk কের 
িনেজেক Wিত8®ত কPন। এইভােব, আপিন সহেজই িবদ2মান Ò2া£Nিলেক সনাw করেত পারেবন যা 
�াহকরা আপনার Ò2াে£র �চেয় �বেছ িনেত পাের। 
 
এরপর, িন�িলিখত তথ2 সং�হ কPন: 
 আপনার টােগ 5ট মােক5ট আপনার পণ2 এবং পিরেষবা সAিক5ত তথ2 খুেঁজ �পেত উ�-ভিলউম কীওয়াড5 
(বা অনুসuান �কােয়ির) ব2বহার কের।  এই কীওয়াড5Nিলর জন2 অনুসuান ইKºন ফলাফল প®ৃাNিলর 
(SERPs) শীেষ 5 Wদিশ 5ত URL Nিল।  Wাসিxক হ2াশট2াগ বা কীওয়াড5Nিলর জন2 অনুসuােন আসা �সাশ2াল 
িমিডয়া অ2াকাউhNিল। 
তারপর, আপনার সংগহৃীত তথ2 ব2বহার কের, পাচঁ �থেক দশ8ট Ò2াে£র এক8ট তািলকা Tতির কPন যােদর 
অফারNিল আপনার Ò2াে£র সােথ সবেচেয় �বিশ সাদৃশ2পূণ 5 এবং আপনার লv2 �াহকেদর তt লনামূলক 
িবক�Nিল উপiাপন করেব। Wিতেযাগীেদর ওেয়বসাইট, �সাশ2াল িমিডয়া অ2াকাউh এবং অন2ান2 
সব 5জনীনভােব উপল� তথ2 সং�হ কPন এবং পরবতË পদেvপNিলর জন2 এই তথ28ট হােতর কােছ রাখুন। 
২. =িতেযাগীেদর ব6বসািয়ক কাঠােমা বণ �না কVন। 
Wিতেযাগীরা তােদর ব2বসা কীভােব গঠন কের তা পরীvা কের, আপিন অনুমান করেত পারেবন �য তারা 
আপনার লv2 বাজাের বৃK�, বাজােরর অংশীদাির~ অজ5ন এবং �াহক আনুগত2 অজ5েনর জন2 কতটা Wúত। 
িন�িলিখত তথ2 সং�হ করেত Wিত8ট Wিতেযাগীর ওেয়বসাইট এবং �সাশ2াল িমিডয়া �Wাফাইল পয 5ােলাচনা 
কPন: 
�নতা এবং কম 5চারীর সংখ2ার িদক �থেক �কাAািন8ট কত বড়? 
 �কাAািন8ট কত বছর ধের কাজ করেছ? 
 এই �কাAািনNিল Glassdoor, Indeed, অথবা LinkedIn-এ �কান �কান চাকিরর সুেযােগর তািলকা Tতির 
কের? তােদর সÆসারেণর �v{Nিল কী কী? 
 
৩. =িতেযাগীেদর মূল6 =�াব মূল6ায়ন কVন 
এক8ট মূল2 W�াব হল এক8ট সংিv� িববৃিত যা এক8ট পেণ2র সুিবধার সারসংেvপ এবং �কন একজন �াহক 
Wিতেযাগী পেণ2র �চেয় এ8ট �বেছ �নেবন তা বণ 5না কের। এক8ট মূল2 W�াব Wায়শই এইরকম �দখায়: আমরা 
[টােগ 5ট �াহক] �ক [পণ2 বা পিরেষবা] কের/Wদান কের [ফলাফল, সুিবধা, অিভJতা] করেত সাহায2 কির। 
এই িবভােগ, আপিন বাজাের আপনার মূল2 W�াব8ট আলাদা কের তt েল ধরার জন2 Wিতেযাগীেদর মূল2 
W�াবNিল খুেঁজ পােবন বা অনুমান করেবন। Wিতেযাগীেদর সাইট কিপ পয 5ােলাচনা কPন, িবেশষ কের 
"সAেক5" বা "আমরা কী কির" প®ৃাNিলেত, �সইসােথ �হাম �পজ বা �সাশ2াল িমিডয়া �Wাফাইেল �পাq করা 
ট2াগলাইন বা �üাগান। Wিত8ট Wিতেযাগীর জন2 এই Wেöর উkর িদন: 
 Wিতেযাগীেদর পণ2 �কান সমস2া এবং অসুিবধাNিল সমাধান কের? 
 পণ2Nিল �কান আকা¿া পূরণ কের? 
 �কান সুিবধা বা ফলাফল �bভােব বলা হেয়েছ? 
 পেণ2র সুিবধা সAেক5 তােদর দািবর সমথ 5েন তারা �কান তথ2 উদ্ধতৃ কের? 
 Wিতেযাগীরা �কান মূল2 কাঠােমা ব2বহার কের এবং �াহকরা কীভােব WিতKVয়া জানাে¨ন? 
৪. =িতেযাগীেদর িবপণন =েচ®া মূল6ায়ন কVন 
এই িবভােগ, আপিন মূল2ায়ন করেবন �য Wিতেযাগীরা বাজাের কীভােব িনেজেদর অবiান Tতির কের। এ8ট 
আপনােক এমন এক8ট িবপণন �কৗশল Tতির করেত সাহায2 করেব যা আপনার Ò2া£েক আপনার লv2 
দশ 5কেদর সামেন তt েল ধরেব। 
Wিত8ট Wিতেযাগীর জন2, এই Wেöর উkর িদন: 
�াহকেদর লv2বúেত তােদর কতৃ 5~, খা8ঁট িবষয়বú এবং ব2Kwগত সংেযাগ ব2বহার করার জন2 এই �কাAািন 
�কান �সাশ2াল িমিডয়া ইনফ্লুেয়=ারেদর সােথ অংশীদাির~ কের? 
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 স¢b �াহকেদর সুপািরশ ব2বহার কের এই �কাAািন �কান অ2ািফিলেয়ট মােক58টং বা Ò2া£ অ2াýােসডর 
�Wা�াম অফার কের? 
 এই �কাAািনর িডKজটাল বা ঐিতহ2বাহী �পইড িবJাপেনর উপিiিত কী ধরেণর? 
 Wিতেযাগীরা ওেয়বসাইট, ল2াK£ং �পজ, �সাশ2াল িমিডয়া �2াটফম 5 এবং ইেমল সহ �কান মােক58টং চ2ােনেল 
Tজব সাম�ী Wকাশ কের? 
 আপিন �কান ধরেণর সাম�ী �দখেত পান, যার মেধ2 রেয়েছ িনবu, িভিডও, ইবুক, Wিতেবদন, িবJাপন 
এবং িডKজটাল িবJাপন? 
৫. =িতেযাগীেদর �6া� পিরচয় িনরীNা কVন 
এই িবভােগ, আপিন Wিতেযাগীেদর Ò2া£ পিরচয় সAেক5 জানেত পারেবন যােত তারা কীভােব �াহক 
অিভJতা Tতির কেরেছ তা বুঝেত পােরন। Wিত8ট Wিতেযাগীর জন2, এই Wেöর উkর িদন: 
 যিদ এই �কাAািন8ট এক8ট ব2Kw হত, তাহেল আপিন এর ব2Kw~ কীভােব বণ 5না করেতন? 
 এই �কাAািন তার বাত 5ােWরেণ �কান শC, বাক2াংশ, সুর এবং qাইল ব2বহার কের? 
 Wিতেযাগীরা তােদর বাত 5ােWরেণর মাধ2েম �কান মূল2েবাধ Wকাশ কের? 
 আপিন এই �কাAািনর Ò2াK£ংেয়র দৃশ2মান উপাদানNিলেক কীভােব বণ 5না করেবন? এবং �সই 
উপাদানNিল Ò2াে£র মূল2েবাধ, ক*�র এবং ব2Kwে~র সােথ কীভােব সxিতপূণ 5? 
 Ò2াে£র উপাদানNিল �াহকেদর মেধ2 �কান আেবগ জািগেয় �তােল? 
৬. =িত"ট =িতেযাগীর �াহক যাPা অনুসরণ কVন 
এই িবভােগ, আপিন Wিতেযাগীরা �াহকেদর লালন-পালন এবং nপাoেরর জন2 �য �াহক যা{াNিল �সট 
কেরেছন তা অধ2য়ন করেবন। আপনার লv2 হল Wথম �শ 5িব� ু�থেক �কনাকাটা করা এবং তার পেরও 
কতটা িনরবK¨}, সমি^ত এবং যুKwসxত তা পিরমাপ করা। 
�সাশ2াল িমিডয়ােত আপনার Wিতেযাগীেদর অনুসরণ কের, ইেমেলর মাধ2েম তােদর সাব�াইব কের এবং 
Wিত8ট �াহক যা{া িনেজর জন2 অিভJতা অজ5েনর জন2 পণ2 এবং পিরেষবা Vয় কের ÄP কPন। 
Wিত8ট Wিতেযাগীর জন2 �াহক যা{া অিভJতা অজ5ন করার সময়, িন�িলিখত তথ2 সং�হ কPন: 
 এই �কাAািনর �াহক যা{ার িবিভ} �শ 5িব� ুকী কী? 
 �াহক যা{ার সােথ সােথ এিগেয় যাওয়া সহজ কের �তােল �কান উপাদানNিল? 
 কীভােব এিগেয় �যেত হেব তা �b করার জন2 �কান ধরেণর পদেvপ এবং িনেদ5শনা রেয়েছ? 
 Wিত8ট �শ 5িব�েুত �কান ধরেণর সাম�ী আপনােক িশিvত এবং িবেনাদন �দয়? 
 �কান উপাদানNিল ঘষ 5ণ Tতির কের বা পরবতË ধােপ এিগেয় যাওয়া ক8ঠন কের �তােল? 
 সাব�াইব করার বা �কনাকাটা করার পের আপিন কী অিভJতা পান? আপিন িক �াহক সহায়তা, 
আপেসল এবং �কানও সÆদােয়র অ2াে�স খুেঁজ পান? 
৭. দশ �কেদর অংশ�হণ পরীNা কVন 
এই ধােপ, আপিন Wিতেযাগীেদর �াহক পয 5ােলাচনা, WিতKVয়া এবং তােদর �সাশ2াল িমিডয়া �পাq, �সাশ2াল 
িমিডয়া উে²খ, িমিডয়া উপিiিত এবং এমনিক চাকিরর সাইটNিলেত কম 5চারীেদর পয 5ােলাচনাNিল পয 5ােলাচনা 
কের বাজাের Wিতেযাগীেদর ধারণা বুঝেত পারেবন। এই তেথ2র সাহােয2, আপিন �কৗশলNিল Tতির করেত 
পােরন কীভােব আপনার Ò2াে£র জন2 এক8ট ইিতবাচক খ2ািত অজ5ন করেবন, Wিতেযাগীেদর ভt ল এবং 
চ2ােলºNিল �থেক িশখেবন এবং িনেজরাই �কানও vিত এড়ােত কাজ করেবন। 
 
Wিত8ট Wিতেযাগীর জন2, িন�িলিখতNিল অে^ষণ কPন: 
 এই �কাAািনর পাবিলক কেhেhর সােথ ফেলায়ার এবং সাব�াইবাররা কীভােব ইhারঅ2াµ কের? 
 
উে²খ, পণ2 পয 5ােলাচনা এবং �সাশ2াল িমিডয়া লাইক এবং মoেব2র উপর িভিk কের এই �কাAািন সAেক5 
সাধারণ জনগেণর অনুভূিত কী? Wশংসার পাশাপািশ অিভেযাগও অoভt 5w কPন। 
 
 
Âাসেডার এবং ইনিডেডর মেতা চাকিরর সাইেটর পয 5ােলাচনার উপর িভিk কের কমËেদর কী অিভJতা 
রেয়েছ? 
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৮. আপনার =িতেযািগতার এক"ট SWOT িবে�ষণ পিরচালনা কVন 
Wিতেযািগতামূলক পিরেবেশর মেধ2 িবদ2মান শKw, দুব 5লতা, সুেযাগ এবং zমিক িচিðত করার জন2 এক8ট 
SWOT িবেíষণ এক8ট �ািসক অনুশীলন। এই িবভােগ, আপিন Wিতেযাগীেদর এক8ট SWOT িবেíষণ 
পিরচালনা করেবন যােত আপিন যা িশেখেছন তা আপনার Wিতেযািগতামূলক অবiান সAেক5 এক8ট 
সংিv� গে� একK{ত করেত পােরন। 
 Wিতেযাগীেদর Ò2াK£ং, মােক58টং, �াহক «মণ এবং পণ2Nিলেত �কান শKwNিল পুনরাবৃিk হয়? 
 
Wিতেযাগীেদর Ò2াK£ং, মােক58টং, �াহক «মণ এবং পণ2Nিলেত �কান দুব 5লতাNিল পুনরাবৃিk হয়? 
 
 আপনার ব2বসার জন2 পুKঁজ করার জন2 আপিন �কান সুেযাগNিল �দখেত পান? 
 

 
        
 

িচP: SWOT িবে�ষণ 
=িতেযাগী িবে�ষণ কীভােব ব6বহার করেবন 
একবার আপিন এক8ট Wিতেযাগী িবেíষণ পিরচালনা করার পের, আপনার পরবতË পদেvপ হল আপনার 
ব2বসােয়র অoদৃ58b Wেয়াগ করা। আপনার Ò2া£, পণ2 এবং পিরেষবাNিলেক Wিতেযাগীেদর �থেক আলাদা 
করেত এবং বাজােরর অংশীদাির~ অজ5ন করেত িন�িলিখত WAটNিল ব2বহার কPন: 
 Wিতেযাগীেদর অফারNিলেক উ}ত করার জন2 আপিন �কান পণ2 Tবিশb2Nিল যুw করেত পােরন? 
 আপনার অফারNিলেত নতt ন �াহকেদর আকৃb করার জন2 আপিন �কান মূল2 িনধ 5ারেণর �কৗশল ব2বহার 
করেত পােরন? 
 আপনার Ò2া£েক আলাদা কের তt লেত আপিন �কান নকশা Tবিশb2Nিল যুw করেত পােরন? 
 আপিন কীভােব এমন এক8ট মূল2 W�াব রচনা করেত পােরন যা Wিতেযাগীেদর �থেক আলাদা? আমরা 
[টােগ 5ট �াহক] �ক [পণ2 বা পিরেষবা] কের / অফার কের [ফলাফল, সুিবধা, অিভJতা] করেত সহায়তা কির। 
 
 আপিন কীভােব আরও মসৃণ, ঘষ 5ণহীন �াহক যা{া িডজাইন করেত পােরন যা �াহকেদর Vয় করেত এবং 
িব¸� Ò2া£ অ2াýােসডর হেত পিরচািলত কের? আপিন কীভােব এমন সাম�ী Tতির করেত পােরন যা 
আপনার Wিতেযাগীেদর তt লনায় উ}ত হয়, যার মেধ2 রেয়েছ নতt ন িবষয়Nিল কভার করা, উেপিvত 
সমস2াNিল সমাধান করা, নতt ন সমাধান সুপািরশ করা এবং আরও উেkজনাপূণ 5 অিভJতা Wদান করা? 
 আপনার বাত 5াNিলেক আলাদা করার জন2 এবং আপনার অফারNিলেক �সরা পছ� িহসােব উপiাপন 
করার জন2 আপনার Wিতেযাগীেদর উপিiিত রেয়েছ এমন িবপণন চ2ােনলNিলেত আপিন কী প�িত �হণ 
করেত পােরন? 
 �কান িবপণন চ2ােনলNিলেত আপনার Wিতেযাগীেদর (এখনও) উপিiিত �নই? এই চ2ােনলNিলেত উপিiিত 
Wিত®া এবং বৃK�র জন2 আপিন কী কী পদেvপ িনেত পােরন? 
 
িচ{: Wিতেযাগীর জনসংখ2া 

িচ{: Wিতেযাগীর জনসংখ2া 
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 িচP: =িতেযাগীর জনসংখ6া 

 

 

৪8ট িপ'স মেন রাখেবন 
এখন সময় এেসেছ এক8ট Wিতেযািগতামূলক িবেíষণ িবপণন পিরক�নার এবং Wিতেযািগতা কীভােব তার 
লv2 দশ 5কেদর কােছ �পৗ ছায় তা �দখার। 
 
এ8ট করার জন2, আপনােক আপনার হাত N8টেয় িনেত হেব এবং তােদর িবপণন �কৗশলNিল উে�াচন করেত 
হেব। 
 
যা আমােদর ৪8ট িপ'স-এ িনেয় আেস। 
 
পণ2, মূল2, Wচার এবং iান বাজাের নতt ন পণ2 আনার �যেকােনা ব2বসার জন2 Wেয়াজনীয় উপাদানNিলেক 
অoভt 5w কের। 
 
আপনার িনব 5ািচত Wিত8ট Wিতেযাগীর জন2 িনেজেক িন�িলিখতNিল KজJাসা কPন: 
পণ6 
 তারা কী িবKV করেছ? 
 পেণ2র Tবিশb2Nিল কী কী? 
 �াহকরা �কানNিল সবেচেয় আকষ 5ণীয় বেল মেন কেরন? 
 পণ2 বা পিরেষবার দুব 5লতাNিল কী কী? 
মূল6 
 তােদর Wিতেযািগতামূলক মূল2 িনধ 5ারেণর মেডল কী? 
 এ8ট িক একবােরর জন2 �কনাকাটা, নািক তারা সাবK�পশন অফার কের? 
 তারা কী চাজ5 করেছ? তারা িক িবVয় বা ছাড় অফার কের? 
 তােদর মূল2 কীভােব তােদর পণ2 বা পিরেষবার মান Wিতফিলত কের? 
=চার 
 তারা �কান িবJাপেনর চ2ােনল ব2বহার কের? (�সাশ2াল িমিডয়া, ইেমল মােক58টং ইত2ািদ) 
 তােদর পণ2 বা পিরেষবার অনন2 িদক কী? তারা �কান উপাদানNিলর উপর �জার �দয়? 
 তারা তােদর Ò2া£ সAেক5 কীভােব কথা বেল? 
oান 
 তােদর িক �কান ই-কমাস 5 �qার বা ইট-পাথেরর অবiান আেছ? 
 তারা িক সরাসির �াহকেদর কােছ িবKV কের, Àপ-িশপ কের, অথবা তৃতীয় পেvর মােক5টে�েসর সােথ 
অংশীদাির~ কের? 
,যসব িবপদ এিড়েয় চলা উিচত 
১. আপনার =িতেযািগতামূলক িবে�ষণ আপেডট না করা 
ব2বসা Vমাগত িবকিশত হে¨, এবং আপনার Wিতেযাগীেদর উপর নজর রাখা কখনও �শষ হয় না। তাই, 
আপনােক অবশ2ই আপনার মূল অoদৃ58bNিল পুনিব 5েবচনা এবং আপেডট করেত হেব। 
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যিদ আপিন তা না কেরন, তাহেল �য়লার সতক5তা: ভt ল তথ2 এবং সামেন খারাপ িস�াo। 
২. িন�²তকরণ পNপাত ,থেক সাবধান থাকুন 
মানুষ িহেসেব, আমােদর অনুমােনর উপর িভিk কের তাড়াzেড়া কের িস�ােo �পৗ ছােনার Wবণতা রেয়েছ। 
 
এ8টেক িনK©তকরণ পvপাতও বলা হয়। 
 
আপনার Wিতেযাগীেদর সAেক5 আপিন কী সত2 বেল মেন কেরন তার উপর িনভ5র না কের আপনার 
Wাথিমক অনুমান সAেক5 সেচতন থাকুন এবং �সNিলেক পরীvা কPন। 
 
অনুমানেক পথ �দখােনার পিরবেত5 তথ2েক আপনার িস�াo জানােত িদন। 
৩. তেথ6র উপর কাজ না করা 
Wিতেযািগতামূলক িবেíষণ পিরচালনা করার জন2 তt িম এত কেঠার পিরÜম করেছা। 
সুতরাং, ফলাফেলর উপর কাজ কেরা। 
Äধুমা{ �তামার Wিতেযাগী ম2া8´ে� এNেলা Wেবশ করাও না এবং তােদরেক ভাচt 5য়াল ধুেলা সং�হ করেত িদও 
না। 
এর পিরবেত5, এক8ট �কৗশলগত পিরক�না Tতির কেরা, তারপর �তামার আিবÅৃত অনন2 �কাণ এবং িবপণন 
�কৗশেলর উপর িভিk কের তা বা�বায়ন কেরা। 
৪. উপল^ সর�াম ব6বহার না করা 
আপনােক নতt ন কের নতt ন কের কাজ করার এবং ক8ঠনভােব কাজ করার দরকার �নই। 
আপনার সাহােয2র জন2 Wচtর িবনামূেল2র িরেসাস 5 পােবন, �যমন Nগল অ2ানািল8ট�। 
এই শKwশালী মােক58টং টtল8ট আপনােক তথ2বzল, �ডটা-সমিথ 5ত িস�াo িনেত এবং মােক58টং ROI উ}ত 
করেত সাহায2 করেব। 
৫. �® লN6 িনধ �ারণ না করা 
যিদ আপনার �b লv2 না থােক তেব কাজ8ট আরও জ8টল হেয় উঠেব। 
 
তাই, ÄP করার আেগ, আপনার লv2 এবং আপনার Wিতেযািগতা সAেক5 আপিন কী িশখেত চান তা 
nপেরখা Tতির কPন। 
৬. "এখন" এর উপর মেনােযাগ ,দওয়া 
অবশ2ই, এই মুহেূত 5 আপনার Wিতেযাগীরা কী করেছ তা �বাঝা এক8ট দুদ5াo ধারণা। 
 
িক¢ আপনার Wিতেযাগীেদর �কৗশলNিল সমেয়র সােথ সােথ কীভােব পিরবিত 5ত হেয়েছ এবং কীভােব তারা 
িবকিশত হেয়েছ তাও আপনােক অধ2য়ন করেত হেব। 
 
 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 

১. িচিকৎসা িবVেয় Wিতেযাগীেদর সAেক5 তথ2 সং�হ করা �কন NP~পূণ 5? 

Wিতেযাগীেদর �বাঝা আপনার পণ2েক কায 5করভােব অবiান িনধ 5ারণ এবং বাজাের ফাকঁNিল সনাw করেত 
সহায়তা কের। 

 

২. সাধারণত �কান ধরেণর Wিতেযাগীর তথ2 সং�হ করা হয়? 

পেণ2র Tবিশb2, মূল2 িনধ 5ারণ, Wচারমূলক �কৗশল, িবVয় �কৗশল, বাজার ভাগ এবং �াহক WিতKVয়া। 
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৩. িচিকৎসা িবVয় Wিতিনিধরা কীভােব Wিতেযাগীেদর সAেক5 তথ2 সং�হ করেত পােরন? 

মাঠ পিরদশ 5ন, �াi2েসবা �পশাদারেদর কাছ �থেক WিতKVয়া, সেîলেন �যাগদান এবং Wচারমূলক উপকরণ 
িবেíষেণর মাধ2েম। 

 

৪. Wিতেযাগীেদর তথ2 সং�হ করা িক নীিতগত? 

হ2া,ঁ যতvণ তথ2 আইনত এবং নীিতগতভােব সং�হ করা হয় - জনসাধারেণর উৎস এবং �পশাদার িমথK�য়ার 
মাধ2েম। 

 

৫. িচিকৎসা িবVেয়র �Wvাপেট Wিতেযািগতামূলক বুK�মkা কী? 

এ8ট ব2বসািয়ক িস�াo �নওয়ার জন2 Wিতেযাগীেদর তথ2 সং�হ এবং িবেíষেণর WKVয়ােক �বাঝায়। 

 

৬. Wিতেযাগীেদর অoদৃ58b Wদােন �াi2েসবা �পশাদাররা কী ভূিমকা পালন কেরন? 

এইচিসিপরা Wায়শই তােদর অিভJতা এবং পছ�Nিল ভাগ কের �নয়, যা Wিতেযাগী পেণ2র শKw এবং দুব 5লতা 
Wকাশ করেত পাের। 

৭. Wিতেযাগীেদর তথ2 �রকড5 করেত িক িসআরএম সরºাম ব2বহার করা �যেত পাের? 

হ2া,ঁ অেনক CRM-এ িবVয় পিরদশ 5ন এবং WিতKVয়া �থেক Wিতেযাগীেদর �ডটা লগ করার জন2 �v{ থােক। 

 

৮. সংগহৃীত Wিতেযাগী �ডটা িদেয় কী করা উিচত? 

িবVয় �কৗশলNিল সামºস2 করেত, পণ2 বাত 5া উ}ত করেত এবং Wচারমূলক �কৗশল উ}ত করেত এ8ট 
িবেíষণ করা উিচত। 

 

৯. Wিতেযাগীেদর বুK�মkা কত ঘন ঘন আপেডট করা উিচত? 

বাজার এবং �কৗশলNিল ¼ত িবকিশত হওয়ার সােথ সােথ। 

 

১০. Wিতেযাগীেদর Wচােরর িকছt  সাধারণ লvণ কী কী? 

ছাড়, �নসরড ইেভh, নমুনা িবতরণ, CME �Wা�াম এবং নতt ন পণ2 ল�। 

 

বiিনব �াচনী =f (MCQ) 

Wিতেযাগীেদর তথ2 সং�েহর উেÚশ2 কী? 

A. তােদর Ò2াে£র রঙ অনুিলিপ করা 

B. আইিন অিভেযাগ দােয়র করা 
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C. অবiান এবং �কৗশল উ}ত করা ✅ 

D. �সাশ2াল িমিডয়ার উপিiিত বৃK� করা 

 

Wিতেযাগীেদর তথ2 সং�েহর জন2 িন�িলিখতNিলর মেধ2 �কান8ট আইিন উপায়? 

 

A. তােদর ডাটােবস হ2াক করা 

B. �াi2েসবা �পশাদারেদর সােথ আেলাচনা করা ✅ 

C. তােদর িবপণন উপকরেণর সােথ হ�েvপ করা 

D. জাল জিরপ পাঠােনা 

 

Wিতেযািগতামূলক বুK�মkার মেধ2 রেয়েছ: 

A. এেলােমেলা অনুমান 

B. অনুমান করা 

C. প�িতগত তথ2 সং�হ এবং িবেíষণ ✅ 

D. অন2ান2 পণ2 উেপvা করা 

 

Wিতেযাগীেদর তেথ2র িনভ5রেযাগ2 উৎস �কান8ট নয়? 

 

A. িশ� সেîলন 

B. িপয়ার-পয 5ােলািচত জান 5াল 

C. �সাশ2াল িমিডয়ায় Nজব ✅ 

D. ডাwারেদর কাছ �থেক WিতKVয়া 

 

�াi2েসবা �পশাদাররা Wিতেযাগীেদর অoদৃ58b Wদান কের: 

A. পণ2 িবKV করা 

B. Ò2াে£র রঙ পয 5ােলাচনা করা 

C. িবিভ} পেণ2র সােথ তােদর অিভJতা ভাগ কের �নওয়া ✅ 

D. ম2াগাKজেনর জন2 �লখা 

 

Wিতেযাগীেদর অoদৃ58b সংরvেণর জন2 সাধারণত �কান সরºাম ব2বহার করা হয়? 
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A. �ািফক িডজাইন সফটওয়2ার 

B. CRM িসেqম ✅ 

C. িমউKজক অ2াপস 

D. িফটেনস ´2াকার 

 

Wিতেযাগীেদর বুK�মkা কখন আপেডট করা উিচত? 

A. বছের একবার 

B. Äধুমা{ পণ2 Wত2াহােরর পের 

C. Vমাগত ✅ 

D. Wিত পাচঁ বছর অoর 

 

িনেচর �কান8ট নতt ন Wিতেযাগীর Wচােরর ইিxত িদেত পাের? 

A. এক8ট নতt ন পণ2 চালু করা ✅ 

B. 8টম িম8টং ¦াস 

C. এইচআর নীিত আপেডট 

D. অিফস সংÁার 

 

Wিতেযাগীেদর Wচার িবেíষণ কীভােব িবVয় Wিতিনিধেদর সাহায2 করেত পাের? 

A. পণ2 চালু িবলিýত কের 

B. «মণ পিরক�না উ}ত কের 

C. তােদর িনজ� Wচারমূলক �কৗশল Tতির কের ✅ 

D. সরাসির �üাগান অনুিলিপ কের 

 

Tনিতক Wিতেযাগী িবেíষণ বাদ �দয়: 

A. �Òাশার পয 5ােলাচনা করা 

B. বাজার আচরণ পয 5েবvণ করা 

C. �গাপেন ব2Kwগত িম8টং �রকড5 করা ✅ 

D. �াহকেদর সােথ আেলাচনা করা 

Class – 14 

বাজার গেবষণা ও িবে�ষণ এবং খুচরা রসায়নিবদেদর ,=স�Hপশন অিডট 
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মূল6 িনধ �ারেণর বত�মান বাজার তথ6 
িবপণেন মূল6 িনধ �ারণ 
সংJা: মূল2 িনধ 5ারণ হল পণ2 ও পিরেষবার িবিনমেয় একজন উৎপাদক কত মূল2 পােবন তা িনধ 5ারেণর 
প�িত। সহজভােব বলেত �গেল, মূল2 িনধ 5ারণ প�িত উৎপাদক এবং �াহক উভেয়র জন2ই Wাসিxক 
উৎপাদেকর পেণ2র মূল2 িনধ 5ারেণর জন2 ব2ব�ত হয়। 
 
Wিত8ট ব2বসা মুনাফা অজ5েনর Wাথিমক লv2 িনেয় কাজ কের এবং সংiাNিল কতৃ 5ক গহৃীত মূল2 িনধ 5ারণ 
প�িতর মাধ2েমও এ8ট অজ5ন করা সsব। 
 
পণ2 বা পিরেষবার মূল2 িনধ 5ারেণর সময় িন�িলিখত িবষয়Nিল মেন রাখেত হেব: 
পণ2/পিরেষবার Wকৃিত। 
 
 বাজাের একই ধরেণর পণ2/পিরেষবার দাম। 
 
 লv2 �Üাতা অথ 5াৎ যােদর জন2 পণ28ট Tতির করা হয় (উ�, মাঝাির বা িন� �Üণীর) 
 উৎপাদন খরচ �যমন Üম খরচ, কাচঁামােলর খরচ, য�পািতর খরচ, ইনেভhির খরচ, পিরবহন খরচ ইত2ািদ। 
 অথ 5নীিত, সরকাির নীিত, আইিন সমস2া ইত2ািদর মেতা বািহ2ক কারণ। 
মূল2 িনধ 5ারেণর উেÚশ2 
একবার িনধ 5ািরত উেÚশ2 ব2বসার পথ িনেদ5শ কের অথ 5াৎ �কান িদেক �যেত হেব। ব2বসা8ট �কান উেÚেশ2 
িবদ2মান তা �b কের মূল2 িনধ 5ারেণর উেÚশ2Nিল িন�nপ: 

 
িচP: মূল6 িনধ �ারেণর উে©শ6 

১. 8টেক থাকা: �যেকােনা Wিত®ােনর Wধান মূল2 িনধ 5ারেণর উেÚশ2 হেলা সেব 5াkম মূল2 িনধ 5ারণ করা এবং 
বাজাের পণ2 বা পিরেষবা 8টেক থাকেত সাহায2 করা। তীÒ Wিতেযািগতা, পিরপÊ বাজার বা �াহেকর Pিচ ও 
পছে�র পিরবত5ন ইত2ািদর কারেণ Wিত8ট Wিত®ান বাজার �থেক বাদ পড়ার ঝঁুিকর সîুখীন হয়। সুতরাং, 
এক8ট Wিত®ানেক �কানও লােভর মাKজ5ন �যাগ না কেরই িনধ 5ািরত এবং পিরবত5নশীল খরেচর জন2 মূল2 
িনধ 5ারণ করেত হেব। বাজাের দৃঢ় অবiান অজ5েনর পর 8টেক থাকা ��েময়াদী লv2 হওয়া উিচত, অিতিরw 
লােভর জন2 Wেচbা করেত হেব। বাজাের Wেবশকারী নতt ন Wিত®ানNিল এই ধরেণর মূল2 িনধ 5ারেণর উেÚশ2 
�হণ কের। 
২. বত5মান মুনাফা সব 5ািধক করা: অেনক সংiা বাজাের পণ2 ও পিরেষবার চািহদা এবং সরবরাহ অনুমান কের 
তােদর বত5মান মুনাফা সব 5ািধক করার �চbা কের। �াহকেদর মেধ2 পেণ2র চািহদা এবং �সই চািহদা পূরেণর 
জন2 উপল� িবক�Nিলর সােথ সxিতপূণ 5ভােব মূল2 িনধ 5ারণ করা হয়। চািহদা যত �বিশ হেব, দাম তত �বিশ 
হেব। পণ2 ও পিরেষবার �মৗসুমী সরবরাহ এবং চািহদা হল সেব 5াkম উদাহরণ যা এখােন উদ্ধতৃ করা �যেত 
পাের। 
৩. িবশাল বাজার অংশ দখল: অেনক সংiা বৃহkর বাজার অংশ দখেলর জন2 তােদর পেণ2র জন2 কম দাম 
ধায 5 কের। দাম কম রাখার কারণ হল �Áল অথ 5নীিতর ফেল িবVয় বৃK�। দীঘ 5েময়ােদ িবVেয়র পিরমাণ বৃK�র 
ফেল উৎপাদন খরচ কম হয় এবং লাভ বৃK� পায়। দাম কম রাখার এই �কৗশল8ট বাজার অনুWেবশ মূল2 
িনধ 5ারণ নােমও পিরিচত। এই মূল2 িনধ 5ারণ প�িত8ট সাধারণত তখন ব2ব�ত হয় যখন Wিতেযািগতা তীÒ হয় 
এবং �াহকরা মূল2 সংেবদনশীল হন। এর পিরপূরক িহেসেব এফএমিসKজ িশ� হল সেব 5াkম উদাহরণ। 
৪. মােক5ট িÁিমং: মােক5ট িÁিমং মােন হল উïাবনী এবং আধুিনক WযুKw ব2বহার কের এমন সংiাNিলর ¥ারা 
Wদk পণ2 এবং পিরেষবার জন2 উ� মূল2 �নওয়া। আধুিনক WযুKwর কারেণ উৎপাদন খরচ �বিশ হওয়ার 
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কারেণ দাম তt লনামূলকভােব �বিশ রাখা হয়। �মাবাইল �ফান, ইেলক´িনক গ2ােজট হল িÁিমং মূল2 িনধ 5ারেণর 
�সরা উদাহরণ যা খুব উ� মূেল2 বাজাের আেস এবং সমেয়র সােথ সােথ স�া হেয় যায়। 
৫. পণ2-মােনর �নতৃ~: অেনক সংiা তােদর পণ2 এবং পিরেষবার দাম �াহকেদর ¥ারা অনুভূত মােনর সােথ 
সামºস2পূণ 5 রােখ। সাধারণত, িবলাসবzল পণ2Nিল �াহকেদর মেন তােদর উ� মােনর, Pিচ এবং ময 5াদার 
িচ{ Tতির কের যার জন2 তারা উ� মূল2 িদেত ই ẗ ক। িবএমডি�উ, মািস 5িডজ, জাNয়ার ইত2ািদ িবলাসবzল 
গািড় �াহকেদর মেধ2 উ� মােনর এবং উ�-ময 5াদার িচ{ Tতির কের। 
সুতরাং, Wিত8ট Wিত®ান মুনাফা অজ5েনর চূড়াo লv2 িনেয় কাজ কের এবং তাই, এক8ট পেণ2র মূল2 িনধ 5ারণ 
করেত হেব তার উৎপাদন খরচ এবং এর সুিবধাNিল িবেবচনা কের যার জন2 �লােকরা অিতিরw অথ 5 Wদান 
করেত Wúত। 
বাজার মূল6 িনধ �ারেণর িবষয়aিল িবেবচনা করা উিচত 
বাজার মূল2 ছাড়াও, বাজার-িভিkক মূল2 িনধ 5ারণ �কৗশল বা�বায়েনর সময় িবেবচনা করার জন2 �বশ 
কেয়ক8ট িবষয় রেয়েছ: 
 
উৎপাদন খরচ 
আপিন যিদ �কানও �ভৗত পণ2 িবKV কেরন, তাহেল এর মেধ2 উপকরেণর খরচ, উৎপাদন খরচ, িশিপং, 
প2ােকKজং এবং কম 5চারী সময় অoভt 5w থােক। আপিন যিদ �কানও পিরেষবা িবKV কেরন, তাহেল এর মেধ2 
�যেকােনা সরºাম এবং/অথবা সরবরাহ, কম 5চারী সময় এবং পিরচালনার খরচ অoভt 5w থােক। 
ব6বসািয়ক খরচ 
এক8ট পণ2 উৎপাদেনর খরচ আপিন �কবল চাজ5 করেত পারেবন না; আপনার ওভারেহড (িনম 5াণ খরচ, 
Wশাসিনক খরচ ইত2ািদ) সমথ 5ন করার জন2 পয 5া� অথ 5ও িবেবচনা করেত হেব 
�াহেকর চািহদা বনাম বাজার স2াচt েরশন 
যিদ আপনার পিরেষবার চািহদা �বিশ থােক িক¢ আপনার এলাকায় খুব কম �লাক এ8ট অফার কের, তাহেল 
আপিন আরও �বিশ চাজ5 িনেত পােরন। িবপরীতভােব, যিদ আপনার পিরেষবার চািহদা কম থােক বা আপনার 
অেনক Wিতেযাগী থােক, তাহেল আপনােক আপনার দাম কিমেয় সামºস2 করেত হেত পাের। 
িশেUর গড় মূল6 িনধ �ারণ 
যিদ আপিন এমন এক8ট Wিত8®ত িশে� থােকন �যখােন সাধারণত বাজার মূল2 িনধ 5ারণ করা হয়, তাহেল 
সsবত আপিন �সই অনুযায়ী আপনার পেণ2র মূল2 িনধ 5ারণ করেবন। খুব কম দাম �াহকেদর আপনার 
অফার8টেক এক8ট িন�মােনর পেণ2র সােথ তt লনা করেত বাধ2 করেত পাের; ব2াখ2াতীতভােব �বিশ দাম 
�াহকেদর দেূর সিরেয় িদেত পাের। 
=িতেযাগীেদর পণ6 এবং দাম 
যিদ আপনার �বশ কেয়কজন NPতর Wিতেযাগী থােক এবং তােদর বাজার মূল2 একই রকম হয়, তাহেল 
আপনার পেণ2র দামও সsবত একই রকম হেব - যিদ না আপিন বােজট বা Wিতপিkর বাজােরর িপছেন 
ছt টেছন এবং মূল পাথ 5ক2কারী িহেসেব মূল2 ব2বহার করেত চান। 
�ণ2র জীবনচV 
�যসব পেণ2র আয়ু কম (�যমন óাট5েফান, ট2াবেলট এবং অন2ান2 WযুKwগত িডভাইস) বাজাের যত �বিশ সময় 
থােক, তার দাম কম হওয়ার সsাবনা থােক। 
বাজাের িনেজেক অবoান করা 
আপিন বাজাের কীভােব অবiান করেবন তা �বাঝা আপনার পেণ2র দামেক Wভািবত করেব এবং এ8ট 
আপনােক এক8ট িiিতশীল মূল2 িনধ 5ারেণর �কৗশল Tতির করেতও সাহায2 করেত পাের। বাজার মূল2 িনধ 5ারণ 
এবং বাজার অবiান Wায়শই এই �v{Nিলেত �ছদ কের: 
 
ব6বসার বয়স 
আপিন যিদ সেবমা{ ÄP করেছন এবং আপনার �ােয়h �বস Tতির করেত চাইেছন, তাহেল আপিন কম দাম 
িদেয় ÄP করেত পােরন এবং তারপের আরও Wিত8®ত হওয়ার সােথ সােথ আপনার দাম বাড়ােত পােরন। 
মূলধন এবং নগদ =বাহ 
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যিদ আপনার কােছ উে²খেযাগ2 পিরমােণ নগদ িরজাভ5 থােক, তাহেল আপনােক অপাের8টং এবং উ}য়ন খরচ 
(অoত Wাথিমকভােব) �মটােনার িবষেয় খুব �বিশ িচoা করেত হেব না। এই �vে{, আপিন অন2থায় যা করেত 
পারেতন তার �চেয় �বিশ দাম িদেয় ÄP করেত পােরন; একই অ� সমেয়র মেধ2 আপনােক �ােয়hেদর 
আকষ 5ণ করার Wেয়াজন �নই। আপিন আরও িকছt টা Tধয 5 ধরেত পােরন। 
আপিন অন6ান6 =িতেযাগীেদর ,থেক িনেজেক কীভােব আলাদা কেরন 
যিদও দাম Wায়শই Vেয়র িস�াoেক Wভািবত করার সবেচেয় বড় কারণ, এর সােথ অন2ান2 কারণ জিড়ত 
থােক - তাই আপিন একই বাজাের Ò2া£Nিলেক খুব আলাদা অনন2 িবVয় পেয়h সহ �দখেত পান। যিদ 
আপিন এমন িকছt  অফার কেরন যা আপনার �কানও Wিতেযাগীর কােছ �নই, তাহেল আপিন বাজােরর 
অংশীদাির~ আকষ 5ণ করার জন2 এ8ট ব2বহার করেত পােরন। এবং আকষ 5ণ অজ5েনর জন2 আপনােক কম 
Wারিsক হােরর উপর িনভ5র করেত হেব না। 
উপেরর Wিত8ট কারেণর �vে{, গড় বাজার মূল2 অগত2া �সই িনিদ5b ব2বসার জন2 স8ঠক পছ� নয়। এক8ট 
�কৗশল িহসােব, বাজার-িভিkক মূল2 িনধ 5ারণ িশ�, �াহক এবং �কাAািন-িনিদ5b তেথ2র উপর িনভ5র কের - 
�সই সম� তথ2 িবেবচনায় �নওয়া NP~পূণ 5। 
বাজার মূল6 িনধ �ারণ: ভােলা এবং খারাপ 
িবটt িব �কাAািনNিলর উপর করা এক8ট এইচিবআর জিরেপ �দখা �গেছ �য ৮৫% উkরদাতা মেন কেরন �য 
তােদর মূল2 িনধ 5ারেণর িস�াo এবং �কৗশলNিল উ}ত হেত পাের। এ �থেক িশvা �নওয়া যায় �য আপনার 
Wিতেযাগীরা হয়েতা মূল2 িনধ 5ারেণর ভt ল করেছন এবং সম� মূল2 িনধ 5ারেণর �কৗশেলরই দুব 5ল িদক রেয়েছ। 
বলা বাzল2, বাজার মূল2 িনধ 5ারেণর ইিতবাচক এবং �নিতবাচক িদকNিল কী কী? 

 
 

িচP: বত�মান মূল6 িনধ �ারণ ,কৗশল 
 যিদ আপিন এক8ট Wিত8®ত িশে�র সােথ কাজ কেরন, তাহেল বাজার মূল2 িনধ 5ারণ সাধারণত �াহকরা কী 
িদেত ই ẗ ক �স সAেক5 স8ঠক অoদৃ58b Wদান কের। যিদ আপিন আপনার Wিতেযাগীেদর তt লনায় কম দাম 
�নন িক¢ একই মােনর পণ2 সরবরাহ কেরন, তাহেল তােদর িকছt  �াহকেক আকৃb করার সsাবনা আপনার 
�বিশ। যিদ আপনার কােছ িবেশষ িকছt  অফার করার থােক, তাহেল আপিন উ� মূল2 িনধ 5ারেণর ন2ায2তা Wমাণ 
করেত পােরন। 
 মেন রাখা NP~পূণ 5 িবষয় হল �য বাজার-িভিkক মূল2 িনধ 5ারণ মূলত Wিতেযািগতার সােথ সAিক5ত। 
িকছt টা হেলও, আমরা বলেত পাির �য এ8ট �াহকেদর উপর দৃ8b িনব� কের - তেব �কবলমা{ �সই পিরমােণ 
�যখােন এ8ট �াহকরা কী িদেত ই ẗ ক এবং তারা কী Tবিশb2 আশা কের তা িবেবচনা কের। অতএব, যখন 
�াহকেক অ�ািধকার �দওয়ার জন2 �াহক অoদৃ58b-িভিkক মূল2 িনধ 5ারেণর সমাধান উপল� থােক তখন এ8ট 
�াহেকর অিভJতােক সমীকরেণর বাইের রােখ। 
 বাজার মূল2 িনধ 5ারেণর আেরক8ট ঝঁুিক হেত পাের আপনার Wিতেযাগীেদর �কৗশেলর উপর িনভ5রতা। যিদ 
তােদর �কৗশলNিল ব2থ 5 হয়, তেব আপনারও তা করেত পাের। এমনিক যিদ তােদর মূল2 িনধ 5ারণ কাঠােমা 
অতীেত কাজ কের থােক, তেব এখন বা ভিবষ2েত এ8ট কাজ করেব তার �কানও গ2ারািh �নই। 
মােক�"টং িম�ণ কী? 
�য �কউ মােক58টং �2ান কীভােব িলখেবন তা িবেবচনা করেল তােক মােক58টং িম� সAেক5 জানেত হেব। 
 
এ8ট এক8ট �মৗিলক মােক58টং ধারণা যা �যেকােনা Wিতেযািগতামূলক বাজাের স8ঠকভােব �পৗ ছােনার জন2 
অপিরহায 5। 
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মােক58টং িম� হল �কৗশল এবং প�িতর সম^য় যা আপিন সsাব2 �াহকেদর আপনার পণ2 বা পিরেষবা 
িকনেত আ�হী কের তt লেত ব2বহার কেরন। 
 
এর জন2 এক8ট সাধারণ কাঠােমােক মােক58টংেয়র সাত8ট Ps বলা হয়: পণ2, মূল2, Wচার, iান, মানুষ, প2ােকKজং 
এবং WKVয়া: 

 
িচP: মােক�"টংেয়র সাত"ট 

মােক58টংেয়র এই সাত8ট Ps মােক58টং িমে�র জন2 এক8ট কায 5কর িনেদ5িশকা। 
 
কায 5কর মােক58টং Wচারণায় Wিত8টরই িনজ� ভূিমকা রেয়েছ। তেব আপাতত, আমরা মােক58টংেয় মূল2 
িনধ 5ারেণর NP~ সAেক5 আেলাচনা করব। 
 
আপনার মূল2 িনধ 5ারেণর মেডল8ট আপনার মােক58টং �কৗশেলর এক8ট NP~পূণ 5 িবষয় কারণ এ8ট �কবল 
আপনার লােভর মাKজ5েনর উপরই নয়, সরবরাহ এবং চািহদার উপরও সরাসির Wভাব �ফেল। 
 
কম দােম এক8ট পণ2 িবKV করেল আরও �Vতা আকৃb হেব এবং চািহদা �মটােত সরবরাহ বৃK� করেত হেব। 
 
আপনার পেণ2র জন2 আপিন �য মূল2 িনধ 5ারণ কেরন তাও এক8ট বাত 5া পাঠায়। 
 
উ� মূল2 িনধ 5ারণ পেণ2র উ� মােনর সূচক হেত পাের, �যখােন কম মূল2 িনধ 5ারণ বােজট-সেচতন পছে�র 
ইিxত �দয়। 
 
মেন রাখেবন �য এক8ট পেণ2র দাম তাৎvিণকভােব পিরবত5ন করা �যেত পাের। 
 
আপনার দাম বাড়ােনা বা কমােনা আপনার পিরবত5নশীল খরেচর উপর তাৎvিণকভােব �কান Wভাব �ফেল 
না। 
 
উদাহরণ�nপ, প2ােকKজংেয়র মেতা মােক58টংেয়র অন2ান2 Ps �থেক এ8ট আলাদা কের �তােল। 
 
আপিন যিদ আপনার প2ােকKজং পিরবত5ন কেরন, তাহেল এ8ট আপনার খরেচর উপর সরাসির Wভাব �ফলেব। 
দাম এরকম নয়, তাই এর উপর আপনার তাৎvিণক িনয়�ণ �বিশ থােক। 
 
আসেল, আপনার মূল2 িনধ 5ারেণর �কৗশল মােক58টং িমÜেণর উপরও Wভাব �ফলেব। 
 
আপিন আপনার নতt ন পেণ2র দাম কীভােব িনধ 5ারণ করেবন তা কীভােব এ8ট বাজারজাত করা �যেত পাের 
এবং করা উিচত তার উপর Wভাব �ফেল। 
পণ6 
সবিকছt ই আপনার পণ2 িদেয় ÄP হয়। 
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এমনিক �সরা Wচার �কৗশলও ব2থ 5 হেব যিদ এ8ট এক8ট উ�মােনর পণ2 ¥ারা সমিথ 5ত না হয়। 
 
তাই, আপনার লv2 �াহকেদর কােছ এ8ট বাজারজাত করার �চbা করার আেগ আপনার অফার8টেক িনখুতঁ 
করার িদেক মেনািনেবশ করা অত2o NP~পূণ 5। 
 
এর অথ 5 হল আপনার পণ2 বা পিরেষবার Wিত8ট িদক সAেক5 িচoা করা, যার মেধ2 রেয়েছ: 
 Nণমান 
 নকশা 
 বাজার অবiান 
 ঐK¨ক অ2াড-অন 
এখােন এক8ট NP~পূণ 5 িবষয় হল �াহক মূেল2র উপর মেনােযাগ �দওয়া। িনK©ত কPন �য আপিন আপনার 
লv2 বাজােরর �াহক চািহদাNিল বুঝেত �পেরেছন। 
বাজাের অনুnপ পণ2 �থেক পাথ 5ক2 অজ5ন করা চ2ােলKºং হেত পাের। তেব এ8ট করা �যেত পাের। 
এ8ট করার �সরা উপায়Nিলর মেধ2 এক8ট হল আপনার পণ2েক িনেজর পেv কথা বলেত �দওয়া। 
মূল6 
এক8ট পেণ2র দাম মােক58টং িমÜেণর আেরক8ট NP~পূণ 5 িবষয়। 
 
স8ঠক মূল2 িনধ 5ারণ করা জ8টল হেত পাের। িবস্তৃতভােব বলেত �গেল, ব2বসার মািলকরা এই িবিভ} মূল2 
িনধ 5ারেণর �কৗশলNিলর মেধ2 এক8ট অনুসরণ কেরন: 
 কম মূল2: নতt ন �াহকেদর আকষ 5ণ করার জন2 Wিতেযািগতার তt লনায় কম মূল2 িনধ 5ারণ 
 উ� মূল2: উ� মােনর িনেদ5শ করার জন2 Wিতেযািগতার তt লনায় �বিশ মূল2 িনধ 5ারণ। এ8ট "আপিন যা 
Wদান কেরন তা আপিন পান" ধারণা8টেক লv2 কের। 
 
 একই মূল2: Wিতেযাগী মূল2 িনধ 5ারেণর অনুnপ মূল2 িনধ 5ারণ এবং আপনার পণ2েক আরও উ}ত কের এমন 
Tবিশb2 এবং সুিবধাNিল হাইলাইট করা 
 অনুWেবশ মূল2 িনধ 5ারণ: আপিন যখন আপনার পণ2 চালু কেরন তখন এখােনই আপিন এক8ট কম মূল2 
িনধ 5ারণ কেরন, তারপর �াহক িভিk Wিত8®ত হওয়ার পের এ8ট বাড়ান। 
 মূল2-িভিkক মূল2 িনধ 5ারণ: এক8ট �াহক-�নতৃ~াধীন মূল2 িনধ 5ারণ মেডল। �াহেকর কােছ পেণ2র অনুভূত 
মূল2 অনুসাের মূল2 িনব 5াচন করা হয়। 
Wিত8ট মূল2 িনধ 5ারেণর মেডল স8ঠকভােব ব2বহার করেল আপনােক Wিতেযািগতামূলক সুিবধা িদেত পাের। 
উদাহরণ�nপ, আপনার লv2 �াহকেদর কােছ খুব কম দােমর দাম আেবদন করেত পাের, িক¢ আপিন যিদ 
আপনার উৎপাদন খরেচর উপের এক8ট মাক5আপ �যাগ না কেরন, তাহেল আপিন কম দােমর চেV আটেক 
�যেত পােরন যা আপনার অেথ 5র vিত কের। এমনিক উ� িবVয় পিরমাণ থাকা সেÃও, এ8ট আপনার 
মূলধনেক vিত�� করেব। 
=চার 
মােক58টং িমÜেণর এই উপাদান8ট সবেচেয় দৃশ2মান। 
 
আপনার Wচার �কৗশল8ট আপনার লv2 বাজাের �পৗ ছােনার জন2 আপিন �য সম� চ2ােনল ব2বহার করেছন 
�সNিল অoভt 5w করা উিচত। এর মেধ2 ঐিতহ2বাহী িমিডয়া িবJাপন, এক8ট শKwশালী �সাশ2াল িমিডয়া 
উপিiিত, ইেমল মােক58টং ইত2ািদর িমÜণ অoভt 5w থাকেত পাের। 
আপনার চয়ন করা িবপণন পিরক�না আপনার অবiােনর উপর িনভ5র করেব। 
উদাহরণ�nপ, এক8ট বৃহৎ উেদ2াগ আরও ঐিতহ2বাহী পেথ �যেত পাের, তেব এক8ট �ছাট ব2বসা ÄP করার 
সময় উেদ2াwারা কেhh মােক58টং এবং Wভাবশালী Wচােরর মাধ2েম আরও ভাল ফলাফল �পেত পােরন। 
oান 
আপনার পণ2 �কাথায় িবKV করেবন, তা কীভােব িবKV করেবন, তার �চেয়ও NP~পূণ 5। আপনার �াহকরা 
আপনােক �কাথায় খুেঁজ পােবন তা �বাঝার জন2 আপনােক যথাযথ বাজার গেবষণা করেত হেব। 
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আংিশকভােব, এ8ট পেণ2র Wকৃিতর উপর িনভ5র করেব। আপিন যিদ এমন �কানও Kজিনস িবKV কেরন যা 
�কনার আেগ �লােকরা �শ 5 করেত চায়, তাহেল আপনার এক8ট বা�ব-িবে¸র অবiােনর Wেয়াজন হেব। 
 
এইভােব, আপনার লv2 দশ 5করা তােদর কােছ �ভৗত Wমাণ �পেত পােরন। 
 
অন2িদেক, আপিন যিদ এমন িকছt  িবKV কেরন �যখােন Nণমান দরূ �থেক মূল2ায়ন করা যায়, �যমন 
স$ওয়2ার, তাহেল এ8টর Wেয়াজন হেব না। 
 
বাজােরর Wবণতার উপরও নজর রাখুন। পিরবত5ন ঘেট। 
একটা সময় িছল যখন অনলাইেন সফলভােব �পাশাক িবKV করা অসsব বেল মেন করা হত। িনK©তভােবই 
�াহকেক �কনার আেগ Kজিনসপ{ �চbা কের �দখেত হেব? 
 
তারপর, িকছt  বুK�মান ই-কমাস 5 খুচরা িবেVতা বুঝেত �পেরিছেলন �য িরটান 5 সহজ কের িদেল এই সমস2া8ট 
সমাধান করা সsব। 
মানুষ 
আপিন �সরা Wিতভা িনেয়াগ কেরন, তাই না? আপনার লv2 �াহকরা যােদর সং�েশ 5 আেসন তারা আপনার 
Ò2া£ সAেক5 অেনক িকছt  বেল। 
এবং এর অথ 5 �কবল জনসংেযােগর িদক �থেক নয়। আপনার �াহকেদর সােথ যারা �যাগােযাগ কেরন তারা 
Wেত2েকই এক8ট ছাপ �রেখ যান। 
এই িমÜেণর "মানুষ" অংশ8ট Wিতেযািগতামূলক মূল2 িনধ 5ারেণর মেতাই এক8ট নতt ন পেণ2র কায 5কর িবপণেন 
অবদান রােখ। 
 
�াহকমুখী কমË, �যমন �াহক সহায়তা দল, �থেক ÄP কের পদ5ার িপছেনর �ডেভলপার, সকেলই পাথ 5ক2 
আনেত পাের। 
সুতরাং, এমন এক8ট �কাAািনর সংÁৃিত Tতিরর উপর �জার �দওয়া NP~পূণ 5 যা �াহকেক Wথেম রােখ। 
 
এক8ট CRM �কৗশল Tতির কPন যা আপনার �াহক �বেস আনুগত2েক অনুWািণত করেব। 
আপনার Wিত®ােনর Wেত2েকই সsাব2 �াহক এবং �নতৃ~ (এবং িবদ2মান �াহকেদর) কােছ এক8ট ধারাবািহক 
এবং উ�মােনর অিভJতা Wদান করেত পাের তা িনK©ত করা অত2o NP~পূণ 5। 
এর এক8ট বড় অংশ হল িনK©ত করা �য Wেত2েকর কােছ সব 5ািধক হালনাগাদ তথ2 এবং ব2বসািয়ক নিথ 
সAেক5 Jান এবং সহজ অ2াে�স রেয়েছ। 
আপনার িবVয় এবং িবপণন দল - এবং অন2 সকেলর - Ò2া£ িনেদ5িশকা, সব 5েশষ পণ2 অফার, স8ঠক মূল2 
িনধ 5ারেণর তথ2 এবং আরও অেনক িকছt  সAেক5 সহেজই অবগত থাকেত সvম হওয়া Wেয়াজন। 
এখােনই PandaDoc-এর মেতা এক8ট ডকুেমh ওয়াক5েìা সমাধান আেস। 
 
িবVেয়র জন2 PandaDoc Wিতিনিধেদর জন2 িবKVর জন2 উপল� KজিনসNিল িনয়�ণ এবং পিরচালনা করা 
এবং িরেয়ল-টাইেম িডল ´2াক করা সহজ কের �তােল। 
এিদেক, মােক58টংেয়র জন2 PandaDoc আপনােক �কাAািন-ব2াপী হাইপার-পােস 5ানালাইজড ডকুেমh Tতির, 
সহেযািগতা এবং �শয়ার করেত �দয়। 
প6ােক�জং 
আমরা সকেলই জািন �য এক8ট িবপণন �কৗশেলর জন2 Ò2া£ িভজ2ুয়াল কতটা NP~পূণ 5। 
 
প2ােকKজং এর সবেচেয় �b উদাহরণNিলর মেধ2 এক8ট। 
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আপনার পণ2Nিল কীভােব �মাড়ােনা হয় তা আপনার লv2 দশ 5কেদর WিতKVয়ার উপর িবশাল Wভাব �ফেল। 
এ8ট আপনার Ò2া£ ব2Kw~েক Wচার করার এক8ট সুেযাগ, তাই িন�িলিখত িবষয়Nিলেত মেনােযাগ িদন: 
 নকশা: Wথমত, আপনার নকশােক অন2েদর �থেক আলাদা কের তt লুন। এ8ট পেণ2র পাথ 5ক2 অজ5েনর 
এক8ট আদশ 5 উপায়। 
 
তথ2: নতt ন পণ2 ব2বহােরর জন2 �b িনেদ5শাবলীর পাশাপািশ, আপিন আপনার �াহকেদর িশিvত বা 
িবেনাদন �দওয়ার জন2 অিতিরw তথ2 �যাগ কের আপনার Ò2াে£র শংসাপ{Nিলেক শKwশালী করেত 
পােরন। 
 
মূল2: আপিন িক একটt  অিতিরw �যাগ করার �কানও উপায় আেছ? একজন ই-কমাস 5 উপহার খুচরা িবেVতা 
িকছt  িqকােরর মেতা এক8ট �ছাট, অWত2ািশত �বানাস �যাগ করেত পাের, উদাহরণ�nপ। সবাই িবনামূেল2 
উপহার �পেত পছ� কের। 
=�Hয়া 
িনK©ত কPন �য আপনার কােজর সবNেলা ধাপ 8ঠকঠাক আেছ। 
 
পেণ2র জীবনচেVর Wিত8ট ধাপ পেরর ধােপর সােথ িনিব 5েñ কাজ করা উিচত। এর অথ 5 হল Wাথিমক উ}য়ন 
�থেক ÄP কের িবতরণ সরবরাহ এবং �াহক সহায়তা পয 5o সবিকছt । 
 
যিদ �মিশেনর এক8ট অংশ অি¡মাইজ না করা হয়, তাহেল KজিনসNিল ¼ত িবপয 5� হেত পাের। 
 
জনসংেযাগ সমস2ায় পিরণত হওয়ার আেগ �যেকােনা সমস2া িচিðত করার জন2 আপনার WিতKVয়া ব2বiা 
আেছ িকনা তা িনK©ত কPন। 
 
আপিন যিদ বত5মােন আপনার িবপণন পিরক�না Tতির করেছন, তাহেল PandaDoc এর িবপণন �কৗশল 
উপiাপনা �টমে�ট8ট আপনার জন2 সহায়ক হেত পাের। 
 
সাধারণ মূল6 িনধ �ারেণর ,কৗশল 

 
 

িচP: সাধারণ মূল6 িনধ �ারেণর ,কৗশল 

�ােয়hেদর কােছ মূল2 িনধ 5ারেণর প�িত িবেবচনা করার সময় এক8ট অoিন 5িহত যুKw থাকাও NP~পূণ 5। 
�কানও পেণ2র মূল2 িনধ 5ারেণর জন2 এখােন কেয়ক8ট সাধারণ প�িতর কথা বলা হল: 
আপনার ব6বসার জন6 ,সরা মূল6 ,কৗশল কীভােব ,বেছ ,নেবন 
আপনার ব2বসার জন2 স8ঠক মূল2 িনধ 5ারেণর �কৗশল িনব 5াচন করা Wথেম ভীিতকর মেন হেত পাের। 
 
�সৗভাগ2বশত, আপনােক সাহায2 করার জন2 Wচtর িরেসাস 5 রেয়েছ। 
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উদাহরণ�nপ, PandaDoc �থেক কায 5কর বাজার গেবষণা বা�বায়ন করেত এবং তােদর মূল2 িনধ 5ারেণর 
মেডলNিলেক অবিহত করার উপায় িহেসেব �াহকেদর সAwৃতা বৃK� করেত চাওয়া িবপণনকারীেদর জন2 
দরকারী �টমে�টNিলর এক8ট লাইেÒির রেয়েছ। 
 
সামি�কভােব, আপনার পেণ2র মূল2 িনধ 5ারেণর িবষেয় িচoা করার সময় আপনােক সাহায2 করার জন2 চার8ট 
Wধান 8টপস রেয়েছ: 
১. আপনার �াহকেদর চািহদা বুঝুন 
সবিকছt ই আপনার �াহকেদর চািহদা িদেয় ÄP হয়। যিদ �কউ পণ28ট না িকেন, তাহেল তার দাম অWাসিxক। 
 
আপনার লv2 দশ 5কেদর ভাগ করা NP~পূণ 5 যােত আপিন আপনার �াহক �বেসর Wিত8ট উপেগা®æর জন2 
িনিদ5b �াহেকর চািহদা সনাw করেত পােরন। 
 
উদাহরণ�nপ, কেপ 5ােরট �ােয়hরা অিতিরw Tবিশb2 সহ এক8ট িবেশষািয়ত পিরেষবার জন2 �বিশ মূল2 িদেত 
ই ẗ ক হেত পাের। এিদেক, ব2Kwরা Vেয়র িস�াo �নওয়ার সময় আরও �বিশ মূল2-িনভ5র হেত পাের। 
2. আপনার =িতেযাগীেদর িবেবচনা কVন 
আপনার মূল2 স8ঠকভােব িনধ 5ারণ করার জন2, আপনার Wিতেযাগীেদর সAেক5 গেবষণা করেত হেব। 
 
মেন রাখেবন বাজার গিতশীল। 
 
যিদ আপনার পণ2 অিতিরw মূল2 Wদান কের, তাহেল আপিন এ8টেক �বিশ দােম িবKV করেত পােরন। িক¢ 
আপনার Wিতেযাগীরা লv2 করেব এবং আপনােক অনুকরণ করার িস�াo িনেত পাের। WিতKVয়া জানােত 
Wúত থাকুন। 
আপিন �য বাজাের কাজ করেছন তা �মাটামু8ট নতt ন নািক �বশ পিরণত তাও NP~পূণ 5। 
 
বাজাের একজন নতt ন Wেবশকারী, িযিন একজন বৃহৎ, Wিত8®ত Wিতেযাগীর সােথ সরাসির Wিতেযািগতা 
কেরন, িতিন ব2থ 5তার মুেখামুিখ হন। 
 
�সেvে{, একজন নবাগত ব2Kwর উিচত তার িবপণন �কৗশেলর এক8ট NP~পূণ 5 উপাদান িহেসেব িনচt  হওয়া 
িবেবচনা করা। 
৩. আপনার খরেচর মূল6ায়ন কVন 
মূল2 িনধ 5ারেণর সময় আপনার উৎপাদন খরচ িবেবচনা করাও অত2o NP~পূণ 5। 
 
এর অথ 5 এই নয় �য খরচ-�াস মূল2 িনধ 5ারণ মেডল ব2বহার করা, তেব আপনােক খরেচর কথা মাথায় রাখেত 
হেব। 
িনK©ত কPন �য আপনার �Òক-ইেভন পেয়h8ট কী তা আপিন জােনন যােত আপিন এক নজের আপনার 
মূল2 িনধ 5ারণ করেত পােরন। 
৪. দাম সাম�স6 করেত িশখুন 
বাজােরর Wিত সতক5 থাকা এবং WিতKVয়াশীল থাকা NP~পূণ 5। 
 
বা�েব, মূল2 িনধ 5ারণ এক8ট পুনরাবৃিkমূলক WKVয়া। আপনার লােভর মাKজ5ন, িবVেয়র পিরমাণ এবং নগদ 
Wবাহ অনুসাের আপনার মূল2 িনধ 5ারেণর �কৗশল8ট Vমাগত পুনমূ 5ল2ায়ন করেত হেব। 
 
আপনার মূল2 িনধ 5ারেণর সােথ পরীvা-িনরীvা করা এক8ট ভাল ধারণা। এক8ট ব2বসার জন2 ভাল কাজ কের 
এমন �কৗশল অন2 ব2বসার জন2 সAূণ 5 অনুপযুw হেত পাের। 
 
আপনার পিরিiিতর জন2 সবেচেয় কায 5কর �কান8ট তা �দখার জন2 কেয়ক8ট িভ} �কৗশল �চbা কের �দখুন। 
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স"ঠক মূল6 িনধ �ারেণর মাধ6েম আপনার িবপণন ,কৗশল উ�ত কVন 
আপিন �য ব2বসােতই থাকুন না �কন, আপনার পণ2 বা পিরেষবার জন2 স8ঠক মূল2 িনব 5াচন করা সাফেল2র 
এক8ট NP~পূণ 5 িবষয়। 
 
িবিভ} মূল2 িনধ 5ারেণর মেডল কীভােব কাজ কের এবং আপনার লv2 দশ 5করা দােমর Wিত কীভােব WিতKVয়া 
�দখায় �স সAেক5 আপনার �b ধারণা থাকা Wেয়াজন। 
 
তাহেল দাম কীভােব সফল িবপণেনর সােথ সAিক5ত? 
 
�যমন8ট আমরা �দেখিছ, Wিত8ট কায 5কর িবপণন �কৗশেলর মূল2 িনধ 5ারণেক অ�ািধকার �দওয়া উিচত, কারণ 
এ8ট সম� িবপণন িমÜেণর উপর এক8ট বড় Wভাব �ফেল। 
 
আপিন যিদ আপনার িবপণন পিরক�না Tতির করেত ÄP কেরন, তাহেল আপনার দল যােত �বােড5 থােক তা 
িনK©ত করেত এক8ট িবপণন পিরক�না উপiাপনা �টমে�ট ব2বহার করা এক8ট ভাল ধারণা। 
সেব 5াপির, স8ঠক মূল2 িনধ 5ারণ করা এবং �সই মূলনীিত8ট বাড়ােনা Wেত2েকর ব2বসা। 
 

 
 

িচP: মূল6 িনধ �ারেণ বাজার গেবষণার ভূিমকা 

 

মূল ধারণা: 

 

বত5মান বাজার মূল2 (CMP): 

 

বাজােরর চািহদা এবং সরবরােহর উপর িভিk কের Vমাগত ওঠানামা কের এমন এক8ট qক বত5মােন �য 
দােম �লনেদন করা হয়। 

 

বাজার মূল2 িনধ 5ারণ: 

 

একই ধরেণর পণ2 বা পিরেষবার জন2 বাজাের বত5মান মূল2 অনুসাের দাম িনধ 5ারেণর জন2 ব2ব�ত এক8ট 
�কৗশল। 

 

ইকুই8টর বাজার মূল2: 
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�কাAানীর সব 5েশষ সমাপনী �শয়ােরর মূল2েক তার �মাট বেকয়া �শয়ােরর সংখ2া িদেয় Nণ কের গণনা করা 
হয়। 

 

মাক5-টt -মােক5ট (MTM): 

 

এক8ট মূল2ায়ন প�িত যা আজেকর বাজাের কী দােম �কনা বা িবKV করা �যেত পাের তার উপর িভিk কের 
সAদ এবং দায় মূল2ায়ন কের। 

 

=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 

১. "মূল2 িনধ 5ারেণর বত5মান বাজার তথ2" বলেত কী �বাঝায়? 

 

এ8ট বাজাের ওষুধ পণ2 বা পিরেষবার দাম সAেক5 হালনাগাদ Jানেক �বাঝায়, যার মেধ2 Wিতেযাগীেদর মূল2 
িনধ 5ারণও অoভt 5w। 

 

২. িচিকৎসা িবVেয় মূল2 িনধ 5ারেণর তথ2 �কন NP~পূণ 5? 

 

এ8ট আপনার পণ2েক Wিতেযািগতামূলকভােব iাপন করেত এবং বাজােরর Wবণতা অনুসাের আপনার িবVয় 
�কৗশল Tতির করেত সহায়তা কের। 

 

৩. মূল2 িনধ 5ারেণর তথ2 কীভােব পাওয়া �যেত পাের? 

 

Wিতেযাগী িবেíষণ, পিরেবশকেদর WিতKVয়া, বাজার গেবষণা Wিতেবদন, ফােম 5িস অিডট এবং �াi2েসবা 
�পশাদারেদর সােথ িমথK�য়ার মাধ2েম। 

 

৪. বাজাের ওষুেধর মূল2 িনধ 5ারেণর উপর �কান িবষয়Nিল Wভাব �ফেল? 

 

উৎপাদন খরচ, Ò2াে£র খ2ািত, চািহদা এবং সরবরাহ, সরকাির িনয়মকাননু এবং Wিতেযাগীেদর মূল2 িনধ 5ারেণর 
িবষয়Nিল অoভt 5w। 

 

৫. Wিতেযাগীর মূল2 িনধ 5ারণ িবVয় �কৗশলেক কীভােব Wভািবত কের? 
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এ8ট Wিতিনিধেদর মূল2 িনধ 5ারেণর সুিবধা বা অসুিবধাNিল সনাw করেত সহায়তা কের, যা �াহক আেলাচনার 
সময় ব2বহার করা �যেত পাের। 

৬. �াহকেদর সােথ Wিতেযাগীর মূল2 িনধ 5ারণ িনেয় আেলাচনা করা িক Tবধ? 

হ2া,ঁ যিদ তথ28ট সব 5জনীন হয় এবং তt লনার জন2 নীিতগতভােব ব2ব�ত হয় - �যাগসাজশ বা মূল2 �হরেফর 
অৈবধ। 

৭. মূল2 িনধ 5ারেণর তথ2 কতবার আপেডট করা উিচত? 

িনয়িমতভােব—িবেশষ কের যখন বাজােরর অবiা, পেণ2র Wাপ2তা, বা িনয়�ক িনেদ5িশকা পিরবিত 5ত হয়। 

8. িডKজটাল সরºামNিল িক বাজার মূল2 িনরীvেণ সাহায2 করেত পাের? 

হ2া,ঁ CRM স$ওয়2ার, মূল2 িনধ 5ারেণর ডাটােবস এবং িশ� ড2াশেবােড5র মেতা সরºামNিল িরেয়ল-টাইম 
অoদৃ58b Wদান কের। 

9. সরকাির নীিত কীভােব মূল2 িনধ 5ারণেক Wভািবত কের? 

 

মূেল2র সীমা, পিরেশােধর িনয়ম এবং কর িবিধNিল পেণ2র মূল2 িনধ 5ারণেক উে²খেযাগ2ভােব Wভািবত করেত 
পাের। 

10. মূল2 সংেবদনশীলতা কী এবং িবVয় Wিতিনিধেদর �কন এ8ট �বাঝা উিচত? 

এ8ট মূেল2র পিরবত5নNিল কীভােব �ভাwােদর চািহদােক Wভািবত কের তা �বাঝায়; এ8ট �বাঝা ছাড়েক উপযুw 
করেত বা মূল2েক ন2ায2তা িদেত সহায়তা কের। 

 

বiিনব �াচনী =f (MCQ) 

বত5মান বাজার মূল2 িনধ 5ারেণর তথ2" বলেত মূলত কী �বাঝায়? 

A. পুরেনা মূল2 িনধ 5ারেণর ইিতহাস 

B. ভিবষ2েতর মূল2 পূব 5াভাস 

C. পেণ2র দাম সAেক5 হালনাগাদ Jান ✅ 

D. �সাশ2াল িমিডয়া মূল2 িনধ 5ারেণর Nজব 

 

িবVেয়র �vে{ বাজার মূল2 িনধ 5ারণ �কন NP~পূণ 5? 

A. িবJাপন Tতির করা 

B. ছt 8টর িদনNিলর তt লনা করা 

C. Wিতেযািগতামূলক থাকা এবং �কৗশল িবকাশ করা ✅ 

D. সভা বািতল করা 
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িনেচর �কান8ট মূল2 িনধ 5ারেণর তেথ2র Tবধ উৎস নয়? 

 

A. পিরেবশকেদর WিতKVয়া 

B. বাজার গেবষণা Wিতেবদন 

C. কমËেদর মেধ2 Nজব ✅ 

D. ফােম 5িস অিডট 

 

�কান িবষয় সরাসির ওষুেধর মূল2 িনধ 5ারণেক Wভািবত কের না? 

A. উৎপাদন খরচ 

B. Ò2াে£র আনুগত2 

C. সরকাির িনয়মকানুন 

D. কম 5চারীর জ�িদন ✅ 

 

দাম সংেবদনশীলতা কী? 

A. দাম অনুভব করার vমতা 

B. দাম পিরবত5েনর Wিত �াহেকর WিতKVয়া ✅ 

C. এক8ট সরকাির কর 

D. এক8ট Ò2া£ নাম কতটা শKwশালী 

 

Wিতেযাগীেদর মূল2 িনধ 5ারেণর তথ2 সং�হ করা িক Tবধ? 

A. হ2া,ঁ যিদ নীিতগতভােব করা হয় ✅ 

B. না, এ8ট সব 5দা অৈবধ 

C. Äধুমা{ অভ2oরীণ Ò2াে£র জন2 

D. Äধুমা{ একীভূতকরেণর সময় 

 

বাজার মূেল2র তথ2 কতবার আপেডট করা উিচত? 

A. Wিত 10 বছর অoর 

B. Äধুমা{ পণ2 লে�র পের 

C. িনয়িমতভােব ✅ 

D. কখনও না 
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মূল2 িবেíষেণ িডKজটাল সরºামNিল কী ভূিমকা পালন কের? 

A. Nজব ছড়ান 

B. ভt ল তথ2 Wদান কPন 

C. মূেল2র Wবণতা ´2াক করেত সহায়তা কPন ✅ 

D. Wিতেযাগী ওেয়বসাইটNিলেক �ক কPন 

 

মূেল2র উপর সরকাির িনয়মকানুন কী Wভাব �ফেল? 

A. িকছt ই না 

B. তারা �কবল প2ােকKজংেক Wভািবত কের 

C. তারা মূেল2র সীমা বা Wিতদান সীমা িনধ 5ারণ করেত পাের ✅ 

D. তারা পেণ2র নাম িনধ 5ারণ কের 

 

Wিতেযাগী মূল2 িনধ 5ারণ �বাঝা িবVয় Wিতিনিধেদর সাহায2 কের: 

A. Wচারমূলক উপাদান অনুিলিপ কPন 

B. বাজার �ছেড় যান 

C. আরও ভাল মূল2 অফার কPন বা িপচ সামºস2 কPন ✅ 

D. �াহক সভা এিড়েয় চলুন 

Class- 15 

বাজার গেবষণা ও িবে�ষণ এবং খুচরা রসায়নিবদেদর ,=স�Hপশন অিডট 
নত�ন পণ6 স¨েক� বত�মান বাজার তথ6 
পণ6 উ�য়ন এবং =বত�েনর জন6 বাজার গেবষণা 
বাজার �ভাwা পেণ2 পিরপূণ 5, তবুও নতt ন পণ2 উïাবন এবং Wকােশর সাধনা qাট5আপ এবং Wিত8®ত 
�কাAািন উভেয়র জন2ই এক8ট িবস্তৃত ব2বসািয়ক লv2। 
 
ব2বসাNিলেক এমন পণ2 Tতির করেত হেব যা চািহদা �মটােত পাের এবং �াহকেদর তােদর সমস2ার সমাধান 
Wদান করেত পাের অথবা তােদর Wেয়াজনীয় িকছt  িদেত পাের। বাজার গেবষণা এবং সফল �াহক-মুখী পণ2 
Tতিরর মেধ2 এক8ট অকাট2 সংেযাগ রেয়েছ। 
 
পণ2 উ}য়ন ব2বসার জন2 এক8ট Wিতেযািগতামূলক সুিবধা Wদান কের এবং কীভােব পেণ2র সফলভােব মূল2 
িনধ 5ারণ করা যায়, কীভােব �সNিল ব2য়-সাÜয়ী উপােয় উৎপাদন করা যায় তা িনধ 5ারণ করেত সহায়তা কের, 
বাজাের ফাকঁNিল িচিðত কের এবং এক8ট কায 5কর পণ2 জীবনচেVর মাধ2েম এই লv2Nিল অজ5েনর উপায় 
Wদান কের। 
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পণ2 উ}য়েনর জন2 সংiাNিলেক বাজার গেবষণা ব2বহার করেত হেব যােত বাজােরর সুেযাগNিল ক�না করা 
যায় এবং পণ2 Wকােশর সােথ সAিক5ত ঝঁুিক কমােনা যায়। 
পণ2 উ}য়েনর কেয়ক8ট ধরণ রেয়েছ: 
িবদ2মান পণ2 পিরবত5ন: 
পিরবিত 5ত �াহেকর চািহদার সােথ সাড়া িদেয়, অথবা এর কম 5vমতা উ}ত করার জন2 িবদ2মান পণ2Nিলেত 
পিরবত5ন �যাগ করা হয়। 
 
বত5মান পণ2 লাইেন সংেযাজন: 
 
পণ2Nিল ইিতমেধ2ই Wিত8®ত পণ2 লাইেন যুw করা হয়, �যমন এক8ট নতt ন পণ2 িদেয় এক8ট পণ2 লাইন বৃK� 
করা যা এক8ট সমাধান �যাগ করেত পাের বা এ8টেক আরও উ}ত করেত পাের। 
 
নতt ন ধারণা: 
এক8ট সAূণ 5 নতt ন পণ2 যা উïাবেনর Wবণতার কারেণ Tতির করা হেয়েছ এবং যা এক8ট সAূণ 5 নতt ন বাজার 
Tতির করেত পাের। 
 

 
 

িচP: বাজার গেবষণার উে©শ6 

পণ6 উ�য়েন বাজার গেবষণার উে©শ6 
উপেরর িচে{ �দখা যায়, পেণ2র জীবনচেVর Wিত8ট পয 5ােয় বাজার গেবষণার এক8ট উেÚশ2 থােক। চািহদা 
সনাwকরণ এবং Wিত®া �থেক ÄP কের পণ2 পরীvা করা এবং তােদর কম 5vমতা উ}ত করা, িনকট এবং দরূ 
ভিবষ2েত এর iান িচিðত করা পয 5o, পণ2 উ}য়েনর প�িতেক দৃঢ় করার �vে{ বাজার গেবষণা সবেচেয় 
NP~পূণ 5 উপাদান। 
 
�কাAািনNিল তােদর বােজেটর উে²খেযাগ2 অংশ গেবষণার জন2 ব2বহার কের: 
 বাজােরর ¼ত পিরবত5নশীল Wকৃিতর কারেণ ইেলক´িন� �কাAািনNিল গেড় তােদর গেবষণা ও উ}য়ন 
বােজেটর Wায় ১৫% পূরণ কের। 
 
�বিশরভাগ �কাAািন গেবষণা ও উ}য়েন িবVেয়র ২% �থেক ৫% ব2য় কের, �যমন �হা£া, িসেম= বা �বািয়ং। 
 
৯০% এরও �বিশ পণ2 উïাবন যা সিত2কার অেথ 5 সফল হয়, আসেল ব2থ 5তা িহেসেব ÄP হয় এবং �ভলেVা, 
�পাq ইট �নাটস, �টিলেফান এবং এ�-�র এর মেতা সুখকর দুঘ 5টনা িহেসেব িবেবিচত হয়। 
বাজার গেবষণার মাধ6েম সফল পণ6 উ�য়েনর উদাহরণ 
পণ2 উ}য়ন পিরক�না করার সময় এক8ট q2া£াড5 WKVয়া বা�বায়ন করা অেনক �কাAািনই কের থােক। 
অবশ2ই, অেনক Tবিচ{2 রেয়েছ, তেব �বিশরভাগই 8-পদেvেপর WKVয়ার উপর িনভ5র কের: 
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 িচP: পণ6 পরীNার অধ6য়ন  
 ধারণা ধারণা 
�ভাwােদর এবং তােদর Wেয়াজনীয় পণ2 Tবিশb2 সAেক5 অoদৃ58b Wদান কের। �ভাwা Wবণতা িচিðত করার 
জন2 �গৗণ গেবষণা অoভt 5w কের। Wাথিমক গেবষণার দৃ8bেকাণ �থেক গেবষণার অন2তম Wধান উেÚশ2 হল 
িবদ2মান পণ2 অফারNিলর মেধ2 �যেকােনা ফাকঁ সAেক5 অoদৃ58b Wদান করা বা অপূণ 5 �াহেকর চািহদা 
িচিðত করা। 
ধারণা পরীNা এবং উ�য়ন 
�ভাwােদর এবং তােদর Wেয়াজনীয় পণ2 Tবিশb2 সAেক5 অoদৃ58b Wদান কের। �ভাwা Wবণতা িচিðত করার 
জন2 �গৗণ গেবষণা অoভt 5w কের। Wাথিমক গেবষণার দৃ8bেকাণ �থেক গেবষণার এক8ট Wধান উেÚশ2 হল 
িবদ2মান পণ2 অফারNিলর মেধ2 �যেকােনা ফাকঁ সAেক5 অoদৃ58b Wদান করা বা অপূণ 5 �াহক চািহদা িচিðত 
করা। 
 
ব6বসািয়ক িবে�ষণ 
Wিতেযািগতামূলক বাজার iান, Ò2াK£ং, উৎপাদন ব2য়, িবপণন এবং মূল2 িনধ 5ারেণর িবেíষেণর মাধ2েম এক8ট 
নতt ন পণ2 Wকােশর সsাব2 ব2বসািয়ক Wভাব িনধ 5ারণ করা হয়। 
 
পণ6 উ�য়ন 
বাজার গেবষণা দলNিলেক এই পয 5ােয় খুব �বিশ জিড়ত থাকেত হেব যােত ধারণার িভিk Tতির কের এমন 
�ভাwা অoদৃ58bর সােথ পণ2Nিলেক সামºস2পূণ 5 রাখা যায়। 
 
পরীNা িবপণন 
�মাবাইল িডভাইেস �মৗিলক জিরপ বা QR �কােডর মেতা �যেকােনা প�িত ব2বহার কের িবপণন, কায 5কািরতা 
গেবষণা, ´2ািকং গেবষণা এবং পণ2 স¢8b গেবষণা অoভt 5w থােক। 
বািণ�জ6কীকরণ, পয �েবNণ, মূল6ায়ন 
িবপণেনর কায 5কািরতা এবং �াহক স¢8b ´2ািকং অত2o Wেয়াজনীয়। ফলাফল িবেíষণ Wöাবলীর িবন2াস, 
নমুনার Nণমান এবং Wিতেবদেনর উপর িনভ5র কের। 
 
ধারণা �থেক Wকাশ পয 5o নতt ন পণ2 িডজাইন করার �vে{ এক8ট �কাAািনর দvতার জন2 বাজার 
লv2Nিল বজায় রাখেত বা অিতVম করেত এবং Wকৃত Wিতেযািগতামূলক সুিবধা অজ5েনর জন2 গভীর বাজার 
গেবষণা জিড়ত থাকেত হেব। 
 
নত�ন পণ6 উ�য়েনর জন6 বাজার গেবষণা 
�কাAািনNিলর দৃঢ় বাজার গেবষণার Nণেক অবমূল2ায়ন করা উিচত নয়। অেনক সফল নতt ন �কাAািন 
িনয়িমতভােব সAািদত বাজার গেবষণার কারেণ বাজােরর iািয়~ উপেভাগ করেত পাের যা তােদর বাজার, 
�ভাwা সমস2া এবং Wিতেযাগীেদর সAেক5 অoদৃ58b Wদান কের। 
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যিদও ব2বসািয়ক জীবনচেVর �যেকােনা পয 5ােয় বাজার গেবষণা পিরচালনা করা �যেত পাের, তেব ÄP 
�থেকই বাজার সAেক5 �b ধারণা Ò2া£ বৃK�র জন2 এক8ট �কৗশল Wিত®া করেত সহায়তা কের। 
সফল বাজার গেবষণার জন2 ব2বসাNিলেক তােদর অনন2 লv2Nিলও খুেঁজ �বর করেত হেব এবং সংJািয়ত 
করেত হেব: 
Wাথিমক বাজার গেবষণা 

 িবVয় কায 5কািরতা 
 Wিতেযািগতার মাধ2েম Wদk পিরেষবার মান পিরমাপ 
 Wিতেযাগীেদর �যাগােযােগর মাধ2ম িচিðতকরণ 
 বাজাের সKVয় Wিতেযািগতা পিরমাপ করা 

�সেক£াির মােক5ট িরসাচ5 
 Wকািশত �কাAািনর তথ2 Wিতেবদন 
 িবদ2মান গেবষণা বা জিরপ 
 সংবাদপে{র Wিতেবদন 
 সরকাির তথ2 

বাজার গেবষণা WKVয়া 
 ইিতমেধ2ই অনুnপ �কানও গেবষণা পিরচািলত হেয়েছ িকনা তা িবেíষণ কPন। 
 আপনার লv2 পূরণ কের এমন িবদ2মান তথ2 অধ2য়ন কPন। 
 িবদ2মান তথ2 কীভােব ব2বহার করা �যেত পাের এবং কারা এ8ট ব2বহার করেব তা িনধ 5ারণ কPন। 
 আপনার �কাAািনর Wাথিমক বাজার গেবষণা করার Wেয়াজন আেছ িকনা তা িনধ 5ারণ কPন, এবং যিদ 

না হয়, তাহেল �ক এ8ট পিরচালনা করেব তা িনধ 5ারণ কPন। 
বাজার গেবষণা নতt ন ব2বসাNিলেক তােদর �াহকেদর িচoাভাবনা বুঝেত সাহায2 কের যােত তারা আপনার 
Ò2াে£র চ2া¾Aয়েন nপাoিরত হেত পাের। সাধারণত, িতন ধরেণর �াহক থােক: 
 
óাট5 �Vতা 
সাধারণত তােদর অেথ 5র জন2 সেব 5াkম উপল� মূল2 খুেঁজ �পেত চায় এবং সাধারণত Wিতেযাগীেদর মূল2 
িনধ 5ারণ সAেক5 অবিহত থােক। 
Wভাবশালী 
আপনার লv2 বাজার সAেক5 িশিvত এবং অন2ান2 �াহকেদর Wভািবত করার অবiােন আেছন যারা তােদর 
মতামত এবং অoদৃ58bেক মূল2 �দন। 
�শষ ব2বহারকারী 
িনয়িমত আপনার পণ2 এবং পিরেষবা ব2বহার কেরন এবং Wাথিমক বাজার গেবষণার জন2 উপযুw WাথË। 
বাজার =েবশ গেবষণা কখন ´V করেবন 
অভ2oরীণ সAদ, অথ 5 এবং সময় অপচেয়র মেতা সমস2াNিল এড়ােত, ব2বসার এক8ট নতt ন পণ2 উ}য়ন 
�কৗশল (NPD) Wেয়াজন যা এড়ােত সাহায2 কের: 

 দুব 5ল পণ2 চালু করা। 
 পেণ2র ভt ল মূল2 িনধ 5ারণ। 
 অকায 5করভােব সAদ এবং বােজট বরাÚ করা। 
 আপনার �কাAািনেক Wিতেযাগীেদর zমিকর মুেখ �ফলা। 

 
এক8ট NPD �কৗশল পিরক�নার জন2 এখােন িকছt  NP~পূণ 5 পদেvপ �দওয়া হল: 

 আপনার পেণ2র সংJা িদন। 
 

 বাজােরর চািহদা িচিðত কPন। 
 

 আপনার পেণ2র উ}য়ন এবং বা�বায়েনর সময়সীমা িনধ 5ারণ কPন। 
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 মূল চ2ােলºNিল িচিðত কPন এবং আপনার �াহকেদর জন2 উপযুw প�িত িবকাশ কPন। 
 

 
 কীভােব গেবষণা পিরচালনা করেবন এবং ,কান পয �ােয় এক"ট বাজার গেবষণা সংoার সােথ 
,যাগােযাগ করা উিচত তা িচি�ত করেবন 

 
 

িচP: বাজার গেবষণা =�Hয়ার িনিদ�® প�িত 

লN6 এবং সমস6া িনধ �ারণ 
এই পয 5ােয় আপনােক অবশ2ই বুঝেত হেব �য বাজার গেবষণা আপনােক �কান মূল Wেöর উkর িদেত সাহায2 
করেত পাের। সাধারণত, এ8ট এক8ট ব2বসািয়ক সুেযাগ বা সমস2া যার জন2 পদেvেপর Wেয়াজন হয় এবং 
গেবষণােক স8ঠক িদেক এিগেয় িনেয় �যেত সাহায2 কের। 
এক"ট গেবষণা নকশা ,বর করা 
ব2বসাNিলেক বাজার গেবষণা প�িত পিরক�না করেত সvম কের, যা এক8ট �ফাকাস çপ বা জিরপ হেত 
পাের। এছাড়াও আপনার গেবষণা �াহকেদর নমুনা িনব 5াচন করা এবং ডাকেযােগ, ব2Kwগতভােব বা 
ইhারেনেটর মেতা গেবষণা প�িত অoভt 5w কের। এ8ট কী ধরেণর �ডটা সং�হ করেত হেব তার উপর িভিk 
কের: 
অনুসuানমূলক গেবষণা 
িবষয়8ট স8ঠকভােব সংJািয়ত বা �বাধগম2 না হেল এবং Jােনর িভিk সীিমত থাকেল এ8ট উপযুw। 
 
বণ 5নামূলক গেবষণা 
লv2যুw িবষয়Nিল মূল2ায়েনর লেv2 পিরমাণগত গেবষণার মাধ2েম িব�ািরত তথ2 Tতির কের। 
 
কারণমূলক গেবষণা 
পরীvামূলক বা পরীvামূলক গেবষণা পয 5ায় যা িবিভ} চলেকর মেধ2 সAক5 সনাw করেত সাহায2 কের, 
�যমন িবVয় এবং �দাকােনর পিরেবেশর মেধ2 সsাব2 সংেযাগ। 
গেবষণা সর�াম 3তির করা 
Wöপ{ Wúত করা, �ফাকাস çপ সািরব� করা, অথবা একজন মডােরটেরর জন2 উপকরণ সং�হ করা িদেয় 
ÄP হয়, সবিকছt ই ধাপ ২-এ িনধ 5ািরত সরºামNিলর উপর িনভ5র কের। 
তথ6 সং�হ 
এই ধােপ সংগহৃীত এবং �রকড5 করা সম� অoদৃ58b আপনার িস�ােo �পৗ ছােনার �vে{ NP~পূণ 5। 
 
তথ6 িবে�ষণ 
কাচঁা তথ2েক কায 5কর অoদৃ58b, সারাংশ এবং Wিতেবদেন nপাoিরত কের যা Wবণতা সংJািয়ত করেত এবং 
িস�াo �হেণ সহায়তা কের। 
 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 148 of 269 

 

তথ6 িভজু6য়ালাইেজশন এবং ,যাগােযাগ 
অoদৃ58bNিলেক বাজার গেবষণা ব2াখ2া করার এক8ট অথ 5পূণ 5 উপােয় nপাoিরত কের এবং উkর, সুপািরশ 
এবং অoদৃ58b এমনভােব �দখােনা অoভt 5w কের যা িস�াo �হণকারীেদর সহায়তা কের। 
 
নত�ন পণ6 উ�য়েন গেবষণা তথ6 কীভােব ব6াখ6া করেবন 
 

 
 

িচP: নত�ন পণ6 উ�য়েন গেবষণা তথ6 

নত�ন পণ6 উ�য়েনর ৮"ট ধাপ 
বাজাের নতt ন পণ2 Wবত5েনর আেগ যথাযথ পয 5ায়Nিল সA} করা িনK©ত করার জন2 নতt ন পণ2 উ}য়ন 
(NPD) -এ গেবষণা তেথ2র ব2াখ2া অত2o NP~পূণ 5। 
 
ধারণা ধারণা 
অভ2oরীণ, SWOT িবেíষণ, �াহক, বাজার গেবষণা, Wিতেযাগী SWOT িবেíষেণর মেতা িবিভ} উৎস �থেক 
ধারণা সং�হ করা। 
 
ধারণা �ীিনং 
�সরা এবং সবেচেয় লাভজনক ধারণাNিল খুেঁজ �বর করেত এবং �যNিল কাজ কের না �সNিল �থেক মুKw 
�পেত ব2ব�ত হয়। ব2বসািয়ক শKw এবং দুব 5লতা, �াহেকর চািহদা, Wবণতা এবং পূব 5াভািসত ROI - সবই এক8ট 
উপাদান। 
ধারণা উ}য়ন এবং পরীvা 
এক8ট ধারণার এক8ট নীলনকশা Wúত করা এবং তা পরীvা করা। 
 
ব2বসািয়ক �কৗশল এবং িবেíষণ এবং উ}য়ন 
পণ2 এবং বাজার উভেয়র লাভজনকতা Wেজµ করার জন2 ব2ব�ত Ò2াK£ং, িবপণন এবং অন2ান2 �কৗশল 
িনধ 5ারণ করা। 
 
পণ2 উ}য়ন 
এক8ট ধারণােক এক8ট Wকৃত পেণ2 nপাoিরত কের, �যমন এক8ট �Wােটাটাইপ বা সীিমত মেডল। 
 
বাজার পরীvা 
গেবষণা এবং �ভাwােদর WিতKVয়ার জন2 পেণ2র �Wােটাটাইপ সরবরাহ করা হয়। 
বািণKজ2কীকরণ 
পণ2 Wúত হওয়ার সময় িবপণন �কৗশলNিল Wúত থাকা Wেয়াজন। চূড়াo িবপণন �কৗশল Wúত করা বা 
িস�াo �হেণর জন2 িবিভ} িবভাগ আনা NP~পূণ 5। 
 
ভূিমকা 
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পণ2 বাজাের Wকােশর সময় পণ2 জীবনচেVর Wাথিমক পয 5ায়। 
 
নতt ন পণ2 উ}য়েনর জন2 ইKºিনয়ািরং সsাব2তা িবেíষণ 
পণ2 উৎপাদেনর সsাব2তা িনধ 5ারণ করা জ8টল হেত পাের। পণ2 উ}য়েনর লv2Nিলর সােথ মান, উৎপাদন, 
মূল2 িনধ 5ারণ এবং ইKºিনয়ািরং WKVয়াNিল সামºস2পূণ 5 িকনা তা িনK©ত করার জন2 ব2বসাNিলেক তােদর 
িনব 5ািচত প�িতNিলর ব2য়-কায 5কািরতা এবং দvতা মূল2ায়ন করেত হেব। 
Wথেম, িনেজেক KজJাসা কPন �য আপনার পণ2 বাজার সাফেল2র জন2 সsাব2 িকনা, এবং তারপের িস�াo 
িনন �য আপনার ধারণা8ট আরও উ}য়েনর জন2 এক8ট WাথË িকনা। ব2বসািয়ক মেডল, তহিবল এবং �বৗK�ক 
সAিk হল NPD-এর সম� উপাদান যা সsাব2তা মূল2ায়েন অoভt 5w করা উিচত। 
 
সা"ট�িফেকশন এবং =েয়াজনীয় আইিন অনুেমাদন 

 

 

 

অতীেত পণ6 ধারণা এবং উ�য়েনর উপর ,গৗণ গেবষণা 

NPD-�ক িঘের অিন©য়তা রেয়েছ, এবং Äধুমা{ পূব 5াভাস vমতা ব2বহার কের এ8ট এড়ােনা যায় না। 
পিরমাণগত মেডিলং �থেক অKজ5ত অoদৃ58b, সামাKজক, WযুKwগত, আইিন এবং রাজৈনিতক উপাদানNিল 
সফল NPD-এর অিবে¨দ2 অংশ। 

 

নতt ন পণ2 গেবষণার সবেচেয় চ2ােলKºং িদকNিলর মেধ2 এক8ট হল NPD ব2থ 5তার উ� হার ¦াস করা। সফল 
NPD-এর উপর �ফাকাস করার এক8ট শKwশালী Wবণতা রেয়েছ, যা ব2থ 5তার জন2 অবদান রােখ এমন 
�যেকােনা উপাদান সAেক5 নূ2নতম তথ2 Wদান কের। 

NPD ব2থ 5তার অেনক িবখ2াত ঘটনা রেয়েছ যা Wমাণ কের �য সফল িবদ2মান পণ2Nিলেক উ}ত করাও সফল 
হওয়ার িন©য়তা �দয় না: 
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 এনিপিডর সােথ সAিক5ত অিন©য়তার দু8ট Wধান �v{ রেয়েছ: 
এিপেqিমক 
�বঁেচ থাকার পvপাত �যখােন আমরা �যসব পেণ2র মুেখামুিখ হই তার �বিশরভাগই বাজাের সফলভােব সংহত 
করা হেয়েছ। সফল নতt ন পণ2Nিল অদৃশ2 ব2থ 5তা �থেক �মৗিলকভােব আলাদা, তাই Äধুমা{ NPD সাফেল2র 
Wমােণর উপর িভিk কের NPD ব2থ 5তার কারণNিল মূল2ায়ন করা ভt ল শনাwকরেণর ঝঁুিকেত থােক এবং NPD 
WKVয়া8টেক িনব 5াচন পvপােতর ঝঁুিকেত �ফেল। 
 
অিhক 
এক8ট সফল নতt ন পণ2 �থেক বা�বতার Wকৃিতর পিরবত5েন অিন©য়তা। িস�াo �হেণর অিন©য়তার 
কারেণ, �কানও িনিদ5b NPD পূব 5াভাস মূল2 �নই। 
 
অতএব, NPD অিন©য়তা এড়ােনার সেব 5াkম উপায় হল পূব 5াভাসেক পিরিiিত পিরক�নার সােথ একK{ত 
করা। 
 
 
পণ6 ,=ােটাটাইিপং এবং িসমুেলশেনর জন6 কী গেবষণা =েয়াজন 

 

 
িচP: ভাচ� �য়াল ,=ােটাটাইিপং পিরেবশ 

 

নত�ন পণ6 উ�য়েনর জন6 ভাচ� �য়াল ,=ােটাটাইিপং পিরেবশ 
নতt ন পণ2 �Wােটাটাইপ Tতিরর সময়, িসমুেলশন Àাইেভন �Wাডাµ �ডেভলপেমh (SDPD) এবং িসমুেলশন 
Àাইেভন িডজাইন (SDD) হল দু8ট প�িত যা সফলভােব ব2ব�ত হয়। 
উদাহরণ�nপ, ভলেভার S80 মেডল8ট 2001 সােল সংঘ8টত িসমুেলশেনর উপর িভিk কের Tতির করা 
হেয়িছল। �ট-ওেয়K�ং শKw ঐিতহ2বাহী পরীvার প�িতর পিরবেত5 িডKজটাল গণনার মাধ2েম পূব 5াভাস 
�দওয়া হেয়িছল। 
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SDPD এবং SDD এর মেধ2 পাথ 5ক2Nিল বা�বায়েনর মেধ2 রেয়েছ: 
 
SDPD: িসমুেলশনNিল সAূণ 5 পণ2 িবকাশ প�িতর িভিk Wদান কের, �কবল নকশা পয 5ােয়র সােথ সAিক5ত 
িস�াo �হেণর জন2 নয়। এ8ট িবিভ} ধরেণর ভাচt 5য়াল পরীvার বা ভাচt 5য়াল কারখানার িমÜণ হেত পাের এবং 
স8ঠক মেডল িসমুেলশেনর জন2 �যেকােনা উkরািধকার Wেয়াজনীয়তা যাচাই করার জন2 শারীিরক পরীvা 
এখনও এক8ট NP~পূণ 5 উপাদান হেত পাের। 
 
SDD: এ8ট িডজাইন ইKºিনয়ারেদর িসমুেলশেনর উপর িভিk কের ধারণা িবক� Tতির করেত সহায়তা করার 
জন2 ব2বহার করা হয়। সমাধান যাচাই করেত সহায়তা করার জন2 িসমুেলশন শারীিরক পরীvার জন2 এক8ট 
পিরপূরক প�িতও। 
 
যাইেহাক, পণ2 উ}য়ন এবং উৎপাদন চV আজ ব2াপকভােব ক¾Aউটারাইজড এবং ক¾Aউটার এইেডড 
িডজাইন (CAD), ক¾Aউটার এইেডড ইKºিনয়ািরং (CAE), এবং ক¾Aউটার এইেডড ম2ানুফ2াকচািরং (CAM) 
এর উপর িনভ5র কের যা ভাচt 5য়াল �Wােটাটাইপ পিরেবেশর পয 5ায়Nিল Wদান কের। 
 
নত�ন পণ6 উ�য়েন লN6 বাজার গেবষণা এবং =ভাব 
এমনিক Wিত8®ত ব2বসা Wিত®ানNিলরও পণ2 উ}য়েনর জন2 পণ2 বাজার গেবষণার মূল2 �ীকার করা উিচত। 
পেণ2র িববরণ যথাযথভােব িনধ 5ারণ করা এবং আপনার লv2 জনসংখ2ার মতামত এবং িচoাভাবনা অজ5ন করা 
প2ােকKজং, িবপণন এবং Ò2াK£ংেয়র িস�াo �হণেক Wভািবত কের। 
 
আপিন যিদ �াহকেদর যা চান তা কায 5করভােব অফার না কেরন, তাহেল তারা আপনার Wিতেযাগীেদর 
প®ৃেপাষকতা করেব। তাই, Wেয়াজনীয় বা Wেয়াজনীয় পণ2 িবকােশর সুেযাগNিল কােজ লাগােনার জন2 পণ2 
বাজার গেবষণা ব2বহার করা NP~পূণ 5। 
পণ2 উ}য়েনর জন2 বাজার গেবষণার অন2ান2 NP~পূণ 5 উপাদান: 

 ব2বসাNিলেক সsাব2 �াহকেদর সােথ সংেযাগ iাপন এবং �যাগােযাগ করেত সাহায2 কের। 
 

 নতt ন পণ2 লে�র সােথ সAিক5ত ঝঁুিক ¦াস কের। 
 

 নতt ন বাজােরর সুেযাগNিল সনাw করেত সাহায2 কের। 
 

 ব2বসািয়ক খ2ািত পিরমাপ কের। 
 

 এক8ট ব2বসার পিরেষবা পিরসর, প2ােকKজং, ওেয়বসাইট বা পণ2 Tবিশেb2র মেধ2 সমস2াNিল িচিðত 
কের। 

 
 িবিভ} জনসংখ2ার জন2 আরও ভাল মূল2 Wদােন সহায়তা কের। 

 
 

বাজার স�াব6তা গেবষণা 
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িচP: বাজার স�াব6তা গেবষণা =বাহ িচP 

বাজার গেবষণার সsাব2তা অধ2য়ন ব2বহার কের ব2বসা Wিত®ানNিল তােদর বাজার সAেক5 অoদৃ58b অজ5ন 
করেত এবং এক8ট নতt ন পণ2 উেদ2ােগর ফলWসূ হওয়ার জন2 যেথb চািহদা আেছ িকনা তা মূল2ায়ন করেত 
সvম হয়। 
বাজার গেবষণার সsাব2তা অধ2য়েনর পাচঁ8ট উপাদান এখােন �দওয়া হল: 
�qকেহা�ারেদর সােথ গভীর সাvাৎকার 
�qকেহা�ারেদর সােথ আপনার উেদ2াগ িনেয় আেলাচনা করা এক8ট ভােলা সূচনা িব� ুকারণ এ8ট সম� 
�গা®æেক WKVয়া8টর মািলকানা অজ5ন করেত এবং বাজার গেবষণােক সমথ 5ন করেত �দয় এবং বাজার 
গেবষকেদর Wকে�র উেÚশ2Nিলর সােথ পিরিচত হেত সাহায2 কের। 
 
�´£ িবেíষণ এবং জনসংখ2াগত মূল2ায়ন 
ি¥তীয় গেবষণা এবং বাজার িবেíষণ ব2বহার কের এক8ট জনসংখ2াতাKÃক জনসংখ2া এবং লv2 দশ 5ক iাপন 
করা হয় যা ব2বসাNিল চািহদা মেডিলং এবং গণনার জন2 ব2বহার কের। এ8ট িবেশষ কের Wবণতা, �ভাwা 
বােজট এবং Wকে�র সsাব2তার উপর Wভাব �ফলেত পাের এমন অন2ান2 পিরসংখ2ােনর সােথ সAিক5ত। 
 
পিরমাণগত জিরপ 
Wাথিমক তথ2 �শষ ব2বহারকারীেদর কাছ �থেক এক8ট Wöাবলীর মাধ2েম সং�হ করা হয় যা বত5মান এবং 
পূব 5াভািসত ব2বহারেক লv2 কের এবং এক8ট নতt ন পণ2 উেদ2াগ বাজাের কী Wভাব �ফলেত পাের তা মূল2ায়ন 
কের। 
Wিতেযাগী মূল2ায়ন 
Wিতেযাগীেদর �Wাফাইিলংেয়র মাধ2েম Wিতেযাগীরা কীভােব এক8ট নতt ন ব2বসায়েক Wভািবত করেত পাের তা 
িনধ 5ারণ কের, যা ব2বসাNিলেক পেণ2র ফাকঁNিল সনাw করেত সহায়তা কের যা তারা সুিবধা িনেত পাের। 
িনেদ5শনার সােথ চািহদা মেডল এবং মূল2ায়ন 
Wথম চার8ট উপাদান (উপের) একK{ত কের এবং তারপের সংিíb ফলাফলNিল Wেয়াগ কের এক8ট চািহদা 
মেডল Tতির কের যা এক8ট নতt ন ব2বসা বা পেণ2র সsাবনার পূব 5াভাস �দয়। 
 
 
=িতেযাগী িবে�ষণ 

 
 

িচP: =িতেযাগী িবে�ষেণর িচP 
 
 

ব2বসাNিলেক Wকৃতপেv জনসংখ2াতাKÃক বাজােরর অথ 5ৈনিতক, সামাKজক এবং সাংÁৃিতক �Wvাপেটর 
�ভতেরর িদকNিল বুঝেত হেব। এক8ট qাট5আপ ব2বসার পিরক�না পয 5ােয় এবং পণ2 ও পিরেষবা চালু করার 
আেগ পু
ানুপু
 এবং �ক×ীভূত বাজার গেবষণা সাফেল2র হােরর উপর অন�ীকায 5 Wভাব �ফেল। 
Nণগত গেবষণা, জিরপ, �সাশ2াল িমিডয়া, অনলাইন ´2ািফক িবেíষণ এবং �ডটা িবেíষণ ব2বসাNিলর মেধ2 
ধারাবািহক WবৃK�র হার �দখাে¨, ২০১২ �থেক ২০১৬ সাল পয 5o �ডটা িবেíষেণর ব2বহার ৩৫০% বৃK� 
�পেয়েছ। 
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�কাAািনNিলেক �াহক খুেঁজ �বর করার এবং এক8ট িবজয়ী �কৗশল Tতির করার সsাব2 vমতা িনধ 5ারেণর 
জন2 Wিত8ট বাজার িবভােগর অ2াে�সেযাগ2তা, পিরমাপেযাগ2তা এবং সsাব2 পিরপÊতা এবং আকার 
িবেবচনা করা উিচত। 
 
Wিতেযাগী িবেíষণ qাট5আপ ব2বসার জন2 সবেচেয় মূল2বান তথ2 উৎসNিলর মেধ2 এক8ট কারণ তারা বুঝেত 
পাের �য একই ধরেণর �কাAািনNিলর জন2 কী ভাল কাজ কের এবং কী কের না এবং সামি�ক সাফেল2র 
এক8ট নীলনকশা তােদর কােছ রেয়েছ। 
Wিতেযাগী গেবষণার প�িতর সংJা কেয়ক8ট Wেöর মাধ2েম �দওয়া �যেত পাের: 

 আপিন �কান ব2বসার সােথ সরাসির Wিতেযািগতা কেরন? 
 

 �াহক �বস, তােদর মূল পণ2 ও পিরেষবা এবং মূল2 িনধ 5ারেণর �vে{ এই �কাAািনNিলর অবiান 
�কমন? 

 
 বাজার বৃK�র জন2 তােদর সাফেল2র হার কী? 

 
 তারা �কান িবপণন �কৗশলNিল সফলভােব ব2বহার কেরেছ? 

 
 তােদর অনলাইন পয 5ােলাচনাNিল কী ধরেণর? 

 

 
Hয় গেবষণা 
NPD-এর জন2 সরºাম, সরবরাহকারী এবং উপাদান অজ5েনর জন2 সরবরাহ শ
ৃল পিরচালনা করার 
কেয়ক8ট িভ} উপায় রেয়েছ: 
 
ইন-হাউস পণ2 উ}য়ন 
যখন পণ2 উ}য়ন অভ2oরীণভােব পিরচািলত হয়, সাধারণত একজন 8ঠকাদার ¥ারা িযিন উৎপাদন �থেক 
পথৃক হন কারণ এ8ট সরবরাহকারীর দািয়~। 
 
বািহ2ক পণ2 উ}য়ন 
উ}য়েনর জন2 Jােনর িভিk Wদােনর জন2 িনম 5াতা সরবরাহকারীর উপর িনভ5র কের এবং পণ2 বা িসেqম 
¥ারা পূরণ করা মূল উেÚশ2 ছাড়াও, Äধুমা{ ইhারেফসNিল িব�ািরতভােব বণ 5না করা হয়। 
 
পণ2 উ}য়ন অংশীদাির~ 
বিহরাগত ব2বসা �থেক অজ5েনর জন2 Wেয়াজনীয় গেবষণা ও উ}য়ন দvতা, �যখােন একজন িনম 5াতা এবং 
িসেqম সরবরাহকারী Wাথিমক পয 5ায় �থেকই একসােথ কাজ কের। অংশীদািরে~র মেধ2 কাজ করা িবিভ} 
ব2বসার মেধ2 িবিভ} চt Kw রেয়েছ, তাই সAূণ 5 �¨তা থাকা Wেয়াজন। 
সহ-উ}য়ন 
এক8ট সরবরাহকারী যখন িনিদ5b িনম 5াতােদর এক8ট দেলর জন2 কাজ কের তখন উদ্ভূত সহেযািগতা এবং 
Wিতেযািগতােক সংযুw কের যা তােদর সরাসির Wিতেযািগতায় অবiান কের। িনম 5াতারা Wাথিমক Wক� 
পয 5ােয় সরবরাহকারীেদর কােছ তােদর উেÚশ2 Wদশ 5ন কের, মূল �Wা�ােমর উেÚশ2Nিলর এক8ট 
�রফাের= ব2বহার কের িনব 5ািচত সরবরাহকারীেক WKVয়ায় একীভূত করার জন2 �যমন8ট নীেচর ছিবেত 
�দখােনা হেয়েছ। 
 
 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 154 of 269 

 

 

  িচP: একীকরেণর ধরণ 

 

 

,মাটরগািড় িশেU এক"ট সহ-উ�য়ন মেডেলর উদাহরণ 
পণ2 উ}য়ন WKVয়া (PDP) সরবরাহকারী ইিhে�শন ফম 5Nিলেত দু8ট িভ} ধরেণর সহেযািগতা অoভt 5w 
রেয়েছ, যা নীেচর �ািফেক �দখােনা হেয়েছ, যা এক8ট �য়ংচািলত দৃ8bেকাণ �থেক এক8ট উদাহরণ উপiাপন 
কের। 
 
 

 

িচP: ইি[ে�শেনর ফম �aিল আধা সরবরাহকারী ইি[ে�শন এবং পূণ � সরবরাহকারী ইি[ে�শন 

 

 

অেটােমা8টেভর জন2 িপিডিপ ইিhে�শন ফেম 5র উদাহরণ 
এক8ট আধা সরবরাহকারী ইিhে�শন 
Jােনর িভিk এবং তথ2 পথৃকভােব থােক, তেব WিতKVয়া এবং সুপািরেশর ভাগাভািগ থােক 
 
পূণ 5 সরবরাহকারী ইিhে�শন 
সম� পণ2 উ}য়ন চV জেুড় Jান এবং তেথ2র িবনামূেল2 ভাগাভািগ জিড়ত। 
 
 
পণ6"ট কীভােব ল�জিAকভােব িবতরণ করেবন 

 

িচP: পেণ6র ল�জিAক িবতরণ 
নত�ন পণ6 উ�য়েন সাফেল6র স�াবনা 
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 এক8ট ব2বসার সেব 5াkম উেÚশ2 এবং অিতিরw Wúিত থাকা সেÃও, পণ2 ল� ব2থ 5 হওয়ার সsাবনা 
সবসময় থােক: 

 নতt ন পণ28ট তার দািব পূরণ করেত পারেছ না। 
 নতt ন পণ28ট এক8ট নতt ন বাজার িবভাগ Tতির কের এবং �াহক িশvার জন2 উে²খেযাগ2 পিরমাণ 

Wেয়াজন িক¢ এ8ট অজ5ন করেত পাের না। 
 বাজার ছাড়া এ8ট এক8ট যুগাoকারী পণ2। 
 ব2বসা8ট ¼ত বৃK�র হারেক সমথ 5ন করেত পাের না। 

 
পণ2 উ}য়েনর আেগ বাজার গেবষণা পিরচালনা করার Wেয়াজেনর এই কেয়ক8ট কারণ। Wকৃতপেv, 
�াহকেদর �কনাকাটার আচরেণর vণiায়ী Wকৃিতর কারেণ ৭৫% �ভাwা প2ােকজড এবং খুচরা পণ2 তােদর 
Wথম বছের ৭.৫ িমিলয়ন ডলারও আয় করেত ব2থ 5 হয়। এবং ৩% এরও কম নতt ন �ভাwা প2ােকজড পণ2 
Wথম বছেরর িবKVেত ৫০ িমিলয়ন ডলােরর �বিশ (এক8ট সফল লে�র Tবিশb2)। 
 
এনিপিড WKVয়া ব2থ 5 হেত পাের কারণ �কাAািনNিল তথ2-চািলত বাজার গেবষণার উপর িনভ5র না কের 
নতt ন পণ2Nিলেক উ}য়েনর পরবতË পয 5ােয় িনেয় যাওয়ার জন2 পুরােনা গেবষণা বা অে�র Wবৃিk ব2বহার 
করেছ। 
 
�কাAািনNিলেক পণ2 সAেক5 টােনল িভশন এড়ােত হেব এবং িবVয় WKVয়া8টেক তােদর Jােনর িভিkেত 
অoভt 5w করেত হেব, যােত পেণ2র Wচারণা সফল হয়। এবং পিরেশেষ, তােদর এক8ট Wমািণত পণ2 বাজার 
গেবষণা WKVয়ার মাধ2েম তােদর কায 5কািরতা পরীvা করেত হেব। 
 
পণ6 উ�য়ন গেবষণার জন6 গেবষণা 

নতt ন পণ2 বাজার গেবষণার ৯০% ধারণার পিরবেত5 পণ2 পিরবত5ন এবং সংেযাজেনর উপর দৃ8b িনব� কের 
কারণ উ}িতNিল �াভািবক িবকাশ এবং সাধারণত সAূণ 5 নতt ন পেণ2র তt লনায় �াহকরা এ8ট সহেজই �হণ 
কেরন। 
ধারণাগতভােব নতt ন পণ2 অত2o ঝঁুিকপূণ 5 হেত পাের: 

 নতt ন জ2াপ �মইল িসেqেমর জন2 �ফেড� ৩৪০ িমিলয়ন ডলার vিত কেরেছ। 
 ডt পh তােদর �কারাম িসেe8টক চামড়ার পেণ2র জন2 ১০০ িমিলয়ন ডলার vিত কেরেছ। 

�কাAািনNিলেক ঝঁুিক কমােত বাজার গেবষণােক এক ধরেণর বীমা িহেসেব ব2বহার করেত Wিতãিতব� 
হেত হেব এবং তােদর পণ2 উ}য়ন গেবষণার ফলাফল ব2াখ2া করেত এবং অoদৃ58b অজ5েনর জন2 বাজার 
গেবষণা িবেíষকেদর দvতা Wেয়াগ করেত হেব। 
 
 
 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. "নতt ন পেণ2র বত5মান বাজার তথ2" বলেত কী �বাঝায়? 
এ8ট ফাম 5ািসউ8টক2াল বা �াi2েসবা িশে� নতt ন চালু হওয়া পেণ2র Wবত5ন, Wাপ2তা, Tবিশb2 এবং বাজার 
অবiান সAেক5 হালনাগাদ Jানেক �বাঝায়। 
 
২. িবVয় Wিতিনিধেদর জন2 নতt ন পণ2 সAেক5 আপেডট থাকা �কন NP~পূণ 5? 
আপেডট থাকার ফেল Wিতিনিধরা Wিতেযািগতামূলক থাকেত, িশে�র Wবণতা বুঝেত এবং �াহকেদর 
KজJাসার কায 5করভােব WিতKVয়া জানােত সvম হন। 
 
৩. নতt ন পণ2 সAেক5 তথ2 কীভােব সং�হ করা �যেত পাের? 
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�মিডেকল জান 5াল, সেîলন, ফাম 5া িনউজেলটার, Wিতেযাগী �Òাশার, পণ2 ল� �ঘাষণা এবং �াi2েসবা 
�পশাদারেদর সােথ িমথK�য়ার মাধ2েম। 
 
৪. িচিকৎসা িবVয় ´2াক করার জন2 �কান ধরেণর নতt ন পণ2 Wাসিxক? 
নতt ন ওষুেধর ফমু 5েলশন, বােয়ািসিমলার, িচিকৎসা িডভাইস, ভ2াকিসন এবং ওভার-দ2-কাউhার (OTC) ওষুধ। 
 
৫. নতt ন Wিতেযাগী পণ2 সAেক5 Jান কীভােব িবVয় Wিতিনিধেদর সাহায2 কের? 
 
এ8ট তােদর িনজ� পেণ2র সুিবধাNিল তt েল ধরেত এবং �সই অনুযায়ী িবVয় �কৗশলNিল অিভেযাKজত করেত 
সহায়তা কের। 
 
৬. এক8ট নতt ন পেণ2 িবেíষণ করার জন2 িকছt  মূল Tবিশb2 কী কী? 
কেম 5র WKVয়া, ইিxত, �ডাজ, পা¸ 5 WিতKVয়া, মূল2 এবং িবদ2মান �থরািপ �থেক পাথ 5ক2। 
 
৭. �াi2েসবা �পশাদাররা িক নতt ন পণ2 সAেক5 তেথ2র উৎস হেত পাের? 
হ2া,ঁ �াi2েসবা Wদানকারীরা Wায়শই সেîলন, Wিতিনিধ এবং �পশাদার �নটওয়ােক5র মাধ2েম Wাথিমক অoদৃ58b 
পান। 
 
৮. নতt ন পণ2 ল� ´2াক করার �vে{ িডKজটাল িমিডয়া কী ভূিমকা পালন কের? 
�কাAািনর ওেয়বসাইট, অনলাইন জান 5াল এবং ফাম 5ািসউ8টক2াল িনউজ �পাট5ালNিল িরেয়ল-টাইম 
আপেডেটর জন2 মূল2বান। 
 
৯. নতt ন ওষুধ পণ2 বাজাের কত ঘন ঘন Wেবশ কের? 
Wায়শই—িবেশষ কের অনেকালKজ, সংVামক �রাগ এবং দীঘ 5iায়ী যে�র মেতা �থরািপউ8টক �v{Nিলেত। 
 
১০. নতt ন Wিতেযাগী পণ2 সAেক5 তেথ2র সােথ িবVয় Wিতিনিধেদর কী করা উিচত? 
পেণ2র অবiান পিরমাজ5ন করেত, অনন2 িবVয় পেয়hNিলেক �জার িদেত এবং আপিkNিল কায 5করভােব 
পিরচালনা করেত এ8ট ব2বহার কPন। 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
নতt ন পেণ2র বত5মান বাজার তথ2"-এর মেধ2 মূলত কী অoভt 5w থােক? 
ক. পুরাতন পণ2 Wত2াহােরর িববরণ 
খ. �জেনিরক Ò2াে£র মূল2 িনধ 5ারণ 
গ. সব 5েশষ পণ2 ল� এবং Tবিশb2 ✅ 
ঘ. �ময়ােদাkীণ 5 ওষুধ 
 
িচিকৎসা িবVেয় নতt ন পণ2 সAেক5 Jান �কন NP~পূণ 5? 
ক. িবJাপন Tতির করা 
খ. Wিতেযািগতামূলক থাকা এবং �াহেকর চািহদা পূরণ করা ✅ 
গ. আরও সভাNিলেত �যাগদান করা 
ঘ. �WসKVপশন á8ট বৃK� করা 
 
িনেচর �কান8ট নতt ন পণ2 তেথ2র এক8ট ভাল উৎস নয়? 
ক. িচিকৎসা সেîলন 
খ. ফাম 5া জান 5াল 
গ. সামাKজক গিসপ ✅ 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 157 of 269 

 

ঘ. Wিতেযাগী ওেয়বসাইট 
 
িচিকৎসা িবVেয় �কান ধরেণর পণ2 ´2াক করা উিচত? 
ক. গহৃiালীর Kজিনসপ{ 
খ. Äধুমা{ খাদ2 পিরপূরক 
গ. বােয়ািসিমলার, িডভাইস এবং ওষুেধর ফমু 5েলশন ✅ 
ঘ. �পাশােকর Ò2া£ 
 
নতt ন পেণ2র মূল2ায়েনর জন2 এক8ট NP~পূণ 5 িবষয় কী? 
ক. কম 5প�িত ✅ 
খ. �লােগা িডজাইন 
গ. কম 5চারীর সংখ2া 
ঘ. কারখানার রঙ 
 
নতt ন পণ2 সAেক5 Wাথিমক অoদৃ58b �ক িদেত পাের? 
A. �ডিলভাির চালক 
B. �াi2েসবা �পশাদার ✅ 
C. এইচআর ম2ােনজার 
D. ব2াংকার 
 
িরেয়ল-টাইম পণ2 আপেডেটর জন2 �কান �2াটফম 58ট সবেচেয় িনভ5রেযাগ2? 
A. সামাKজক Wভাবশালী 
B. ফাম 5ািসউ8টক2াল িনউজ �পাট5াল ✅ 
C. iানীয় �রিডও 
D. এসএমএস মােক58টং 
 
নতt ন Wিতেযাগী পেণ2র তেথ2র সােথ িবVয় Wিতিনিধেদর কী করা উিচত? 
A. এ8ট উেপvা কPন 
B. ভt ল তথ2 ছিড়েয় িদন 
C. অবiান সংেশাধন করেত এ8ট ব2বহার কPন ✅ 
D. অিভেযাগ দােয়র কPন 
 
ফাম 5ািসউ8টক2ােল কতবার নতt ন পণ2 চালু করা হয়? 
A. খুব কম 
B. Wিত দশেক 
C. ঘন ঘন ✅ 
D. বছের একবার 
 
নতt ন পণ2 ´2াক করা িবVয় Wিতিনিধেদর সাহায2 কের: 
A. �ােয়h িভKজট এিড়েয় চলুন 
B. তােদর িনজ� পেণ2র শKw আরও ভােলাভােব তt েল ধPন ✅ 
C. Wচার িবলিýত কPন 
D. Wিতেযাগীেদর নাম অনুিলিপ কPন 
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 Class - 16 
বাজার গেবষণা ও িবে�ষণ এবং খুচরা রসায়নিবদেদর ,=স�Hপশন অিডট 
,ডিলভাির সময়সূচী স¨েক� বত�মান বাজার তথ6 
�ডিলভাির িশিডউিলং আধুিনক লKজিqকেসর এক8ট NP~পূণ 5 উপাদান যার মেধ2 দvতা এবং িনভ5রেযাগ2তা 
িনK©ত করার জন2 �ডিলভািরর সময় এবং Vম পিরক�না এবং সংগ8ঠত করা জিড়ত। �াহকেদর Wত2াশা 
িবকিশত হওয়ার সােথ সােথ, িবেশষ কের ই-কমােস 5, সময়মত িশপেমেhর চািহদা পূরেণর জন2 ব2বসার জন2 
িনধ 5ািরত �ডিলভাির এক8ট �কৗশলগত প�িত িহেসেব আিবভূ5ত হেয়েছ। এই প�িত ব2বসাNিলেক �াহকেদর 
িনিদ5b �ডিলভাির উইে£া Wদান করেত �দয়, যা িনK©ত কের �য পণ2Nিল Wত2ািশত সমেয় �পৗ ছায়। 
উদাহরণ�nপ, এক8ট মুিদখানা �ডিলভাির পিরেষবা �াহকেদর িবিভ} সময় üট অফার করেত পাের, �যমন 
একই িদেন �ডিলভাির বা িনিদ5b সময় �যমন 4-6 PM, যা তােদর সময়সূচীর জন2 সবেচেয় ভােলা কাজ কের তা 
�বেছ িনেত �দয়। অিধক¢, কায 5কর �ডিলভাির িশিডউিলং সAদ বরাÚেক সেব 5াkম কের �তােল, 
পিরচালনাগত খরচ ¦াস কের এবং সামি�ক সরবরাহ শ
ৃেলর কম 5vমতা উ}ত কের, যা ¼তগিতর বাজাের 
Wিতেযািগতা বজায় রাখার জন2 Wেচbারত ব2বসার জন2 এ8ট এক8ট অপিরহায 5 অনুশীলন কের �তােল। 
 
,ডিলভাির িশিডউিলং কী? 
�ডিলভাির িশিডউিলং হেলা পেণ2র �ডিলভাির পিরক�না এবং সংগ8ঠত করার WKVয়া যােত তা �াহকেদর 
কােছ দvতার সােথ এবং সময়মেতা �পৗ ছায়। এর মেধ2 এক8ট িব�ািরত সময়সূচী Tতির করা জিড়ত যা িনিদ5b 
কের �য কখন, �কাথায় এবং কীভােব পণ2 সরবরাহ করা হেব, উৎপাদন এবং িশিপং সময়, �াহেকর পছ� 
এবং উপল� সAেদর মেতা িবষয়Nিল িবেবচনায় িনেয়। এই সময়সূচী8ট WযুKw ব2বহার কের অি¡মাইজ 
করা �যেত পাের �ডিলভািরর জন2 সবেচেয় কায 5কর Pট এবং Vম িনধ 5ারণ করেত, িবলý এবং খরচ কমােত। 
এক8ট সুগ8ঠত �ডিলভাির িশিডউল �কবল অপােরশনাল দvতা বাড়ায় না বরং Wত2ািশত �ডিলভাির সমেয়র 
�bতা Wদান কের �াহক স¢8bও উ}ত কের। 
 
,ডিলভাির িশিডউিলং কীভােব কাজ কের? 
এ8ট এক8ট িনয়মতাি�ক WKVয়া যা �াহকেদর বা NদামNিলেত কখন এবং কীভােব পণ2 সরবরাহ করা হয় তা 
সংগ8ঠত কের। এ8ট সেব 5াkম �ডিলভাির সময় িনধ 5ারেণর জন2 ইনেভhির �র মূল2ায়ন এবং �াহেকর চািহদা 
�বাঝার মাধ2েম ÄP হয়। ব2বসাNিল Wায়শই �চকআউট WKVয়ার সময় �াহকেদর তােদর পছে�র �ডিলভাির 
উইে£া িনব 5াচন করার িবক� Wদান কের, যা কায 5করভােব লKজিqক পিরক�না করেত সহায়তা কের। 
সময়সূচী WKVয়ার মেধ2 সরবরাহকারী, বাহক এবং Wাপকেদর সােথ সম^য় সাধন করা জিড়ত যােত িনK©ত 
করা যায় �য �ডিলভািরNিল কায 5কর চািহদা পূরণ কের এবং িবলý এবং যানজট কিমেয় �দয়। 
 
মূল উপাদানNিলর মেধ2 রেয়েছ Pট অি¡মাইেজশন, যা Àাইভারেদর জন2 সবেচেয় দv Pট িনধ 5ারণ করেত 
স$ওয়2ার ব2বহার কের এবং িরেয়ল-টাইম ´2ািকং যােত সম� পvেক �ডিলভাির অবiা সAেক5 অবগত রাখা 
যায়। এ8ট িনK©ত কের �য �ডিলভাির �কবল সমেয়াপেযাগী নয় বরং সাÜয়ীও। অিতিরwভােব, কায 5কর 
�যাগােযাগ এবং নমনীয়তা অত2o NP~পূণ 5, কারণ পিরবত5নNিল আসেত পাের যার জন2 সময়সূচীেত সম^য় 
Wেয়াজন। এক8ট সুগ8ঠত �ডিলভাির সময়সূচী ব2বiা বা�বায়েনর মাধ2েম, ব2বসাNিল �াহক স¢8b বাড়ােত 
এবং তােদর কায 5Vমেক সুগ8ঠত করেত পাের। 
 
,ডিলভাির সময়সূচী এবং। ,ডিলভাির পিরকUনা 

কায 5কর লKজিqক ব2বiাপনার জন2 উভেয়র মেধ2 পাথ 5ক2 �বাঝা অত2o NP~পূণ 5। উভয় WKVয়াই পেণ2র 
সময়মত এবং দv �ডিলভাির িনK©ত করার জন2 অিবে¨দ2, তেব তারা �ডিলভাির WKVয়ার িবিভ} িদেকর 
উপর দৃ8b িনব� কের। 
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,ডিলভাির সময়সূচী িনধ �ারেণর ,NেP মূল চ6ােল�aিল 

ব2বসার জন2 কায 5করভােব �ডিলভাির সময়সূচী িনধ 5ারণ করা অত2o NP~পূণ 5, তবুও এ8ট �বশ কেয়ক8ট 
চ2ােলº উপiাপন কের যা কায 5Vম এবং �াহক স¢8bেক Wভািবত করেত পাের। এখােন মূল চ2ােলºNিল 
রেয়েছ: 
 
জ8টল সম^য়: �ডিলভাির সময়সূচী পিরচালনার জন2 িবিভ} iান, বাহক এবং �াহক পছে�র মেতা একািধক 
িবষেয়র সম^য় জিড়ত। এই জ8টলতার জন2 সূ  পিরক�না Wেয়াজন; �যেকােনা অব2বiাপনা িবলý বা িমস 
�ডিলভাির হেত পাের, যা �াহেকর আiা এবং পিরচালনাগত দvতার উপর িবnপ Wভাব �ফলেত পাের। 
সvমতা ব2বiাপনা: অসংখ2 িনধ 5ািরত �ডিলভাির পিরচালনা করার সময় দvতার সােথ সAদ ব2বহার করা 
এক8ট NP~পূণ 5 চ2ােলº হেত পাের। ব2বসাNিলেক তােদর �ডিলভাির vমতার অিতিরw �লাড এড়ােত 
PটNিল অি¡মাইজ করেত হেব এবং ইনেভhির পিরচালনা করেত হেব, যা স8ঠকভােব পিরচালনা না করেল 
িবলý এবং ব2য় বৃK� �পেত পাের। 
�শষ মুহেূত 5র পিরবত5নNিল পিরচালনা করা: �াহকেদর কাছ �থেক ঘন ঘন �শষ মুহেূত 5র পিরবত5েনর কারেণ 
�ডিলভাির সময়সূচীেত অিভেযাজনেযাগ2তা অপিরহায 5, �যমন 8ঠকানা পিরবত5ন বা �ডিলভািরর তািরেখর 
অনুেরাধ পিরবত5ন। এই নমনীয়তার জন2 সামি�ক কায 5Vম ব2াহত না কের িবদ2মান সময়সূচীেত ¼ত সম^য় 
Wেয়াজন, যা এক8ট লKজিqকাল দুঃ�+ হেত পাের। 
 
স8ঠক �যাগােযাগ: �ডিলভািরর অবiা, পিরবত5ন বা সsাব2 িবলý সAেক5 �b এবং সমেয়াপেযাগী �যাগােযাগ 
অত2o NP~পূণ 5। ভt ল বা িবলিýত তথ2 �াহকেদর হতাশা এবং পিরেষবা Wদানকারীর উপর আiা হারােত 
পাের। পিরেষবার মান বজায় রাখার জন2 সম� �qকেহা�ারেদর অবিহত করা অত2o NP~পূণ 5। 
 
�াহকেদর Wত2াশা পূরণ: ¼ত এবং আরও সুিবধাজনক �ডিলভাির িবকে�র জন2 Vমবধ 5মান চািহদার সােথ, 
ব2বসাNিল ধারাবািহকভােব এই Wত2াশাNিল পূরণ করার চ2ােলেºর মুেখামুিখ হয়। Wিতãিতব� সময়সীমার 
মেধ2 �ডিলভাির করেত ব2থ 5তার ফেল �নিতবাচক পয 5ােলাচনা এবং �াহক হারােত পাের, যার ফেল ব2বসাNিলর 
জন2 তােদর �ডিলভাির vমতা Vমাগত বৃK� করা অপিরহায 5 হেয় ওেঠ। 
 
গিতশীল কােজর চাপ ব2বiাপনা: �মৗসুমী চািহদার কারেণ ওঠানামা করা বা অড5ােরর অWত2ািশত বৃK�র ফেল 
সময়সূচীর Wেচbা জ8টল হেয় ওেঠ। দvতা এবং পিরেষবার মান বজায় রাখার জন2 ব2বসাNিলেক গিতশীল 
পিরেবেশ কায 5করভােব সAদ িবতরেণ পারদশË হেত হেব। 
 
অWত2ািশত ঘটনা এবং ব2াঘাত: যানজট, Wিতকূল আবহাওয়া বা রা�া বেuর মেতা বািহ2ক কারণNিল 
অWত2ািশত িবলেýর কারণ হেত পাের যা সাবধােন পিরকি�ত সময়সূচী ব2াহত কের। এই ব2াঘাতNিলর সােথ 
¼ত খাপ খাইেয় �নওয়ার জন2 ব2বসাNিলর শKwশালী আকKóক পিরক�না এবং িরেয়ল-টাইম ´2ািকং 
িসেqেমর Wেয়াজন। 
 
WযুKw বা�বায়ন চ2ােলº: �ডিলভাির সময়সূচী WKVয়ায় নতt ন WযুKw একীভূত করা ক8ঠন হেত পাের। 
সংiাNিল Wায়শই ব2বহারকারী Wিশvণ, িসেqেমর সামºস2তা এবং �ডটা ব2বiাপনা সAিক5ত বাধার 
সîুখীন হয়। সময়সূচী দvতা বৃK�র জন2 WযুKwর কায 5করভােব ব2বহােরর জন2 এই চ2ােলºNিল অিতVম 
করা অপিরহায 5। 
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,ডিলভাির ব6বসার জন6 সময়সূচী 3তিরর সুিবধা 
 
�ডিলভািরর জন2 এক8ট সময়সূচী ব2বiা বা�বায়েনর ফেল �াহক স¢8b এবং কম 5vম দvতা উভয়ই 
উে²খেযাগ2ভােব বৃK� �পেত পাের এমন অসংখ2 সুিবধা রেয়েছ। নীেচ মূল সুিবধাNিল �দওয়া হল: 
বিধ 5ত �াহক স¢8b: িনধ 5ািরত �ডিলভাির �াহকেদর তােদর Wাপ2তার সােথ সামºস2পূণ 5 এক8ট িনিদ5b সময় üট 
�বেছ িনেত �দয়, যা তােদর সামি�ক অিভJতা উে²খেযাগ2ভােব বৃK� কের। নমনীয়তা Wদােনর মাধ2েম, 
ব2বসাNিল ব2Kwগত পছ�Nিল পূরণ করেত পাের, যার ফেল উ�তর স¢8bর �র Tতির হয়। �াহকরা তােদর 
প2ােকজ কখন আসেব তা স8ঠকভােব জানার পূব 5াভাস উপলি� কেরন, যা আনুগত2 বৃK� কের এবং পুনরাবৃk 
ব2বসােক উৎসািহত কের। 
িমসড �ডিলভাির ¦াস: �াহকেদর তােদর পছে�র �ডিলভাির সময় িনব 5াচন করার অনুমিত িদেয়, িনধ 5ািরত 
�ডিলভাির িমসড �ডিলভািরর সsাবনা কিমেয় �দয়। এই সKVয় প�িতর অথ 5 হল �াহকরা �ডিলভািরর 
চারপােশ তােদর িদন পিরক�না করেত পােরন, িনK©ত করেত পােরন �য তারা তােদর প2ােকজ �হেণর জন2 
উপিiত আেছন। ফল�nপ, ব2বসাNিল কম িমসড �ডিলভাির অনুভব কের এবং কম 5vম ব2াঘাত ঘটায়। 
বিধ 5ত অপােরশনাল দvতা: এক8ট সুসংগ8ঠত �ডিলভাির সময়সূচী আরও ভাল Pট পিরক�না এবং সAদ 
বরাÚ সvম কের লKজিqক কায 5Vমেক সেব 5াkম কের �তােল। ব2বসাNিল তােদর WKVয়াNিলেক সুগম 
করেত পাের, �ডিলভাির কমËেদর জন2 অলস সময় কমােত পাের এবং উৎপাদনশীলতা বৃK� করেত পাের। এই 
দvতা �কবল অপােরশনাল খরচ কমায় না বরং সময়মত �ডিলভািরও িনK©ত কের, যা �াহকেদর আiা 
বজায় রাখার জন2 অত2o NP~পূণ 5। 
উ}ত সAেদর ব2বহার: �ডিলভাির সময়সূচী ব2বসাNিলেক আরও কায 5করভােব সAদ বরাÚ করেত সাহায2 
কের। �ডিলভাির সময়সূচী সAেক5 �b ধারণার মাধ2েম, ব2বসাNিল তােদর বহর এবং কমËেদর আরও 
দvতার সােথ পিরচালনা করেত পাের, অপচয় ¦াস করেত পাের এবং উপল� সAেদর সব 5ািধক ব2বহার 
করেত পাের। এই অি¡মাইেজশন খরচ সাÜয় এবং উ}ত পিরেষবার �েরর িদেক পিরচািলত কের। 
চt ির এবং vিতর ঝঁুিক ¦াস: এক8ট িনিদ5b �ডিলভাির সময় থাকার অথ 5 হল প2ােকজNিল অেযৗKwকভােব �ফেল 
রাখার সsাবনা কম, চt ির বা vিতর ঝঁুিক ¦াস পায়। যখন �াহকরা 8ঠক কখন তােদর �ডিলভাির আশা করেত 
হেব তা জােনন, তখন তারা িনK©ত করেত পােরন �য �কউ তােদর �হেণর জন2 উপল�। িনরাপkার এই 
অিতিরw �র �কবল চালানেক সুরিvত কের না বরং �ডিলভাির পিরেষবার Wিত �াহেকর আiাও বাড়ায়। 
সাÜয়ী মূল2: চািহদা অনুযায়ী বা একই িদেন পিরেষবার তt লনায় িনধ 5ািরত �ডিলভাির আরও সাÜয়ী হেত পাের। 
PটNিল অি¡মাইজ কের এবং িনিদ5b সময়সীমার মেধ2 �ডিলভাির একK{ত কের, ব2বসাNিল Õালািন খরচ 
এবং Üম খরচ কমােত পাের। Wিতেযািগতামূলক বাজাের লাভজনকতা বজায় রাখার জন2 পিরেষবার মান এবং 
পিরচালনা ব2েয়র মেধ2 এই ভারসাম2 অপিরহায 5। 
 
,ডিলভাির সময়সূচীর সেব �া�ম অনুশীলন 

লKজিqকস অি¡মাইেজশন, �াহক স¢8b উ}ত করা এবং পিরচালনা খরচ কমােনার জন2 কায 5কর 
�ডিলভাির সময়সূচী অত2o NP~পূণ 5। এখােন িবেবচনা করার জন2 িকছt  �সরা অনুশীলন রেয়েছ: 
�াহক �যাগােযাগেক অ�ািধকার িদন: সফল �ডিলভাির সময়সূচীর জন2 �াহকেদর সােথ �b �যাগােযাগ 
অপিরহায 5। �াহকেদর স8ঠক �ডিলভাির উইে£া এবং সময়মত আপেডট Wদান তােদর অিভJতা উ}ত 
করেত পাের এবং িমসড �ডিলভাির কমােত পাের। এসএমএস বা ইেমেলর মাধ2েম �য়ংKVয় িবJি� ব2বহার 
�াহকেদর তােদর অড5ােরর অবiা সAেক5 অবগত রাখেত পাের, যা আরও ভাল স¢8b এবং আiা অজ5ন 
করেত পাের। 
Pট পিরক�না অি¡মাইজ কPন: Pট অি¡মাইেজশন স$ওয়2ার ব2বহার �ডিলভাির দvতা 
উে²খেযাগ2ভােব উ}ত করেত পাের। ´2ািফক প2াটান 5, রা�ার অবiা এবং �ডিলভাির অবiান িবেíষণ কের, 
ব2বসাNিল তােদর Àাইভারেদর জন2 সবেচেয় কায 5কর Pট Tতির করেত পাের। এ8ট «মেণর সময় এবং 
Õালািন খরচ কিমেয় �দয় এবং এক8ট িনিদ5b সময়সীমার মেধ2 করা �ডিলভািরর সংখ2া সব 5ািধক কের �তােল। 
িরেয়ল-টাইম ´2ািকং বা�বায়ন কPন: িরেয়ল-টাইম ´2ািকং ব2বসা এবং �াহক উভয়েকই �যেকােনা মুহেূত 5 
�ডিলভাির অবiা পয 5েবvণ করেত �দয়। এই �¨তা �কবল �াহেকর Wত2াশা পিরচালনা করেত সাহায2 কের 
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না বরং িবলý বা Pট পিরবত5েনর মেতা ´ানKজেটর সময় উদ্ভূত �যেকােনা সমস2ার ¼ত WিতKVয়া জানােত 
ব2বসাNিলেক সvম কের। 
পূব 5াভােসর জন2 �ডটা অ2ানািল8ট� ব2বহার কPন: ঐিতহািসক তথ2 এবং ভিবষ2¥াণীমূলক িবেíষণ ব2বহার 
কের ব2বসাNিল চািহদার পূব 5াভাস িদেত এবং �সই অনুযায়ী তােদর �ডিলভাির সময়সূচী পিরক�না করেত 
সাহায2 করেত পাের। িপক টাইম, �মৗসুমী Wবণতা এবং �াহক পছ�Nিল �বাঝা আরও ভাল সAদ বরাÚ এবং 
উ}ত পিরেষবা �েরর জন2 অনুমিত �দয়। 
 
সময়সূচীেত নমনীয়তা বজায় রাখুন: �ডিলভাির সময়সূচীেত নমনীয়তা NP~পূণ 5, কারণ ´2ািফক জ2াম বা 
যানবাহন ভাxেনর মেতা অWত2ািশত ঘটনা ঘটেত পাের। িবক� Pট বা ব2াকআপ Àাইভােরর মেতা আকKóক 
পিরক�না থাকা িনK©ত কের �য ব2াঘাত ঘটেলও �ডিলভাির সময়মেতা করা �যেত পাের। 
 
কায 5করভােব চালকেদর Wিশvণ: Àাইভার Wিশvেণ িবিনেয়াগ �কবল িনরাপkাই নয় বরং �ডিলভাির 
কায 5Vেম দvতাও বৃK� কের। সুWিশিvত চালকরা Pট �নিভেগট করেত, কায 5করভােব সময় পিরচালনা 
করেত এবং �পশাদারভােব �াহকেদর িমথK�য়া পিরচালনা করেত আরও দv, সামি�ক �ডিলভাির সাফেল2 
অবদান রােখ। 
 
িনয়িমত পয 5ােলাচনা এবং সম^য় কPন: িনয়িমত �ডিলভাির কম 5vমতা �ম8´� পয 5ােলাচনা করেল ব2বসাNিল 
উ}িতর �v{Nিল সনাw করেত সvম হয়। সময়মেতা �ডিলভাির হার এবং �াহক WিতKVয়ার মেতা মূল 
কম 5vমতা সূচক িবেíষণ কের, ব2বসাNিল সামি�ক দvতা বাড়ােনার জন2 তােদর সময়সূচী অনুশীলেন 
অবিহত সম^য় করেত পাের। 
 
 
,ডিলভাির িশিডউিলং সফটওয়6ার কীভােব সাহায6 করেত পাের? 

এই সফটওয়2ার8ট অসংখ2 সুিবধা Wদান কের যা কায 5Vমেক সহজতর কের এবং �াহক স¢8b বৃK� কের। 
ব2বসাNিলেক কীভােব এ8ট সাহায2 করেত পাের তা এখােন �দওয়া হল: 
 
Pট অি¡মাইেজশন: �ডিলভাির িশিডউিলং সফটওয়2ার �ডিলভািরর জন2 সবেচেয় কায 5কর Pট পিরক�না 
করার জন2 উ}ত অ2ালগিরদম ব2বহার কের, যা «মেণর সময় এবং Õালািন খরচ উে²খেযাগ2ভােব ¦াস কের। 
´2ািফক পিরিiিত এবং �ডিলভাির উইে£ার মেতা িবষয়Nিল িবেíষণ কের, এ8ট িনK©ত কের �য Àাইভাররা 
সবেচেয় সংিv�তম পথ �হণ কের, কম সমেয় আরও �বিশ �ডিলভাির করার অনুমিত �দয়। 
 
িরেয়ল-টাইম ´2ািকং: এই সফটওয়2ার8ট �ডিলভািরর অবiা এবং অবiােনর িরেয়ল-টাইম দৃশ2মানতা Wদান 
কের। �াহকরা তােদর অড5ার ´2াক করেত পােরন, যা �¨তা বাড়ায় এবং �ডিলভািরর অবiা সAেক5 
KজJাসাবাদ কমায়। ব2বসাNিল �াহকেদর সােথ উ}ত �যাগােযােগর মাধ2েম উপকৃত হয়, িব¸াস এবং স¢8b 
বৃK� কের। 
 
�য়ংKVয় কম 5Wবাহ: সময়সূচী এবং �Wরেণর মেতা িবিভ} �ডিলভাির WKVয়া �য়ংKVয় কের, স$ওয়2ার8ট 
ম2ানুয়াল হ�েvপ কিমেয় �দয়। এ8ট ¼ত অড5ার WKVয়াকরণ এবং আরও ভাল সAদ বরােÚর িদেক 
পিরচািলত কের, কম 5vম দvতা উ}ত কের। 
 
বিধ 5ত �াহক অিভJতা: িরেয়ল-টাইম আপেডট এবং স8ঠক �ডিলভাির উইে£ার মেতা Tবিশb2Nিলর সােথ, 
�াহকরা এক8ট িনিব 5ñ অিভJতা উপেভাগ কেরন। তােদর অড5ার সAেক5 সময়মত িবJি� পাওয়ার vমতা 
�াহক স¢8b এবং আনুগত2 বৃK� কের। 
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উ}ত িìট ব2বiাপনা: স$ওয়2ার8ট �ডিলভাির এেজhেদর তােদর কম 5vমতা ´2াক কের এবং তােদর সময়সূচী 
অি¡মাইজ কের কায 5কর ব2বiাপনার অনুমিত �দয়। এ8ট িনK©ত কের �য স8ঠক কমËেদর তােদর দvতা 
এবং Wাপ2তার উপর িভিk কের স8ঠক কােজ িনযুw করা হেয়েছ। 
 
তথ2-চািলত অoদৃ58b: স$ওয়2ার8ট �ডিলভাির কম 5vমতা, �াহেকর পছ� এবং পিরচালনাগত বাধা সAেক5 
মূল2বান তথ2 সং�হ কের। এই তথ2 ব2বসাNিলেক তােদর িবতরণ WKVয়াNিলেক Vমাগত উ}ত করেত এবং 
বাজােরর চািহদার সােথ খাপ খাইেয় িনেত সেচতন িস�াo িনেত সহায়তা কের। 
 
খরচ ¦াস: PটNিল অি¡মাইজ কের এবং WKVয়াNিলেক �য়ংKVয় কের, ব2বসাNিল Õালািন, Üম এবং 
ম2ানুয়াল á8টর সােথ সAিক5ত পিরচালনাগত খরচ উে²খেযাগ2ভােব ¦াস করেত পাের। এই খরচ দvতা 
উ� মুনাফা মাKজ5েন অবদান রােখ। 
 
�Áেলিবিল8ট: �ডিলভাির িশিডউিলং স$ওয়2ার8ট �Áেলবল, এ8ট �ছাট উেদ2াগ �থেক ÄP কের বড় �কাAািন 
পয 5o সকল আকােরর ব2বসার জন2 উপযুw কের �তােল। ব2বসা বৃK�র সােথ সােথ, এই স$ওয়2ার দvতার 
সােথ আপস না কের Vমবধ 5মান �ডিলভাির চািহদার সােথ খাপ খাইেয় িনেত পাের। 
 
,ডিলভাির =�Hয়া উ�ত করেত FarEye কীভােব সাহায6 করেত পাের 
 
FarEye হল এক8ট উ}ত লKজিqক �2াটফম 5 যা ব2বসার জন2 �ডিলভাির WKVয়াNিলেক সহজতর কের, 
দvতা এবং �াহক স¢8b বৃK� কের। এ8ট আপনার কায 5Vমেক কীভােব nপাoিরত করেত পাের তা এখােন 
�দওয়া হল: 
িরেয়ল-টাইম ´2ািকং: FarEye ব2বসাNিলেক িরেয়ল-টাইেম �ডিলভাির পয 5েবvণ করেত সvম কের, �ডিলভাির 
WKVয়ার দৃশ2মানতা Wদান কের এবং ´2ািফক বা িবলেýর উপর িভিk কের সKVয় সম^য় করার অনুমিত 
�দয়। এই �¨তা ´ানKজেটর সময় উদ্ভূত �যেকােনা সমস2া ¼ত সমাধােন সহায়তা কের, সময়মত �ডিলভাির 
িনK©ত কের। 
Pট অি¡মাইেজশন: �2াটফম 58ট �ডিলভাির PটNিলেক অি¡মাইজ করার জন2 AI-চািলত অ2ালগিরদম 
ব2বহার কের, «মেণর সময় এবং খরচ কিমেয় দvতা বৃK� কের। ঐিতহািসক তথ2 এবং বত5মান পিরিiিত 
িবেíষণ কের, এ8ট �সরা PটNিল সুপািরশ করেত পাের, Õালািন সাÜয় করেত পাের এবং সামি�ক �ডিলভাির 
গিত উ}ত করেত পাের। 
নমনীয় �ডিলভাির িবক�: FarEye িবিভ} �াহেকর চািহদা পূরেণর জন2 িবিভ} �ডিলভাির প�িত (q2া£াড5, 
এ�েWস, িশিডউলড) অফার কের, সামি�ক স¢8b উ}ত কের। এই নমনীয়তা ব2বসাNিলেক িবিভ} �াহেকর 
পছ� এবং জPির �র পূরণ করেত �দয়, �াহেকর অিভJতা উ}ত কের। 
WKVয়াশীল 8ঠকানা যাচাইকরণ: �Wরেণর আেগ 8ঠকানা যাচাই কের, FarEye ভt ল �ডিলভাির Wিতেরাধ করেত 
সাহায2 কের এবং �ডিলভািরর িনভt 5লতা বাড়ায়, অপােরশনাল খরচ কমায়। এই Tবিশb28ট �ফরত পাঠােনার 
ঝঁুিক কমায় এবং �াহেকর আiা উ}ত কের। 
�য়ংKVয় অড5ার WKVয়াকরণ: �2াটফম 58ট অড5ার কম 5Wবাহেক সহজতর কের, অড5ার এি¶ �থেক �Wরণ পয 5o 
WKVয়াNিলেক �য়ংKVয় কের, যা পূরেণর সময়েক ¼ত কের এবং á8ট ¦াস কের। অেটােমশন ম2ানুয়াল 
কােজর চাপ কমায় এবং কমËেদর আরও �কৗশলগত কােজ মেনািনেবশ করেত �দয়। 
 
উ}ত �াহক �যাগােযাগ: �মাবাইল িবJি� এবং ETA এবং িবলেýর আপেডেটর মাধ2েম, FarEye �াহকেদর 
অবগত রােখ, আiা Tতির কের এবং তােদর �ডিলভাির সAেক5 উে¥গ কমায়। এই সKVয় �যাগােযাগ 
�াহকেদর সােথ এক8ট ইিতবাচক সAক5 গেড় �তােল, পুনরাবৃিk ব2বসােক উৎসািহত কের। 
 
�ডটা-চািলত অoদৃ58b: উ}ত িবেíষণ ব2বসাNিলেক �ডিলভাির কম 5vমতা সAেক5 অoদৃ58b Wদান কের, 
�ডটা-চািলত িস�াoNিলেক সvম কের যা পিরচালনাগত দvতা এবং �াহক অিভJতা উ}ত করেত পাের। 
Wবণতা এবং বাধা িচিðত কের, ব2বসাNিল Vমাগত তােদর �ডিলভাির �কৗশলNিল উ}ত করেত পাের। 
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উপসংহার 

কায 5কর �ডিলভাির সময়সূচী আধুিনক লKজিqকেসর এক8ট NP~পূণ 5 িদক যা �াহক স¢8b এবং পিরচালনা 
দvতার উপর উে²খেযাগ2 Wভাব �ফেল। �কৗশলগতভােব পিরক�না এবং �ডিলভাির সময় সংগ8ঠত করার 
মাধ2েম, ব2বসাNিল Vমবধ 5মান �ভাwােদর Wত2াশা পূরণ করেত পাের, িমসড �ডিলভাির কমােত পাের এবং 
সAেদর ব2বহারেক সেব 5াkম করেত পাের। জ8টল সম^য়, vমতা ব2বiাপনা এবং �শষ মুহেূত 5র পিরবত5েনর 
সােথ খাপ খাইেয় �নওয়ার মেতা চ2ােলºNিল �ডিলভাির সময়সূচী স$ওয়2ােরর মাধ2েম কায 5করভােব 
পিরচালনা করা �যেত পাের। পিরেশেষ, উ}ত �ডিলভাির সময়সূচী স$ওয়2ার ব2বহার কায 5Vমেক সুগম 
করেত, খরচ কমােত এবং সামি�ক �াহক অিভJতা উ}ত করেত পাের, Wিতেযািগতামূলক বাজাের 
সাফেল2র জন2 ব2বসাNিলেক অবiান করেত পাের। 

 

=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. "�ডিলভাির সময়সূচীর বত5মান বাজার তথ2" বলেত কী �বাঝায়? 
এ8ট কীভােব এবং কখন ওষুধপ{ িবতরণকারী, ফােম 5িস, হাসপাতাল বা �াi2েসবা Wদানকারীেদর কােছ 
সরবরাহ করা হয় �স সAেক5 হালনাগাদ Jানেক �বাঝায়। 
 
২. ওষুধপ{ িবVেয় �ডিলভাির সময়সূচীর তথ2 �কন NP~পূণ 5? 
এ8ট সময়মত পেণ2র Wাপ2তা িনK©ত কের, �াহেকর Wত2াশা পিরচালনা করেত সাহায2 কের এবং �ােয়hেদর 
সােথ আiা উ}ত কের। 
 
৩. িবVয় Wিতিনিধরা কীভােব �ডিলভাির সময়সূচীর তথ2 অ2াে�স করেত পােরন? 
অভ2oরীণ লKজিqক িসেqম, সরবরাহ শ
ৃল দেলর সােথ সম^য়, িসআরএম সরºাম এবং Nদাম �থেক 
িনয়িমত আপেডেটর মাধ2েম। 
 
৪. �কান িবষয়Nিল �ডিলভাির সময়সূচীেক Wভািবত করেত পাের? 
পিরবহন িবলý, ইনেভhির �র, সরবরাহ শ
ৃল ব2াহত, সরকাির ছt 8টর িদন এবং আবহাওয়া পিরিiিত। 
 
৫. কত ঘন ঘন �ডিলভাির তথ2 আপেডট করা উিচত? 
Wিতিদন বা বা�ব সমেয়, িবেশষ কের ¼তগিতর বা NP~পূণ 5 ওষুধ িবভােগ। 
 
৬. িবলিýত �ডিলভাির িক �াহক সAক5েক Wভািবত করেত পাের? 
হ2া,ঁ ঘন ঘন িবলেýর ফেল অসেoাষ, িবVয় হারােনা এবং পণ2 বা �কাAািনর Wিত আiা ¦াস �পেত পাের। 
৭. �ডিলভাির সময়সূচীেত পিরেবশকরা কী ভূিমকা পালন কেরন? 
পিরেবশকরা �শষ মাইল পয 5o �ডিলভাির সম^য় কের এবং খুচরা িবেVতা বা হাসপাতালNিলেক Wত2ািশত 
আগমেনর সময় সAেক5 অবিহত কের। 
 
৮. WযুKw কীভােব �ডিলভাির সময়সূচী পয 5েবvেণ সাহায2 করেত পাের? 
Kজিপএস ´2ািকং, ইনেভhির ম2ােনজেমh িসেqম এবং িরেয়ল-টাইম ড2াশেবাড5 সতক5তার মাধ2েম। 
 
৯. ব2াক-অড5ািরং কী এবং এ8ট কখন ঘেট? 
এ8ট এমন পেণ2র জন2 অড5ার �দওয়ার কথা �বাঝায় যা বত5মােন qেকর বাইের রেয়েছ িক¢ উপল� হেল 
সরবরাহ করা হেব। 
 
১০. িবলিýত �ডিলভাির সAেক5 অিভেযাগNিল একজন িবVয় Wিতিনিধ কীভােব পিরচালনা করেবন? 
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লKজিqকস অবিহত কের, �াহকেক �b �যাগােযাগ Wদান কের এবং বা�বসîত সময়সীমা বা িবক� W�াব 
কের। 
 

বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
 
ঔষধ িবVেয়র �vে{ "�ডিলভাির সময়সূচী" বলেত কী �বাঝায়? 
 
ক. িম8টং সময়সূচী 
খ. পেণ2র চালান এবং আগমেনর সময় ✅ 
গ. কম 5চারীেদর কােজর iানাoর 
ঘ. িচিকৎসা অ2াপেয়hেমেhর সময় 
 
�ডিলভাির তথ2 আপেডট করা �কন NP~পূণ 5? 
ক. ডাwােরর Wাপ2তা ´2াক করা 
খ. �বতন িবতরণ পিরক�না করা 
গ. সময়মত সরবরাহ এবং �াহক স¢8b িনK©ত করা ✅ 
ঘ. 8টম পা8ট5 সংগ8ঠত করা 
 
িনেচর �কান8ট �ডিলভাির সময়সূচী ব2াহত করেত পাের? 
ক. ভােলা আবহাওয়া 
খ. পিরবহন িবলý ✅ 
গ. ঘন ঘন পণ2 Wিশvণ 
ঘ. বিধ 5ত িবপণন বােজট 
 
কতবার �ডিলভাির সময়সূচী আপেডট করা উিচত? 
ক. মােস একবার 
খ. বািষ 5ক 
গ. Tদিনক বা বা�ব সমেয় ✅ 
ঘ. কখনও না 
 
�ডিলভািরেত পিরেবশকেদর Wধান ভূিমকা কী? 
ক. �লেবল িডজাইন করা 
খ. ি�িনকাল ´ায়াল পিরচালনা করা 
গ. পণ2 সরবরােহর সম^য় সাধন ✅ 
ঘ. ওষুধ Tতির করা 
 
�কান টtল িরেয়ল-টাইম �ডিলভাির ´2ািকংেয় সহায়তা করেত পাের? 
 
A. Äধুমা{ �·ডিশট 
B. CRM িসেqম ✅ 
C. কাগেজর �মেমা 
D. ম2ানুয়াল িরেপাট5 
 
ব2াক-অড5ািরং কী? 
A. iায়ীভােব অড5ার বািতল করা 
B. ই¨াকৃতভােব �পেমh িবলিýত করা 
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C. পরবতË �ডিলভািরর জন2 qক-বিহভূ5ত আইেটম অড5ার করা ✅ 
D. �ময়ােদাkীণ 5 আইেটম �ফরত �দওয়া 
 
িবলিýত �ডিলভাির কীভােব এক8ট �কাAািনেক Wভািবত করেত পাের? 
A. পেণ2র মূল2 বৃK� 
B. �াহক স¢8b বৃK� 
C. �াহেকর আiা এবং স¢8b নb করা ✅ 
D. কম 5চারীেদর মেনাবল উ}ত করা 
 
িবলিýত �ডিলভািরর অিভেযােগর �vে{ Wথেম কােক অবিহত করা উিচত? 
A. �সাশ2াল িমিডয়া ম2ােনজার 
B. লKজিqকস বা সা�াই �চইন 8টম ✅ 
C. িনরাপkা িবভাগ 
D. অথ 5 দল 
 
িনেচর �কান8ট �ডিলভাির-সAিক5ত সমস2া Wিতেরােধ সহায়তা কের? 
A. �ােয়hেদর WিতKVয়া উেপvা করা 
B. পুরােনা প�িত ব2বহার করা 
C. িনয়িমত সরবরাহ �চইেনর অবiা পয 5েবvণ করা ✅ 
D. অিতিরw Wিতãিতব� সময়সীমা 
 

Class – 1 7 
 

বাজার গেবষণা ও িবে�ষণ এবং খুচরা রসায়নিবদেদর ,=স�Hপশন অিডট 
=চার ,কৗশল স¨েক� বত�মান বাজার তথ6 
 
Wিত8ট ব2বসার জন2 এক8ট িনেবিদতWাণ িবপণন পিরক�না Wেয়াজন, এবং ওষুধ �কাAািনNিলও এর 
ব2িতVম নয়। আপনার িবপণন লv2 এবং �কৗশলNিল নিথভt w করা আপনার দেলর সকলেক ´2ােক থাকেত 
এবং ঐক2ব�ভােব কাজ করেত সহায়তা কের। 
এক8ট ওষুধ িবপণন পিরক�না এক8ট জীবo দিলল হওয়া উিচত যা আপনার ব2বসার বৃK�র সােথ সােথ 
িবকিশত হয়। বাজােরর পিরিiিত এবং ব2াঘােতর সােথ মািনেয় �নওয়ার জন2 এ8ট নমনীয় হওয়া উিচত, যােত 
যাই ঘটtক না �কন, আপিন সব 5দা আপনার �কাAািনেক কায 5করভােব অবiান িদেত পােরন। 
ওষুেধর িবপণন পিরক�না কীভােব িলখেবন বা �কান ওষুেধর িবপণন �কৗশল ব2বহার করেবন তা িনK©ত নন? 
এই িনেদ5িশকা8টেত আপনার Wেয়াজনীয় সম� তথ2 পােবন, যার মেধ2 রেয়েছ আপনার িবপণন পিরক�না 
সংকলেনর ধােপ ধােপ িনেদ5শাবলী এবং ১৪8ট সফল ফাম 5া িবপণন ধারণা এবং �কৗশেলর এক8ট তািলকা। 
 
ফাম �ািসউ"টক6াল মােক�"টং এর সােথ কী জিড়ত? 

ফাম 5া �কাAািন ফম 5 িবপনন WযুKwর Wাথিমক �Üাতা রেয়েছ: �রাগী এবং �াi2েসবা �াi2 (HCPs)। সফলতার 
জন2, আপনার �কৗশল দু8ট �Üাতার সােথ Tতির হেব: 

 Ò2া£ সেচতনতা Tতির কPন 
 আiা এবং িনভ5রেযাগ2তার খ2ািত Wিত®া কPন 
 �রাগ, লvণ এবং উপল� িচিকৎসা সAেক5 তথ2 Wদান কPন 
 নতt ন ওষুেধর Wবত5ন এবং িচিকৎসার িব�ািরত তথ2 জানান। 

ওষুধ িবKVর আেগর বছরNিলেত, পণ2 ও পিরেষবা Wচােরর জন2 িনয়িমত HCP পিরদশ 5েনর জন2 পয 5া� 
িবVয় Wিতিনিধ িনেয়ােগর �কৗশলNিল �কবল আরও িকছt দরূ এিগেয় যায়িন। তেব, বাজার পিরবিত 5ত হেয়েছ। 
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আজেকর িডKজটাল যুেগ, কম সংখ2ক HCP-�দর কােছ পুনরায় �পৗ ছােনা সsব হে¨, এবং অনমুান করা হয় 
�য ফাম 5া িশ� Wিত বছর এক িবিলয়ন ডলােররও �বিশ ব2য় কের িচিকৎসকেদর সােথ �দখা করার ব2থ 5 
Wেচbায়। তাছাড়া, �রাগী এবং তােদর য�শীলরা িচিকৎসা তেথ2র জন2 HCP-�দর উপর আেগর মেতা 
িনভ5রশীল নন। ইhারেনট Jােনর ভাÔাের পিরণত হেয়েছ এবং এমন এক8ট জায়গা �যখােন মানুষ তােদর 
�াi2েসবা Wদানকারীেদর িনিব 5েশেষ �রাগ সÆদােয়র অন2ান2 সদস2েদর সােথ �যাগােযাগ করেত পাের। এই 
Wবণতা অব2াহত থাকার সsাবনা রেয়েছ, ৮২% ফাম 5া িনব 5াহী একমত �য �কািভড-১৯-এর পেরও 
িডKজটালাইেজশন অব2াহত থাকেব।১ 
এই আেলােক, আপনার দশ 5কেদর সােথ সংেযাগ iাপেনর জন2 এক8ট সব 5জনীন চ2ােনল প�িতর Wেয়াজন 
�যখােন তারা সবেচেয় �বিশ সKVয়। আপনার WচারণাNিল �মাবাইল-Wথম হেত হেব কারণ 300 িমিলয়েনরও 
�বিশ 
Äধুমা{ আেমিরকােতই óাট5েফান ব2বহারকারীরা স�ােহ গেড় ৩৮ ঘhা তােদর িডভাইেসর সােথ সময় 
কাটান। এছাড়াও, �াi2েসবা �পশাদাররা সহেজই তথ2 খুেঁজ �পেত �সাশ2াল িমিডয়া ব2বহার করেছন আেগর 
�চেয়ও �বিশ। গেড়, �াi2েসবা Wদানকারীরা িদেন কমপেv িতনবার �সাশ2াল �2াটফম 5Nিল পরীvা কেরন, 
সারা িদেন সেব 5া� ২ ঘhা সময় ব2য় কেরন। 
কায 5কর ফাম 5া মােক58টং �কৗশলNিল িবিভ} িডKজটাল চ2ােনল ব2বহার কের ধারাবািহক বাত 5া Wদান কের যা 
সবেচেয় Wাসিxক �2াটফেম 5র মাধ2েম HCP-�দর কােছ �পৗ ছায় এবং �রাগীেদর সােথ সংেযাগ iাপন কের 
তােদর িশিvত কের এবং অবিহত কের। যখন ভালভােব সA} হয়, তখন স8ঠক ফাম 5ািসউ8টক2াল মােক58টং 
�কৗশলNিল আপনার িবVয় এবং িবপণন ফােনেলর মাধ2েম HCP এবং �রাগীর লv2 দশ 5ক উভয়েকই বহন 
কের এবং িবVয় বাড়ােনার জন2 Wিতিনিধেদর Wেয়াজনীয় সহায়তা Wদান কের। 
 
 
এক"ট ফাম �ািসউ"টক6ালস মােক�"টং পিরকUনা 3তির করা 

এক8ট দৃঢ় ফাম 5া মােক58টং �কৗশেলর চূড়াo লv2 হল বৃK� করা: 
 দৃশ2মানতা 
 িবVয় 
 রাজ� 
 িবপণন এবং িবJাপন িবিনেয়ােগর উপর িরটান 5 

তেব, আপিন কী অজ5ন করেত চান তা জানার অথ 5 এই নয় �য আপিন �সখােন কীভােব �পৗ ছােবন তা জােনন। 
যিদ আপিন এক8ট ওষুধ িবপণন পিরক�না Tতিরেত সময়, অথ 5 এবং সAদ ব2য় করেত চান, তাহেল আপিন 
জানেত চান �য আপনার Wেচbা সফল হেব। অনুসরণ করার পদেvপNিল এখােন �দওয়া হল। 
১. আপনার �Üাতােদর সংJা িদন 
Wথম অ�ািধকার হেলা আপনার বাজার Wিত®া করা যােত আপিন আপনার দশ 5কেদর কােছ �পৗ ছােনার জন2 
স8ঠক �যাগােযােগর মাধ2ম িনব 5াচন করেত পােরন। এর অথ 5 হল আপনার জাল যতটা সsব িবস্তৃত করা এবং 
সেব 5াkম আশা করার পিরবেত5, আপিন �য িনিদ5b HCP এবং �রাগীেদর কােছ �পৗ ছােত চান তােদর িচিðত 
করা। আপনার W�ােবর সােথ �কান বাজােরর অংশNিল খাপ খায় তা জানা আপনােক তােদর আরও 
কায 5করভােব লv2 করেত সহায়তা কের। 
2. আপনার লv2 িনধ 5ারণ কPন 
আপিন �কান বাজাের অবiান অজ5ন করার �চbা করেছন? উkর8ট আপনার �কান মােক58টং �কৗশলNিল 
ব2বহার করেবন তা িনধ 5ারেণ NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন করেব। চার8ট সবেচেয় সাধারণ লv2 হল: 

 বাজাের Wেবশ - িবদ2মান বাজাের িবদ2মান ওষুধ এবং িচিকৎসার িবVয় বৃK�। 
 বাজার উ}য়ন - িবদ2মান ওষুধ এবং িচিকৎসাNিলেক এক8ট নতt ন বাজাের উ}ীত করা। 
 পণ2 উ}য়ন - িবদ2মান বাজাের নতt ন ওষুধ এবং িচিকৎসার Wবত5ন। 
 Tবিচ{2করণ - নতt ন বাজাের নতt ন ওষুধ এবং িচিকৎসা িবKV করা। 

 
৩. আপনার অনন2 িবVয় W�াবনা (USPs) সংJািয়ত কPন। 
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আপনার USP Nিল সংJািয়ত করেল আপিন স8ঠক কেhh Tতির করেত পারেবন যা স8ঠক মানুেষর কােছ 
স8ঠক বাত 5া পাঠােব। Wিতেযািগতামূলক সুিবধা অজ5েনর জন2, আপনার পেণ2র অফার সিত2ই সেব 5াkম এবং 
তার �চেয়ও �বিশ তা িনK©ত করার জন2 আপনােক আপনার USP Nিল আপনার Wিতেযাগীেদর তt লনায় 
পু
ানুপু
ভােব পয 5ােলাচনা করেত হেব। ফাম 5ািসউ8টক2াল USP Nিলর উদাহরণNিলর মেধ2 রেয়েছ: 

 ওষুেধর কায 5কািরতা 
 পিরেষবার মান 
 অিভJতা এবং দvতা 
 ´2াক �রকড5 
 মূল2 
 পূরেণর সময় 

৪. স8ঠক Wö KজJাসা কPন  
িহ£সাইট ২০/২০ হেত পাের, িক¢ �কন আপনার মােক58টং �কৗশলেক আরও �b কের তt লেত এক8ট ë8টক 
বল ব2বহার করেবন না? বাজার গেবষণা হল আপনার লv2 দশ 5কেদর তােদর িনিদ5b চািহদা সAেক5 KজJাসা 
করার সুেযাগ। 
িক¢, িকছt  িনিদ5b প�িতর জন2 আেগ, আপনার কােজর Wেচbা বাড়ােত তা িনK©ত করার জন2 সমতt ল2 হেব 
িনেজেক Wö KজJাসা করা সাহায2 করেব। 
আপনার উদীয়মান বাজােরর �কান WবণতাNিল িবেবচনা করা উিচত? 
আপনার �Üাতােদর জন2 �কান �যাগােযােগর মাধ2মNিল সবেচেয় উপযুw? 
আপিন আপনার �Üাতােদর জন2 কী ধরেণর অিভJতা Tতির করার �চbা করেছন? 
আপনার Wিতেযাগীেদর ওষুধ এবং িচিকৎসা �থেক আপিন কীভােব আপনার ওষুধ এবং িচিকৎসােক আলাদা 
করেত পােরন? 
৫. িকছt  মূল কম 5vমতা সূচক (KPIs) �সট কPন 
যিদ আপনার কােছ ওষুেধর িবপণন �কৗশল কতটা কায 5কর তা মূল2ায়ন করার �কানও উপায় না থােক, তাহেল 
এ8ট Tতির করার অথ 5 কী? আপিন �য িনিদ5b �ম8´� পিরমাপ করেবন তা আপনার লেv2র উপর িনভ5র করেব, 
তেব িকছt  সাধারণ উদাহরেণর মেধ2 রেয়েছ: 
• Wিত HCP-�ত গড় আয় 
• ইনেভhির টান 5ওভার 
• �মাট িবVেয়র শতাংশ িহসােব �WসKVপশন-বিহভূ5ত িবVয় 
• �মাট িবVয়, রাজ� এবং লাভ 
যিদ আপিন আপনার সামি�ক িবপণন পিরক�নায় লv2যুw ফাম 5া িবপণন �কৗশলNিল অoভt 5w কেরন, 
তাহেল আপিন এমন �ম8´�ও অoভt 5w করেত চাইেত পােরন যা �কানও ওষুেধর কায 5কািরতা বা আপনার 
Ò2াে£র খ2ািত তt েল ধের। 
এই পদেvপNিল অনুসরণ কের, আপিন আরও িনিদ5b ওষুধ িবপণন �কৗশলNিলেত মেনািনেবশ করা ÄP 
করেত পােরন এবং আপনার Wচারণােক এিগেয় িনেয় �যেত পােরন। 
 
 
ঔষধ িবপণন ,কৗশল 

আপনার ওষুেধর িবপণন �কৗশল8ট অি¡মাইজ করার জন2 আপিন �য িবিভ} �কৗশল ব2বহার করেত পােরন 
তার িকছt  আরও গভীরভােব �দেখ �নওয়া যাক। 
১. আপনার ওেয়বসাইট আপেডট কPন 
আপনার ওেয়বসাইট8ট আপনার �কাAািনর জীবনবৃkােoর এক8ট ভাচt 5য়াল উপiাপনা। ফল�nপ, মােঝ 
মােঝ এ8টেক পুনগ 5ঠন করা NP~পূণ 5 যােত এ8ট এক8ট আধুিনক এবং আকষ 5ণীয় �চহারা বজায় রােখ, সব 5ািধক 
হালনাগাদ তথ2 ধারণ কের এবং �নিভেগট করা সহজ হয়। তথ2 খুেঁজ পাওয়া সহজ হওয়া উিচত এবং আপনার 
সাইট িনK©ত করার জন2 আপনার �ডেভলপােরর সােথ কাজ করা উিচত: 
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 �মাবাইল-বাuব - গেবষণায় �দখা �গেছ �য শীষ 5iানীয় ওষুধ Wúতকারেকর ৯২% ওেয়বসাইট Nগেলর 
�মাবাইল-বাuব পরীvায় উkীণ 5 হেয়েছ। তবুও, শীষ 5 ২৫8টর �কানও8টই Nগেলর �কার ওেয়ব ভাইটালস 
মান পূরণ কের না এবং ৯২% Nগেলর �মাবাইল গিত পরীvায় ব2থ 5 হয়। 

 অ2াে�িসিবিল8টর সেব 5াkম অনুশীলন �হণ কের - িসিডিসর মেত, Wিত ৪ জেনর মেধ2 ১ জন 
আেমিরকােনর এমন এক8ট অvমতা রেয়েছ যা অনলাইেন তথ2 অ2াে�স করা ক8ঠন কের তt লেত 
পাের। এর মেধ2 রেয়েছ শারীিরক অvমতা এবং চলােফরার সমস2া ছাড়াও দৃ8b সমস2া, ¤ায়িবক 
পাথ 5ক2, Jানীয় Wিতবuকতা, ভাষার সমস2া এবং �শখার অসুিবধার মেতা লুকােনা অvমতা। 

২. ফাম 5া এসইও-�ত িবিনেয়াগ কPন 
আপিন িক জােনন �য Nগল Wিতিদন ১ িবিলয়েনরও �বিশ �াi2 সংVাo Wö �হণ কের? আপনার ওেয়ব কিপ 
আপেডট কের আরও কীওয়াড5 অoভt 5w করেল এবং �মটােডটা এবং অ¹ ট2াগ উ}ত করেল আপনার Nগল 
র 2াKÓং উ}ত হেব। অিতিরw প®ৃা �যাগ করেল আপিন আরও অভ2oরীণ এবং বিহরাগত িলÓ অoভt 5w করেত 
পারেবন এবং iানীয় SEO এবং লং-�টইল কীওয়াড5 অoভt 5w করেত পারেবন যা আপনােক �ডােমন কতৃ 5পv 
অজ5েন সহায়তা করেব। িনয়িমত �গ Wকাশ করা আপনার ওেয়বসাইেটর আকার বাড়ােনার এবং Nগল 
�মিশনেক খুিশ করার জন2 NP~পূণ 5 SEO �ডটা যুw করার এক8ট দুদ5াo উপায়, পাশাপািশ আপনার পেণ2র 
পিরসর, অিভJতা এবং দvতা Wদশ 5ন কের আপনার Ò2া£ সAেক5 HCP এবং �রাগীর সেচতনতা বৃK� কের। 
৩. িচিকৎসকেদর সােথ সংেযাগ iাপেনর জন2 অনলাইন কিমউিন8ট ব2বহার কPন 
LinkedIn হল ইhারেনেটর সবেচেয় বড় �পশাদার �নটওয়াক5। তেব, আপনার HCP-িনিদ5b চ2ােনল �যমন 
Sermo-�তও �যাগদান করা উিচত যােত আপিন যাচাইকৃত, লv2বú দশ 5কেদর কােছ �পৗ ছােত পােরন। 
Sermo-এর সােথ কাজ করার সময়, আপিন 1508ট �দেশর 1.3 িমিলয়েনরও �বিশ �াi2েসবা �পশাদারেদর 
সােথ �যাগােযাগ করেত পারেবন, যা আপনােক আপনার HCP দশ 5কেদর সােথ আরও কায 5করভােব �নটওয়াক5 
করেত সাহায2 করেব। 
৪. �সাশ2াল িমিডয়ায় উপিiিত Wিত®া কPন 
আেমিরকানরা Wিতিদন গেড় ২ ঘhা ২৭ িমিনট �সাশ2াল িমিডয়ায় ব2য় কের, তাই আপনার লv2 দশ 5কেদর 
মেতা একই �2াটফেম 5 সKVয় থাকা অপিরহায 5। �াi2েসবা Wদানকারীরা আেগর �চেয় �সাশ2াল িমিডয়ায় আরও 
�বিশ সKVয়, এবং সামাKজক সAwৃতা বৃK� পাে¨। উদাহরণ�nপ, আমরা সােম 5ার Àাগ �র8টং �2াটফেম 5র 
মাধ2েম ৭০% িচিকৎসেকর তােদর ওষুধ Jান ভাগ কের �নওয়ার হার বৃK� �দেখিছ এবং জিরেপ অংশ�হণ 
Wায় ৩০০% বৃK� �পেয়েছ। 
৫. �াহক সAক5 ব2বiাপনা (CRM) WযুKw ব2বহার কPন 
আপনার ফাম 5া মােক58টং �কৗশল সফল করার জন2 CRM WযুKw অপিরহায 5। এ8ট আপনােক আপনার িলড 
সAেক5 তথ2 সং�হ এবং কায 5কর করেত সাহায2 কের যােত আপিন িব¸� এবং দীঘ 5iায়ী সAক5 Tতির করেত 
পােরন। CRM সরºামNিল �যাগােযােগর পছ�, সAেক5র ইিতহাস এবং অনলাইন আচরণ ইত2ািদ সAিক5ত 
�ডটা ক2াপচার এবং �ক×ীভূত কের। আপিন কীভােব এই �ডটা ব2বহার করেত পােরন তার উদাহরণNিলর 
মেধ2 রেয়েছ: 

 আপনার ওেয়বসাইেট ি�েকর উপর িভিk কের কাqমাইজড ইেমল Wচারণা পাঠােনা 
 পূব 5বতË �হেণর উপর িভিk কের নতt ন ওষুধ এবং �থরািপ Vস-�সিলং 
 জ�িদন এবং অন2ান2 NP~পূণ 5 মাইলফলকNিলর জন2 ব2Kwগতকৃত বাত 5া পাঠােনা যােত Wিত8ট 

Wাপেকর আপনার সােথ যা{া ব2Kwগতকৃত হয় 
 িবVেয়াkর সহায়তা Wদান 
 িবনামূেল2 নমুনা অফার পাঠােনা 

6. িবনামূেল2 নমুনা Wদান কPন 
িবনামূেল2 নমুনার িবষেয়, এ8ট ফাম 5ািসউ8টক2ালেসর জন2 সবেচেয় ঐিতহ2বাহী িবপণন �কৗশলNিলর মেধ2 
এক8ট এবং যিদ আপনার HCP �নটওয়াক5Nিল এ8টর অনুমিত �দয় তেব এ8ট এক8ট ভাল ধারণা। সেব 5াপির, 
ডাwাররা যিদ িবনামূেল2 নমুনা �পেয় থােকন তেব তােদর ওষুধ িলেখ �দওয়ার সsাবনা �বিশ থাকেব। তেব, 
আপনার সতক5তা অবলýন করা উিচত এবং িনK©ত করা উিচত �য নমুনাNিল দািয়ে~র সােথ িবতরণ করা 
হে¨। 
7. িভজ2ুয়াল এইড Tতির কPন 
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িশvামূলক �পাqারNিল িচিকৎসকেদর কােছ আপনার পেণ2র অফাের অিতিরw মূল2 Wদান কের এবং একই 
সােথ আপনার Ò2াে£র দৃশ2মানতা বৃK� কের। তােদর ি�িনক এবং অিফেস iাপন করা হেল, আরও সsাব2 
�াহকরা এNিল �দখেত পােবন, যা nপাoেরর সsাবনা বািড়েয় �তােল। 
8. �নটওয়ািক5ং সুেযাগ সব 5ািধক কPন 
আপনার উ}ত িবVয় WযুKwেক আরও সু�র কের �দখার জন2 দশ 5কেদর লv2 করার সােথ সােথ তােদর 
আেলাচনা এবং WিতKVয়া সং�হ করার উপায় কী হেত পাের? িনেজেক এবং ইেভh �যাগদান HCP-�দর সােথ 
�নটওয়ািক5ং �সরা উপায়। এক8ট সােম 5া জির, ৯৪% এই বছর এক8ট ব2Kwগত ইেভেh �যাগদান করেত পাের 
(বািক ৬% এক8ট ভাচt 5য়াল ইেভেh �যাগ)। 
9. Wিত8ট �Üাতার জন2 আলাদা আলাদা প�িত ব2বহার কPন 
HCP �দর nপাoর করার জন2 আপিন �য �কৗশলNিল ব2বহার কেরন তা �রাগীেদর উপর একই Wভাব �ফলেব 
না এবং িবপরীতভােবও। উভয় বাজার একই �2াটফম 5 বা গেবষণা �কৗশল ব2বহার কের না এবং তারা �য USP 
Nিলেত আ�হী তা উে²খেযাগ2ভােব পিরবিত 5ত হেব। আপনার �যাগােযােগর �রও পিরবত5ন করেত হেব। 
উদাহরণ�nপ, �রাগীরা সাধারণত আেবগগত বা সহানুভূিতশীল প�িতর Wিত �বিশ �হণেযাগ2 হন, �যখােন 
HCP �দর সাধারণত িবেíষণাßক, �ডটা-চািলত �যাগােযােগর Wিত �বিশ আ�হ থােক। 
10. Tধয 5শীল �হান  
�রাগীরা ইhারেনট ব2বহার কের তােদর �াi2েসবা Wদানকারী Wদানকারীর ¥ারা Wদk তথ2 এবং অনুসuান 
Vস-�রফাের= করেত পােরন, তাই আপনার ফাম 5ািলং WযুKw �ক×িব�েুত আiা iাপন করা। এবং �রাগীর 
চািহদা রাখা �বিশ NP~পূণ 5। ব2Kwরা িচিðত কের, এবং �থরািপ সAেক5 তথ2 খুজঁেছন তা কের তারা 
অনলাইেন তােদর অিভJতা ভাগ কের এমন �ফারাম খুেঁজ �বর কের, আপিন একইভােব ব2াখ2া কেরেছন। 
ব2বহার করেত পােরন এবং তােদর কােছ আরও সহেজ �দখেত িবপনন Wচারণা িডজাইন করেত পােরন। 
 
১১. িচিকৎসার খরচ �নিভেগট কPন 
এক8ট নতt ন ওষুেধর পিরসর Tতিরর গড় খরচ অনুমান করা হয় $314 িমিলয়ন �থেক $2.8 িবিলয়ন, তবুও মা{ 
12% FDA ¥ারা অনুেমািদত হয়। িবিনেয়ােগর উপর িরটান 5 (ROI) এর সেব 5াkম সুেযাগ িনK©ত করার জন2, 
আপনার িবপণন পিরক�নায় অথ 5Wদানকারী িবপণেনর উপর �জার �দওয়া উিচত, যার মেধ2 বীমা 
Wদানকারীেদর লv2 কের এবং �রাগীেদর আিথ 5ক সহায়তার সুেযাগ সAেক5 িশিvত কের এমন �কৗশল 
অoভt 5w রেয়েছ। 
 
 
১২. িলেডর জন2 অথ 5 Wদান কPন 

 যিদ আপনার বােজট অনুমিত �দয়, তাহেল িবJাপন এবং িলেডর জন2 অথ 5 Wদান করা এক8ট বড় 
পাথ 5ক2 আনেত পাের। �াi2েসবা এবং বীমা Wিত8ট িলেডর জন2 সেব 5া� খরেচর মেধ2 রেয়েছ, তাই িকছt  
Wেচbা আউটেসািস 5ং দীঘ 5েময়ােদ আপনার মূল2বান সময় এবং সAদ সাÜয় করেত পাের। 
অথ 5Wদােনর মাধ2েম �াহক খুেঁজ �বর করার প�িত সাধারণত দু8ট উপােয়র এক8ট হেত পাের: 

 Nগল িবJাপন - �সরা মােনর �Áার �পেত স8ঠক কীওয়াড5Nিলেক পুKঁজ করার জন2 িকছt  সতক5তার 
সােথ গেবষণা করা Wেয়াজন। তবুও, িবJাপেনর জন2 অথ 5 Wদানকারী ওেয়বসাইটNিল সাধারণত প®ৃা 
1 অনুসuান ফলাফেলর শীেষ 5 থােক, যা আপনার দৃশ2মানতা বৃK� কের এবং nপাoেরর সsাবনা 
বাড়ায়। 

 
 �পইড িলড - এক8ট �নামধন2 িলড �জনােরটেরর কােছ আউটেসািস 5ং উ�মােনর উ}ত মােনর িলড 

Tতির কের, যা �শষ পয 5o আপনার nপাoর হার এবং িবVয় আয় বৃK� কের। �পশাদার িলড 
�জনােরশন পিরেষবাNিল �ডটা সং�হ �য়ংKVয় কের এবং িনK©ত কের �য �কবলমা{ �সই সsাব2 
ব2Kwেদরই Wিত8ট Wচারণায় অoভt 5w করা হয় যারা �কনার সsাবনা �বিশ। 
 

 
১৩. িনয়মNিল িবেবচনা কPন 
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আপনার ফাম 5া মােক58টং সAিক5ত �য ধারণাই থাকুক না �কন, আপনােক অবশ2ই িনK©ত করেত হেব �য 
আপনার �যাগােযাগNিল HIPAA Wিবধান বা FDA আইেনর ল�ন না কের, অথ 5াৎ আপনার মােক58টং বাত 5াNিল 
অবশ2ই ওষুেধর কায 5কািরতা সAেক5 সত2বাদী এবং FDA-অনুেমািদত �WসKVপশন তেথ2র সােথ সামºস2পূণ 5 
হেত হেব। আপনার ফাম 5ািসউ8টক2াল মােক58টং �কৗশলNিল �জনােরল �ডটা �Wােটকশন �রNেলশন (GDPR) 
এর মেতা �গাপনীয়তা আইেনর সােথ সামºস2পূণ 5 িকনা তাও িনK©ত করেত হেব। 
১৪. পিরমাপ এবং সম^য় 
তথ2 িবেíষণ না কের আপনার �কৗশলNিল কাজ করেছ িকনা বা ভিবষ2েতর মােক58টং বােজট বরাÚ করা 
অসsব। আপনােক আপনার মােক58টং পিরক�নার KPI তািলকায় িফের �যেত হেব এবং ধারাবািহকভােব 
�সNিল পয 5েবvণ করেত হেব। তেবই আপিন দীঘ 5েময়াদী সাফেল2র জন2 এক8ট সূ{ Tতির করেত সvম 
হেবন। আপনার মােক58টং উেÚেশ2র সােথ Wিত8ট KPI মূল2ায়ন কPন। আপিন �কান �কৗশলNিল বা�বায়ন 
কেরন তার উপর িনভ5র কের, আপনার পিরমাপ করার জন2 অেনকNিল �ভিরেয়বল থাকেত পাের। আপনার 
মােক58টং Wেচbা এিগেয় যাওয়ার সােথ সােথ, ROI আরও পু
ানুপু
ভােব মূল2ায়ন করার জন2 আপিন 
আপনার পিরমাপNিলেক িবিভ} িবভােগ পিরমাKজ5ত করেত চাইেত পােরন। 
 
 

 িবVয় KPI – নতt ন HCP চt Kwর সংখ2া, নতt ন চt Kwর ডলার মূল2, িনযুw �যাগ2 িলেডর সংখ2া, �নট 
িবVয়, ইত2ািদ। 

 
 আিথ 5ক KPI – রাজ� বৃK�, �নট/�মাট লােভর মাKজ5ন, অপােরশনাল নগদ Wবাহ, ইত2ািদ। 

 
 �াহক KPI – ধের রাখা HCP-এর সংখ2া, বাজার �শয়ােরর শতাংশ, �নট �Wােমাটার �Áার (NPS), ইত2ািদ। 

 
 অপােরশনাল KPI – অ�ল অনুসাের িবVয়, অড5ার পূরেণর সময়, বাজাের �পৗ ছােনার সময়, ইত2ািদ। 

 
 মােক58টং KPI – ওেয়বসাইট ´2ািফক, SEO ফলাফল, ইেমল বাউ=/nপাoর হার, �সাশ2াল িমিডয়া 

এনেগজেমh ইত2ািদ। 
 

 
Sermo-এর মাধ6েম আপনার ফাম �া মােক�"টং ,কৗশলaিলেক শ�]শালী কVন 
আমরা িচিকৎসকেদর অিভJতা, দvতা এবং পয 5েবvণেক িব¸ব2াপী �াi2েসবা সÆদােয়র জন2 কায 5কর 
অoদৃ58bেত nপাoিরত কির। ১৫০8ট �দেশর ১০ লেvরও �বিশ HCP-এর সােথ সAwৃ হেয়, আমরা 
িচিকৎসকেদর এক8ট সামাKজক �2াটফম 5 Wদান কির যা তােদর এবং তােদর �রাগীেদর জন2 NP~পূণ 5 
িবষয়Nিল সAেক5 Wভাবশালী িপয়ার-টt -িপয়ার সহেযািগতা এবং আেলাচনােক উৎসািহত কের। Sermo 
ব2বসািয়ক বুK�মkা Wদােনর জন2 মািলকানাধীন WযুKwর এক8ট সু2েটর মাধ2েম িচিকৎসকেদর চািহদা 
অনুযায়ী অ2াে�স Wদান কের যা ফাম 5ািসউ8টক2াল, �াi2েসবা অংশীদার এবং বৃহkর িচিকৎসা সÆদােয়র 
জন2 উপকারী। 
 
অেনক ব2বসািয়ক �নতার কােছ, িবVয় এবং িবপণন হল িবিনময়েযাগ2 িবেশষ~ যার একক লv2: রাজ� 
বৃK�। তেব, িবVয় এবং িবপণন দলNিলেক এক8ট একক লেv2র জন2 একK{ত হওয়া উিচত। সত2 হল �য 
এNিল িবিভ} �কৗশল সহ �ত� �v{। 
 
িবপণনকারীরা Wায়শই Ò2া£ ইকু2ই8ট এবং �াহকেদর মেনােযাগ আকষ 5ণেক অ�ািধকার �দয়, যখন 
িবVয়কমËরা তাৎvিণক �াহক nপাoেরর উপর একেচ8টয়াভােব মেনািনেবশ কের। এবং আরও NP~পূণ 5 
িবষয় হল, িবVয় সফল হওয়ার জন2 িবপণেনর Wেয়াজন। 
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এ8ট িবেশষ কের ফাম 5ািসউ8টক2াল িশে�র �vে{ সত2। িডKজটাল মােক58টংেয়র উ�ান ব2বসািয়ক �নতােদর 
জন2 বত5মান পিরিiিতেত িবপণন কীভােব কাজ কের তা �বাঝা অত2o NP~পূণ 5 কের �তােল। এবং ÄP 
করার �সরা জায়গা হল এক8ট NP~পূণ 5 Wেöর উkর �দওয়া: ফাম 5ািসউ8টক2াল মােক58টং কী? 
 

 
 িচP: ওষুধ বাজার ,কৗশল 

 যিদও এর Wাথিমক লv2 হল পণ2 সেচতনতা বৃK� করা। চািহদা বৃK�র পাশাপািশ, এবং পিরণােম 
�াi2েসবা �পশাদার এবং �ভাwােদর অন2েদর তt লনায় এক8ট িনিদ5b Ò2া£ �বেছ িনেত Wভািবত করা। 
 
ঔষধ িবপণেনর লv2 ওষুধ এবং তােদর Wúতকারক �কাAািনNিলর এক8ট ইিতবাচক ভাবমূিত 5 Tতির করা। 
এ8ট TবJািনক তথ2, �কস qািড, Wশংসাপ{ এবং অন2ান2 িবষয়বú Wেরািচতভােব উপiাপন কের এ8ট 
অজ5ন করার �চbা কের। 
 
এ8ট করার জন2, ফাম 5া িবপণনকারীরা িডKজটাল মােক58টং, ঐিতহ2বাহী মােক58টং (8টিভ এবং িWh), Ò2াK£ং, 
সরাসির-�ভাwা িবJাপন এবং ইেভh সহ িবিভ} চ2ােনল সKVয় কের। 
আপনার লv2 �াহকেদর হােত আপনার পণ2Nিল �পৗ ছােনার একমা{ উপায় হল কায 5কর িবপণন �কৗশল 
Tতির করা যা আপনােক আলাদা কের �তােল। 
 
 

এখােনই এক8ট লv2যুw ফাম 5া িবপণন �কৗশল থাকা আেস। 

িচিকৎসকরা �রাগীরা �য ধরেণর �WসKVপশন ওষুধ ব2বহার কেরন তা ব2াপকভােব Wভািবত কেরন, যার অথ 5 
হল আপনার িবপণন �কৗশল8ট িবেবচনা করা উিচত �য ডাwাররা তােদর �রাগীেদর অবiার জন2 �কান ওষুধ8ট 
সবেচেয় ভােলা তা িনধ 5ারণ করার সময় কীভােব িচoা কেরন। 
 
�WসKVপশনিবহীন ওষুেধর �vে{, �রাগীরা সাধারণত এমন ওষুধ পছ� কেরন যার িবপণন বাত 5া তােদর লvণ 
এবং উে¥েগর সােথ অনুরিণত হয়। তারা সহ-�রাগীরা �য ওষুধNিল সুপািরশ কেরন �সNিলেতও িব¸াস কের। 
 
এই অধ2ােয়, আমরা আপনােক �শখােবা িকভােব �রাগী, ডাwার এবং B2B অংশীদারেদর জন2 আপনার বাত 5া8ট 
খাপ খাইেয় �নেবন এবং তােদর �বাঝােবন �য আপনার ফাম 5া হ�েvপ িনরাপদ এবং কায 5কর। 
 
 ফাম �া মােক�"টং কী? 

ফাম 5া মােক58টং বলেত এমন �কৗশল �বাঝায় যা ওষুধ �কাAািনNিলেক তােদর ব2বসািয়ক লv2 অজ5েন 
সাহায2 কের, িচিকৎসক এবং �রাগীেদর তােদর Ò2াে£র Wিত আকৃb কের। 
 
যিদও ওষুেধর Vয়vমতা এবং �রােগর Wেকাপ ওষুধ িশে�র বৃK�র হারেক চািলত কের, তবুও সরকাির 
িনয়মকানুন এ8টেক ধীর কের �দয়। ফাম 5ািসউ8টক2াল Àাগস �Âাবাল মােক5ট িরেপাট5 অনুসাের, ওষুধ িশ� ৫% 
হাের বৃK� পাে¨ যা �কবল দু8ট �াi2েসবা খােতর িপছেন: িচিকৎসা পিরেষবা এবং সরºাম। 
 
িবিভ} �দেশর সরকােরর কেঠার িনয়মকানুন এবং নীিত সেÃও, ওষুেধর চািহদা বৃK�র সsাবনা রেয়েছ। এর 
কারণ হল ওষুধ িশ� িবে¸র সবেচেয় লাভজনক এবং চািহদাসA} িশ�Nিলর মেধ2 এক8ট। 
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তাহেল �রাগী এবং িচিকৎসকেদর আiা অজ5েনর জন2 আপিন কীভােব আপনার Wিতেযািগতােক হারােত 
পােরন? 

 

এ8ট �ভাwােদর চািহদা �বাঝা এবং এই চািহদা পূরেণর সমাধান খুেঁজ �বর করার মাধ2েম। 

 

�াi2েসবা িশে� সফল িবপণন িব¸াস এবং Ò2া£ �¨তার উপর উে²খেযাগ2ভােব িনভ5র কের। আপনার লv2 
�ােয়hেদর সােথ আiা গেড় �তালার সেব 5াkম উপায় হল তােদর �দখােনা �য আপনার পণ2 কীভােব তােদর 
সমস2া সমাধােন সহায়তা কের। এর কায 5কািরতা এবং পা¸ 5 WিতKVয়া সহ এর Tবিশb2Nিল �¨ভােব Wদশ 5ন 
কের, িচিকৎসকরা আপনােক িব¸াস করেত ÄP কেরন এবং তােদর �রাগীেদর কােছ আপনার পণ28ট িলেখ 
�দন। 

 

এক"ট সুপিরকিUত ফাম �া মােক�"টং পিরকUনায় িবিনেয়াগ করার ৪"ট কারণ 

ওষুধ িশে� িতন ধরেণর লv2 �াহক রেয়েছ: ডাwার, �রাগী এবং B2B অংশীদার। �বিশরভাগ �কাAািন 
িচিকৎসকেদর সােথ দৃঢ় সAক5 গেড় �তালার লv2 রােখ কারণ �রাগীরা �কান ধরেণর ওষুধ িকনেবন তার 
উপর তােদর যেথb Wভাব রেয়েছ। �b এবং সুগেবিষত কেhh মােক58টং িচিকৎসকেদর আপনার Ò2াে£র 
সােথ �যেত রাKজ করায়। 
এক8ট কায 5কর ওষুধ িবপণন �কৗশল আপনার ব2বসােয় �য সুিবধাNিল Wদান কের তা এখােন �দওয়া হল: 
 
#১ িবVয় বৃK� কের 
ফাম 5া মােক58টং আপনার িবVয় উ}ত কের কারণ Tতির বাত 5াNিল আপনার লv2 �াহকেদর চািহদা পূরণ কের। 
ডাwাররা �কবলমা{ তখনই তােদর �রাগীেদর কােছ আপনার পণ28ট িলেখ �দেবন যখন তারা এক8ট িনিদ5b 
�রােগর িচিকৎসায় এর কায 5কািরতা Wমাণ কের এমন গেবষণাNিল পয 5ােলাচনা করেবন। আপনার ওষুেধর 
Tবিশb2Nিল, যার Wমািণত সুিবধা এবং পা¸ 5 WিতKVয়াNিল �bভােব Wকাশ কের, �াi2েসবা িবেশষJরা 
আপনােক আরও িব¸াস করেবন। 
#২ Ò2া£ সেচতনতা উ}ত কের 
িচoাশীল এবং লv2বú িবপণন বাত 5াNিল আপনার আদশ 5 �াহকেদর সামেন আপনার Ò2া£েক িনেয় আেস। 
উ}ত Ò2া£ সেচতনতা এবং িনভ5রেযাগ2 পেণ2র মাধ2েম, আপিন Vমাগত আপনার Ò2াে£র কতৃ 5~ বৃK� 
কেরন। 
 
#৩ �াহকেদর সােথ সAক5 শKwশালী কের 
আপনার পণ2 �রাগীেদর সুiতার উ}িত করেল ফাম 5া িশে� শKwশালী সAক5 Tতির হয়। আপনার পেণ2র 
মাধ2েম �ােi2র উ}িতর অিভJতা অজ5নকারী একজন �রাগী সsবত এর সুিবধাNিল িবে¸র সােথ ভাগ কের 
�নেবন। 
 
আপনার সুিনিদ5b ফাম 5া মােক58টং পিরক�নার অংশ িহেসেব, আপনার এই ধরেণর �2াটফম 5Nিলেত সKVয় 
থাকা উিচত এবং আপনার দশ 5কেদর সােথ �যাগােযাগ করা উিচত। এ8ট আপনার Ò2া£ সেচতনতা বৃK� কের 
এবং আপনার �াহকেদর �দখায় �য আপিন তােদর সাহায2 করার জন2 উপল� এবং Wúত। 
 
#4 পণ2 িবকাশেক 8´গার কের 
স8ঠক িবপণন বাত 5া Wচােরর জন2 �াহকরা আপনার Ò2া£, পিরেষবা এবং পণ2 সAেক5 �কমন অনুভব কেরন 
তা �বাঝা অত2o NP~পূণ 5। ওষুধ িশে�, WিতKVয়া আপনােক ব2াপক গেবষণার মাধ2েম এবং আপিন 
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আপনার দশ 5কেদর সােথ কীভােব �যাগােযাগ কেরন তার মাধ2েম আপনার ওষুেধর িবিভ} Tবিশb2 উ}ত করেত 
সহায়তা কের। 
 

 
 

িচP: ৫-পদেNেপর ফাম �া মােক�"টং পিরকUনা 

তাহেল ওষুধ �কাAািনNিল কীভােব তােদর পণ2 বাজারজাত কের? ওষুধ িশে� সফল িবপণন �কৗশলNিল 
িচিকৎসক এবং �রাগীেদর উপর দৃ8b িনব� কের। িচিকৎসকেদর কােছ উপiািপত িবপণন বাত 5াNিল ওষুেধর 
কায 5কািরতা এবং পা¸ 5 WিতKVয়া সAেক5 Wমািণত গেবষণার ¥ারা সমিথ 5ত। 
এখােন এক8ট ৫-পদেvেপর ফাম 5া িবপণন �কৗশল রেয়েছ যা আপনােক আপনার Wিতেযািগতায় এিগেয় �যেত 
সাহায2 করেব। 
#১ �Vতা ব2Kw~ Tতির করা 
Wিত8ট সফল ফাম 5া মােক58টং �কৗশল আপনার লv2 �রাগী এবং িচিকৎসকেদর সংJািয়ত কের ÄP হয়। এ8ট 
আপনার ফাম 5া মােক58টং ROI (িবিনেয়ােগর উপর িরটান 5) উ}ত কের কারণ বাত 5াNিল এক8ট িনিদ5b �রাগীর 
চািহদা পূরেণর জন2 Tতির করা হয়। 
 
একজন �Vতা ব2Kw~ হেলন একজন আদশ 5 �াহক যার কােছ আপনার পণ2 িনিদ5b চ2ােলºNিলর এক8ট 
�সট সমাধান কের। আপনার লv2 ডাwাররা তােদর �রাগীেদর ওষুধ8ট �WসKVপশন করার আেগ ওষুধ 
সAেক5 কী িবেবচনা কের তা গভীরভােব �বাঝা আপনােক �াi2েসবা িশে� আকষ 5ণীয় বাত 5া Tতির করেত 
সহায়তা কের। 
 
#২ সাম�ী িবপণন 
ঔষধ িশে� সাম�ী িবপণন আপনােক ডাwার এবং �রাগীেদর কােছ আপনার পেণ2র Tবিশb2Nিল Wদশ 5ন 
করেত সvম কের। যিদও িবিভ} ধরেণর সাম�ী িবপণন রেয়েছ যা আপিন ডাwার এবং �রাগীেদর কােছ 
আপনার পণ2 উপiাপন করেত ব2বহার করেত পােরন, অেনক �দেশ আপিন �কান ধরেণর সাম�ী Wচার 
করেত পােরন �স সAেক5 কেঠার িনয়ম রেয়েছ। এর কারণ হল িকছt  ফাম 5া �কাAািন এক8ট ওষুধেক এমন 
Tবিশb2 িহসােব িচK{ত করেত পাের যা সত2 নাও হেত পাের। তাই সাম�ী িবপণন ব2বহার করার সময়, িনK©ত 
কPন �য আপিন আইনত এবং �¨ভােব তা করেছন। 
 
#৩ �কস qািড 
�কস qািড আপনার পণ2Nিল কীভােব মানুষেক সাহায2 কেরেছ এবং �শষ পয 5o ডাwার এবং �রাগীেদর আiা 
অজ5ন কেরেছ তা �দখােনার এক8ট দুদ5াo উপায়। এক8ট �কস qািড আপনার পণ28ট িনিদ5b সময় ধের 
ব2বহােরর পর আপনার �াহেকর Wা� ফলাফল উপiাপন কের। 
 
ওষুধ িশে�, এ8ট আপনার ওষুধ �হেণর আেগ লv2 �রাগীর চ2ােলº এবং আপনার ওষুেধর সমাধানNিল 
িনেদ5শ কের। এ8ট এক8ট িব�ািরত Wশংসাপে{র মেতা। 
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শKw িনিহত রেয়েছ আপনার ওষুধ8ট �য লvণNিলর িচিকৎসা করেত সvম হেয়িছল তার মেধ2। যিদ আপনার 
লv2 �রাগীেদর অবiা এই লvণNিলর সােথ সামºস2পূণ 5 হয়, তাহেল তারা আপনার ওষুধ8ট �চbা করেত 
উৎসািহত হেব এই আশায় �য তারা একই উপশম পােব। 
 
#৪ ইেমল মােক58টং এবং তািলকা Tতির 
ইেমল মােক58টং হল িডKজটাল মােক58টংেয়র Wাচীনতম মােক58টং �কৗশলNিলর মেধ2 এক8ট, এবং এ8ট স8ঠক 
উপােয় ব2বহার করা হেল এখনও কায 5কর। ইেমলNিল আপনার লv2 দশ 5কেদর সােথ �যাগােযােগর সবেচেয় 
ব2Kwগতকৃত উপায়। এ8ট আপনােক তােদর অবiার Wিত সহানুভূিতশীল হেত এবং আপনার ওষুধ কীভােব 
তােদর লvণNিল উপশম করেত পাের তা �দখােত �দয়। মােক58টং অেটােমশন ব2বহার কের, আপিন হাজার 
হাজার �রাগী এবং ডাwােরর কােছ ব2Kwগতভােব �পৗ ছােত পােরন এবং গভীর সAক5 গেড় তt লেত পােরন যা 
িবVেয় nপাoিরত হয়। 
 
এক8ট ইেমল তািলকা Tতির করার সময়, আপনার িলড �জনােরশন �কৗশল �যমন সাদা কাগজপ{, �চকিলq, 
ওেয়িবনার এবং ইবুক বা�বায়ন করা উিচত। আপনার িরেসােস 5 আ�হী �রাগী এবং ডাwাররা তােদর ইেমেলর 
িবিনমেয় এNিল ডাউনেলাড কেরন। একবার আপিন তােদর ইেমল ক2াপচার করেল, আপিন কীভােব আপনার 
ওষুধ তােদর অবiার িচিকৎসায় সাহায2 করেত পাের �স সAেক5 Wাসিxক তথ2 Wদান ÄP কেরন, আশা 
কেরন �য তারা এ8ট িকনেবন। 
#৫ SEO 
SEO আপনার ওেয়বসাইেটর কেhhেক সাচ5 �রজাে¹ উ� iান িদেত এবং Tজব ´2ািফক বাড়ােত সাহায2 
কের। 
 
এক8ট ফাম 5ািসউ8টক2াল �কাAািন িহেসেব, SEO �সরা অনুশীলনNিল আপনােক ইhারেনেট লv2বú 
অনুসuােনর মাধ2েম আপনার সাইেট আসা Wাসিxক িচিকৎসক এবং �রাগীর সংখ2া বাড়ােত সাহায2 কের। 
মূল2বান এবং িশvামূলক সাম�ী তােদর আপনার ওষুেধর সুিবধা এবং সুিবধা সAেক5 জানেত সাহায2 কের। 
SEO �সরা অনুশীলনNিলর মেধ2 রেয়েছ আপনার ওষুধNিল �য �রাগNিলর িচিকৎসা করেত পাের তার সােথ 
সAিক5ত িনিদ5b কীওয়াড5Nিলেক �ক× কের আপনার কেhh Tতির করা, ব2াকিলংক Tতির করা, অিতিথ 
�পািqং এবং আরও অেনক িকছt । 
 
কীভােব আপনার ফাম 5ািসউ8টক2াল মােক58টংেক িনিদ5b দশ 5কেদর সােথ খাপ খাইেয় �নওয়া যায় 
ঔষধ িশে� িতন8ট Wাথিমক দশ 5ক রেয়েছ: ডাwার, �রাগী এবং অন2ান2 �াi2েসবা সংiা। তােদর চািহদা এবং 
উেÚশ2Nিল �শখার মাধ2েম, আপনার িবপণন প�িত তােদর আপনার ওষুধ িবKV করার সsাবনা বাড়ােনার 
জন2 Tতির করা হেয়েছ। 
 
 
আপনার =িত"ট ,�াতােক লN6 কের আপনার ফাম �া মােক�"টং পিরকUনা"ট কীভােব ব6বহার 
করেবন তা এখােন ,দওয়া হল 

ডাwারেদর কােছ মােক58টং 
ডাwারেদর কােছ মােক58টং করার অথ 5 হল আপনার পণ2 সAেক5 িব�ািরত তথ2 Wদান করা যােত তারা িস�াo 
িনেত পাের �য তারা তােদর �াহকেদর কােছ এ8ট �WসKVপশন করেত পাের িকনা। 
 
ডাwারেদর আiা অজ5েনর জন2, আপনার পণ2 সAেক5 TবJািনক Wমাণ Wদান করা উিচত, যার মেধ2 রেয়েছ 
তােদর সুিবধা এবং পা¸ 5 WিতKVয়া। আপিন �কস qািড এবং গভীর গেবষণার মেতা িবষয়বú Tতির করেত 
পােরন যা �কানও ওষুেধর ি�িনকাল ´ায়ােলর পয 5ায়Nিলর ফলাফল �দখায়। 
 
�রাগীেদর কােছ মােক58টং 
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�বিশরভাগ �রাগী অসুi হেলই তােদর ডাwােরর �WসKVপশেন িব¸াস কেরন। তেব, �রিডও িবJাপন এবং 
8টিভ িবJাপেনর মেতা বিহমু 5খী মােক58টং প�িত �রাগীেদর তােদর ডাwারেদর এক8ট িনিদ5b িচিকৎসা সAেক5 
KজJাসা করেত Wভািবত করেত পাের। আপিন যিদ স8ঠক �যাগােযাগ চ2ােনেলর মাধ2েম স8ঠক বাত 5া Wচার 
কেরন, তাহেল �রাগীেদর আপনার ওষুধ চাইেত বা ব2বহার করেত উৎসািহত করা হেব। 
 
B2B ফাম 5ািসউ8টক2াল মােক58টং 
এমন িকছt  ফাম 5ািসউ8টক2াল পণ2 রেয়েছ যা �রাগীরা সরাসির ব2বহার কেরন না। এর মেধ2 ল2াবেরটির সরºাম, 
িচিকৎসা িডভাইস এবং িচিকৎসা পরীvার মেতা Kজিনস অoভt 5w রেয়েছ। এই �vে{, আপনার ওষুধ িবKV 
করার জন2 আপনােক B2B অংশীদারেদর লv2 করেত হেব। �কস qািড �লখা অন2ান2 িচিকৎসা ব2বসা এবং 
B2B অংশীদারেদর আপনার পণ2 সAেক5 অবিহত করার �সরা উপায়Nিলর মেধ2 এক8ট। 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. ওষুধ িশে� Wচারণার �কৗশলNিল কী কী? 
এNিল হল �কৗশলগত প�িত যা �াi2েসবা �পশাদারেদর এক8ট িনিদ5b পণ2 িনধ 5ারণ বা সুপািরশ করার জন2 
অবিহত করেত, রাKজ করােত এবং Wভািবত করেত ব2ব�ত হয়। 
 
২. বত5মান Wচারণা �কৗশল সAেক5 আপেডট থাকা �কন NP~পূণ 5? 
Wিতেযািগতামূলক থাকা, িশে�র Wবণতার সােথ খাপ খাইেয় �নওয়া এবং কায 5করভােব �াi2েসবা �পশাদারেদর 
জিড়ত করা। 
 
৩. আজ ওষুধ বাজাের ব2ব�ত িকছt  সাধারণ Wচারণামূলক �কৗশল কী কী? 
িসএমই (কিhিনউিয়ং �মিডেকল এডt েকশন) �নসরিশপ, িডKজটাল মােক58টং, ডাwােরর সােথ �দখা, পেণ2র 
নমুনা, ওেয়িবনার এবং Ò2াে£ড উপহার। 
 
৪. িডKজটাল nপাoর কীভােব ওষুধ Wচারণায় পিরবত5ন এেনেছ? 
এ8ট Wচারণার জন2 ই-িববরণ, ভাচt 5য়াল সেîলন, ইেমল মােক58টং, �সাশ2াল িমিডয়া Wচারণা এবং �মাবাইল 
অ2াপ চালু কেরেছ। 
 
৫. Wত2o বা ব2� �াi2েসবা �পশাদারেদর কােছ �পৗ ছােনার জন2 �কান Wচারণামূলক �কৗশল সবেচেয় 
কায 5কর? 
ই-িববরণ এবং ভাচt 5য়াল িম8টং, তােদর নমনীয়তা এবং অ2াে�সেযাগ2তার কারেণ। 
 
৬. ওষুধ Wচারণায় সîিত এবং িনয়মকানুন কী ভূিমকা পালন কের? 
 
তারা িনK©ত কের �য সম� Wচারণামূলক অনুশীলন নীিতগত, Wমাণ-িভিkক এবং িব«ািoকর নয়। 
 
৭. িবVয় Wিতিনিধরা কীভােব তােদর Wচারমূলক �কৗশলNিলর কায 5কািরতা পিরমাপ করেত পােরন? 
WিতKVয়া, �WসKVপশন Wবণতা, ব2�তা �ম8´� এবং ROI িবেíষেণর মাধ2েম। 
 
৮. দশ 5েকর ধরণ অনুসাের Wচারমূলক �কৗশলNিল Tতির করার NP~ কী? 
িবিভ} �পশাদার (�যমন, Kজিপ, িবেশষJ, ফাম 5ািসq) িনিদ5b বাত 5া এবং ফম 52াটNিলেত আরও ভাল সাড়া �দন। 
 
৯. Wচারমূলক �কৗশলNিল কতবার সংেশাধন করা Wেয়াজন? 
িনয়িমতভােব—Wিতেযাগীেদর কায 5কলাপ, পণ2 জীবনচV, �াহক WিতKVয়া এবং বাজােরর গিতশীলতার উপর 
িভিk কের। 
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১০. সহকমËেদর Wভাব কী এবং এ8ট WচারNিলেক কীভােব Wভািবত কের? 
সহকমË এইচিসিপেদর সুপািরশNিল Wায়শই �WসKVপশন অভ2াসেক গঠন কের এবং Wচারমূলক Wেচbার 
Wভাবেক আরও বািড়েয় তt লেত পাের। 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
ঔষধ িশে� Wচারণামূলক �কৗশেলর মূল লv2 কী? 
ক. উৎপাদন খরচ বৃK� করা 
খ. কমË সংখ2া ¦াস করা 
গ. পণ2 �হণ এবং �WসKVপশন Wভািবত করা ✅ 
ঘ. বাজাের Wেবশ িবলিýত করা 
 
িনেচর �কান8ট এক8ট আধুিনক িডKজটাল Wচারণামূলক �কৗশল? 
ক. �রাডেশা 
খ. ই-িববরণী ✅ 
গ. বুেল8টন �বাড5 �পাqার 
ঘ. Äধুমা{ ম2ানুয়াল �Òাশার 
 
Wচার প�িত সAেক5 আপেডট থাকা �কন NP~পূণ 5? 
ক. ফ2াশন �´£ অনুসরণ করা 
খ. খাদ2 িনরাপkা �মেন চলা 
গ. �াহেকর পছ� এবং বাজােরর Wবণতার সােথ খাপ খাইেয় �নওয়া ✅ 
ঘ. ছt 8টর পিরক�না করা 
 
দরূবতË �াi2েসবা �পশাদারেদর জন2 �কান Wচারণামূলক প�িত আদশ 5? 
ক. ব2Kwগত বুথ �সটআপ 
খ. ই-িববরণী এবং ভাচt 5য়াল িম8টং ✅ 
গ. �ভৗত পণ2 �মলা 
ঘ. বিহরxন ইেভh 
 
�কান �2াটফম 5 আধুিনক ওষুধ Wচােরর অংশ নয়? 
ক. �সাশ2াল িমিডয়া 
খ. �মিডেকল অ2াপস 
গ. ওেয়িবনার 
ঘ. �মাস 5 �কাড ✅ 
 
কী িনK©ত কের �য Wচারণামূলক প�িতNিল নীিতগত এবং আইিন? 
A. ব2Kwগত িবচার 
B. �কাAািনর ঐিতহ2 
C. িশ� সîিত এবং িনয়মকানুন ✅ 
D. Äধুমা{ �াহকেদর পছ� 
 
িবVয় Wিতিনিধরা কীভােব Wচারণার সাফল2 মূল2ায়ন করেত পােরন? 
A. ম2ানুয়ািল ´2ািফক অনুমান কের 
B. অে�র অনুভূিতর উপর িভিk কের 
C. �WসKVপশন �ডটা এবং ব2�তার �ম8´ে�র মাধ2েম ✅ 
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D. ইউিনফম 5 তt লনা কের 
 
িচিকৎসা Wচারণায় সহকমËেদর Wভাব কী? 
A. HCPs অন2েদর পণ2 পছ�েক Wভািবত কের ✅ 
B. বuুরা মধ2াðেভাজ িনধ 5ারণ কের 
C. বৃK� Wদানকারী পিরচালকরা 
D. �সাশ2াল িমিডয়া পছ� 
 
Wচারণামূলক �কৗশলNিল কতবার পয 5ােলাচনা করা উিচত? 
A. Wিত দশেক একবার 
B. খুব কমই 
C. িনয়িমতভােব, বাজার এবং �াহক WিতKVয়ার উপর িভিk কের ✅ 
D. Äধুমা{ vিতর পের 
 
Wচারণামূলক �কৗশলNিল Tতির করা সাহায2 কের কারণ: 
A. সম� দশ 5ক একই 
B. এ8ট বাত 5া পুনরাবৃিk করা এড়ায় 
C. িবিভ} দশ 5ক িবিভ} প�িতেত WিতKVয়া জানায় ✅ 
D. এ8ট মুÖণ খরচ সাÜয় কের 
 

Class – 18 
 

বাজার গেবষণা ও িবে�ষণ এবং খুচরা রসায়নিবদেদর ,=স�Hপশন অিডট 
বাজার গেবষণার ,কৗশল ব6বহার কVন 
ওষুধ �কাAািনNিল ওষুধ িশ� সAেক5 তথ2 সং�হ এবং িবেíষণ করার জন2 বাজার গেবষণা ব2বহার কের। 
এর মেধ2 রেয়েছ ওষুেধর বাজােরর আকার, �রাগীর জনসংখ2া, Wিতেযািগতামূলক িবেíষণ, মূল2 িনধ 5ারেণর 
�কৗশল এবং ওষুধ িবVেয়র Wবণতা মূল2ায়ন করা। গেবষণা8টেত �WসKVপশেনর অভ2াস, ওষুেধর সােথ 
�রাগীর অিভJতা এবং উদীয়মান ওষুধ িবকােশর Wবণতা সAেক5 ধারণা Tতির করাও অoভt 5w। 
 
ঔষধ বাজার গেবষণার লN6 কী? 
ওষুধ খােতর মেধ2 বাজার গেবষণার উেÚশ2 হল সংiা, �াi2েসবা Wদানকারী এবং নীিতিনধ 5ারকেদর িস�াo 
�হেণর �vে{ কায 5করী অoদৃ58b Wদান করা। এ8ট ওষুধ উ}য়ন এবং অনুেমাদন WKVয়া �থেক ÄP কের 
িবপণন �কৗশল এবং �রাগীর িশvা পয 5o হেত পাের। উ}ত �রাগীর ফলাফল, উ}ত উïাবন এবং বািণKজ2ক 
সাফল2 হল ওষুধ খােত গেবষণা পিরচালনার সম� সুিবধা। 
 
ওষুধ খােতর বাজার গেবষণার জন6 গেবষণা প�িতaিল কী কী? 
ওষুধ সংiাNিলর িস�াo �হেণর উ}িতর জন2 বুK�মkা সং�েহর �বশ কেয়ক8ট মূল প�িত রেয়েছ: 
 ি�িনক2াল ´ায়াল: নতt ন ওষুধ বা িচিকৎসা ব2বiার িনরাপkা এবং কায 5কািরতা মূল2ায়েনর জন2 পিরচািলত, 
ি�িনক2াল ´ায়ালNিল িবিভ} পয 5ােয় সAািদত হয়, Wিত8ট ধােপ নমুনার আকার এবং জ8টলতা বৃK� পায়। 
 ফাম 5ােকািভKজল2া= qািড: এNিল হল িবপণন-পরবতË নজরদাির qািড যা দীঘ 5 সময় ধের অনুেমািদত 
ওষুেধর Wভাব পয 5েবvণ এবং মূল2ায়ন কের। তারা Wিতকূল WিতKVয়া বা দীঘ 5েময়াদী পা¸ 5 WিতKVয়া সনাw 
কের, যা ি�িনক2াল ´ায়ােলর সময় �দখা নাও �যেত পাের। 
 �পেটh িবেíষণ: ওষুধ িবকােশর Wাথিমক পয 5ােয় এক8ট NP~পূণ 5 WKVয়া, এর মেধ2 িবদ2মান 
�পেটhNিল অধ2য়ন করা জিড়ত যােত �বাঝা যায় �কান উïাবন ইিতমেধ2 সুরিvত এবং �কাথায় নতt ন 
উ}য়েনর সুেযাগ থাকেত পাের। 
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 ফাম 5ােকাইেকানিমক qািড: দুই বা তেতািধক �থরািপউ8টক িবকে�র খরেচর সােথ �াi2 ফলাফেলর তt লনা 
কের এক8ট ওষুেধর খরচ-কায 5কািরতা মূল2ায়ন করা। �াi2েসবা ব2বiাNিল মূল2 সব 5ািধক করার �চbা করার 
সােথ সােথ এ8ট Vমশ NP~পূণ 5 হেয় উঠেছ। 
 Wিতেযািগতামূলক বুK�মkা: Wিতেযাগীেদর পণ2, �কৗশল এবং কায 5কলােপর এক8ট িবশদ িবেíষণ। এেত 
Wিতেযাগীেদর ি�িনক2াল ´ায়াল �ডটা িবেíষণ এবং িবপণন Wচারণা ´2াক করা অoভt 5w। 
 বা�ব-িবে¸র Wমাণ (RWE) অধ2য়ন: এ8ট ি�িনকাল পরীvার িনয়ি�ত পিরেবেশর িবপরীেত, �াভািবক 
ি�িনকাল অনুশীলেন অKজ5ত �াi2 ফলাফলেক �বাঝায়। এই িবেíষণ দীঘ 5েময়াদী ওষুেধর িনরাপkা এবং 
কায 5কািরতা সAেক5 মূল2বান অoদৃ58b Wদান করেত পাের। 
 
ওষুধ বাজার গেবষণা পিরচালনা করা ,কন aV�পূণ �? 
ওষুেধর জীবনচেVর সকল পয 5ােয়, উ}য়ন �থেক ÄP কের বাজার-পরবতË তদo পয 5o, ওষুেধর বাজার 
গেবষণা এক8ট NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন কের। এ8ট এত NP~পূণ 5 হওয়ার ছয়8ট কারণ এখােন �দওয়া হল: 
১. অবিহত িস�াo �হণ: ওষুধ বাজার গেবষণা মূল2বান তথ2 Wদান কের যা �কাAািনNিলেক Wাক-ি�িনকাল 
উ}য়ন �থেক ÄP কের বাজার-পরবতË নজরদাির পয 5o Wিত8ট পয 5ােয় তথ2বzল িস�াo িনেত সাহায2 কের। 
�রাগীর চািহদা এবং িবদ2মান িচিকৎসা সAেক5 Wাথিমক গেবষণা নতt ন ওষুেধর িবকাশেক িনেদ5শ করেত 
পাের। যিদও িচিকৎসকেদর �WসKVপশন অভ2াস এবং �রাগীর অিভJতা সAেক5 গেবষণা িবপণন এবং 
িশvােক তথ2বzল কের তt লেত পাের। 
২. ঝঁুিক ¦াস: এক8ট নতt ন ওষুধ Tতির করা ব2য়বzল এবং ঝঁুিকপূণ 5। বাজার গেবষণা সবেচেয় Wিতãিতশীল 
ওষুধ WাথËেদর িচিðত কের, Wিতেযািগতামূলক ল2া£েÁপ বুঝেত এবং চািহদা পূব 5াভাস িদেয় ঝঁুিক কমােত 
সাহায2 করেত পাের। 
৩. িনয়�ক অনুেমাদন: FDA বা MHRA-এর মেতা সংiাNিলেক িবপণেনর জন2 অনুেমািদত হওয়ার আেগ 
ওষুেধর িনরাপkা এবং কায 5কািরতা সAেক5 িবস্তৃত তেথ2র Wেয়াজন হয়। ি�িনকাল ´ায়ালNিল এই তথ2 
সং�েহর Wাথিমক প�িত। 
৪. Wিতেযািগতামূলক সুিবধা: হালনাগাদ বাজার বুK�মkা এই অত2o Wিতেযািগতামূলক বাজাের এক8ট 
NP~পূণ 5 সুিবধা Wদান করেত পাের। উদীয়মান WবণতাNিল �বাঝার মাধ2েম, Wিতেযাগীেদর কায 5কলাপ ´2াক 
করার মাধ2েম এবং বাজাের পিরবত5েনর ¼ত WিতKVয়া জািনেয় সংiাNিল Wিতেযািগতায় এিগেয় থাকেত 
পাের। 
৫. �রাগী-�কK×ক প�িত: ওষুধ বাজার গেবষণা �কাAািনNিলেক �রাগীর অিভJতা, চািহদা এবং পছ�Nিল 
বুঝেত সাহায2 কের। এর ফেল �রাগীর চািহদার সােথ ঘিন®ভােব সামºস2পূণ 5 ওষুধ Tতির হেত পাের, যার ফেল 
�ােi2র উ}িত হয় এবং �রাগীর স¢8bর মা{া বৃK� পায়। 
৬. �াi2 অথ 5নীিত: �াi2েসবা ব2য় বৃK�র সােথ সােথ, িচিকৎসার িস�ােo ব2য়-কায 5কািরতার উপর Vমবধ 5মান 
মেনােযাগ �দওয়া হে¨। ওষুধ বাজার গেবষণা এক8ট ওষুেধর ব2য়-কায 5কািরতার তথ2 সরবরাহ করেত পাের, যা 
এ8ট �হণ এবং ব2বহােরর �vে{ এক8ট NP~পূণ 5 িবষয়। 
 
ওষুধ বাজার গেবষণা ,কন অপিরহায �? 
ওষুেধর বাজার গেবষণা এক8ট ওষুেধর সাফল2 এবং এক8ট ওষুধ �কাAািনর লাভজনকতার জন2 অত2o 
NP~পূণ 5। এ8ট িস�াo �হেণ সহায়তা কের, ঝঁুিক ¦াস কের, িনয়�ক অনুেমাদেন সহায়তা কের, 
Wিতেযািগতামূলক সুিবধা Wদান কের, �রাগী-�কK×ক দৃ8bভিx Wচার কের এবং �াi2 অথ 5নীিতেক সমথ 5ন 
কের। 
 

ফাম �া ও জীবন িবeান িশেU বাজার গেবষণার =কারেভদ 
Wাথিমক গেবষণা 
ফাম 5ািসউ8টক2াল মােক5ট িরসােচ5র মেধ2 রেয়েছ জিরপ, সাvাৎকার এবং �ফাকাস çেপর মাধ2েম উৎস �থেক 
সরাসির মূল তথ2 সং�হ করা। �রাগীর আচরণ, পছ� এবং অিভJতা সAেক5 সুিনিদ5b অoদৃ58b অজ5েনর 
জন2 এই ধরেণর গেবষণা অমূল2। এ8ট �াi2েসবা �পশাদারেদর কাছ �থেক সরাসির WিতKVয়াও Wদান করেত 
পাের, যা জীবন িবJােন �রাগীর যা{া বুঝেত সহায়তা কের। 
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মাধ2িমক গেবষণা 
মাধ2িমক গেবষণায় TবJািনক জান 5াল, বাজার Wিতেবদন এবং িশ� ডাটােবেসর মেতা Wকািশত উৎস �থেক 
িবদ2মান তথ2 িবেíষণ করা জিড়ত। এই ধরেণর ফাম 5ািসউ8টক2াল মােক5ট িরসাচ5 ফাম 5ার ভিবষ2ত গঠনকারী 
WবণতাNিল সনাw করেত সহায়তা কের এবং Wিতেযািগতামূলক ল2া£েÁেপর এক8ট িবস্তৃত ধারণা Wদান 
কের। 
পিরমাণগত গেবষণা 
পিরমাণগত গেবষণা সংখ2াসূচক তথ2 এবং পিরসংখ2ানগত িবেíষেণর উপর দৃ8b িনব� কের। এেত ��াজ-
এে£ড Wö, পরীvা-িনরীvা এবং �ডটা িবেíষণ সহ জিরেপর মেতা প�িত অoভt 5w। বাজােরর আকার 
পিরমাপ, লv2 দশ 5কেদর ভাগ করা এবং �ডটা-চািলত িস�াo �হেণর মাধ2েম িবপণন Wচারণার কায 5কািরতা 
মূল2ায়েনর জন2 পিরমাণগত গেবষণা অপিরহায 5। 
Nণগত গেবষণা 
অoিন 5িহত কারণ, মতামত এবং �Wরণা �বাঝার জন2 অ-সংখ2াসূচক তথ2 অে^ষণ কের। প�িতNিলর মেধ2 
রেয়েছ নতৃাKÃক অধ2য়ন, গভীর সাvাৎকার এবং পয 5েবvণমূলক গেবষণা। জ8টল �রাগীর আচরণ এবং 
�াi2েসবা সংVাo িস�াoNিলেক Wভািবত কের এমন Wাসিxক কারণNিল �বাঝার জন2 Nণগত অoদৃ58b 
অত2o NP~পূণ 5। 
 

 

িচP: ওষুধ িশেU বাজার গেবষণার =কারেভদ 

বাজার গেবষণা অধ6য়েনর মূল উপাদানaিল 
 
উেÚশ2 িনধ 5ারণ 
এক8ট ফাম 5া বাজার গেবষণা অধ2য়েনর Wথম ধাপ হল �b এবং কায 5কর গেবষণা লv2 িনধ 5ারণ করা। 
উেÚশ2Nিল সামি�ক ব2বসািয়ক �কৗশেলর সােথ সামºস2পূণ 5 হওয়া উিচত এবং িনিদ5b গেবষণা WöNিলর 
সমাধান করা উিচত, �যমন �রাগীর সAwৃতা উ}ত করা বা Wচারমূলক �কৗশলNিল অি¡মাইজ করা। ফাম 5া 
সাফেল2 পরামেশ 5র ভূিমকার সােথ লv2Nিল সামºস2পূণ 5 করা আরও কায 5কর ফলাফেলর িদেক িনেয় �যেত 
পাের। 
 
গেবষণা নকশা 
Wাসিxক তথ2 সং�েহর জন2 উপযুw প�িত এবং সরºাম িনব 5াচন করা অপিরহায 5। গেবষণা নকশা8ট 
িনধ 5ািরত উেÚশ2Nিল পূরেণর জন2 Tতির করা উিচত, তা �স �রাগীর যা{া অে^ষণ করা �হাক বা বাজােরর 
Wবণতা িবেíষণ করা �হাক। 
 
তথ2 সং�হ 
জিরপ, সাvাৎকার এবং িডKজটাল িবেíষেণর মেতা িবিভ} উপােয় তথ2 সং�হ করা, ওষুধ বাজার গেবষণার 
মূল গঠন কের। তেথ2র িনভt 5লতা এবং িনভ5রেযাগ2তা িনK©ত করার জন2 কায 5কর তথ2 সং�েহর সরºামNিল 
Wেয়াজনীয়, যা জীবন িবJােন �রাগীর যা{া �বাঝার জন2 অত2o NP~পূণ 5। 
 
তথ2 িবেíষণ 
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তথ2 িবেíষণ এবং ব2াখ2া করার �কৗশলNিলর মেধ2 রেয়েছ পিরসংখ2ানগত িবেíষণ, িবষয়িভিkক �কািডং 
এবং Wবণতা সনাwকরণ। তথ2 িবেíষণ সংiাNিলেক কায 5কর অoদৃ58b অজ5ন করেত এবং তথ2বzল িস�াo 
িনেত সvম কের, �ডটা-চািলত িস�াo �হেণর NPে~র উপর �জার �দয়। 
 
Wিতেবদন এবং উপiাপনা 
Wিতেবদন এবং উপiাপনার মাধ2েম ফলাফল কায 5করভােব জানােনা �qকেহা�ারেদর সAwৃতার জন2 
অত2o NP~পূণ 5। িভজ2ুয়াল এইডস, িনব 5াহী সারসংেvপ এবং কায 5কর সুপািরশNিল ফাম 5া বাজার গেবষণার 
অoদৃ58bেক �কৗশলগত পদেvেপ nপাoর করেত সহায়তা কের। 
 
বাজার গেবষণার জন6 সর�াম এবং ,কৗশল 
তথ2 সং�েহর সরºাম 
জিরপ, Wöাবলী এবং সাvাৎকার হল তথ2 সং�েহর জন2 �মৗিলক হািতয়ার। এই সরºামNিল �রাগীর 
অিভJতা, �াi2েসবা �পশাদারেদর মতামত এবং বাজােরর গিতশীলতার অoদৃ58b সং�হ করেত সাহায2 কের, 
জীবন িবJােন �রাগীর যা{া সAেক5 ধারণা বৃK� কের। 
 
িবেíষণমূলক সরºাম 
পিরসংখ2ানগত িবেíষণ এবং �ডটা িভজ2ুয়ালাইেজশেনর জন2 স$ওয়2ার, �যমন SPSS, R, এবং Tableau, 
�ডটা WKVয়াকরণ এবং উপiাপেনর জন2 অত2o NP~পূণ 5। িবেíষণাßক সরºামNিল কাচঁা �ডটােক 
অথ 5পূণ 5 অoদৃ58bেত nপাoর কের �ডটা-চািলত িস�াo �হণেক সমথ 5ন কের। 
 
বাজার িবেíষণ �কৗশল 
SWOT িবেíষণ, PEST িবেíষণ এবং Wিতেযািগতামূলক িবেíষেণর মেতা �কৗশলNিল এক8ট Wিত®ানেক 
Wভািবত কের এমন অভ2oরীণ এবং বািহ2ক কারণNিল মূল2ায়ন করেত ব2ব�ত হয়। এই �কৗশলNিল ফাম 5া 
বাজােরর বৃK�র সুেযাগ এবং zমিকর এক8ট িবসতৃ্ত দৃ8bভিx Wদান কের, �কৗশলগত পিরক�নায় সহায়তা 
কের। 
 
আধুিনক বাজার গেবষণায় =যু�]র ভূিমকা 
AI এবং �মিশন লািন 5ং 
AI এবং �মিশন লািন 5ং WযুKwNিল �ডটা িবেíষণ এবং ভিবষ2¥াণীমূলক মেডিলং উ}ত কের ফাম 5ািসউ8টক2াল 
�কাAািনNিলর জন2 বাজার গেবষণায় িব�ব ঘটাে¨। এই WযুKwNিল ফাম 5ার ভিবষ2ত গঠনকারী 
WবণতাNিলর সােথ অিবে¨দ2, আরও স8ঠক এবং দv গেবষণা WKVয়াNিলেক সvম কের। 
 
Big Data Analytics 
Big Data Analytics প2াটান 5, Wবণতা এবং পার�িরক সAক5 উে�াচন করেত বৃহৎ �ডটােসট ব2বহার কের। 
জীবন িবJান িশে�, Big Data Analytics �রাগীর আচরণ, িচিকৎসার ফলাফল এবং বাজােরর গিতশীলতা 
সAেক5 গভীর অoদৃ58b Wদান করেত পাের, যা �ডটা-চািলত িস�াo �হণেক সমথ 5ন কের। 
 
Digital Platforms এবং Social Media 
Digital Platforms এবং Social Media হল িরেয়ল-টাইম �ডটার মূল2বান উৎস। অনলাইন কেথাপকথন, 
পয 5ােলাচনা এবং �সাশ2াল িমিডয়া িমথK�য়া পয 5েবvণ �রাগীর অনুভূিত এবং উদীয়মান Wবণতা সAেক5 
অoদৃ58b Wদান করেত পাের, যা জীবন িবJােন �রাগীর যা{া সAেক5 আরও ভালভােব বুঝেত অবদান রােখ। 
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িচP: আধুিনক বাজার গেবষণায় =যু�]র ভূিমকা 

 

ফাম �ািসউ"টক6ালেস বাজার গেবষণা পিরচালনার জন6 ,সরা অনুশীলন 
 
 
 
 
Tনিতক িবেবচনা 
ঔষধ বাজার গেবষণায় নীিতগত মান �মেন চলা িনK©ত করা অত2o NP~পূণ 5। Tনিতক িবেবচনার মেধ2 
রেয়েছ অবিহত সîিত �হণ, অংশ�হণকারীেদর �গাপনীয়তা রvা করা এবং তেথ2র অখÔতা িনK©ত করা। 
জীবন িবJােন �রাগীর যা{া �বাঝার জন2 নীিতগত অনুশীলন �মেন চলা অপিরহায 5। 
 
তেথ2র অখÔতা বজায় রাখা 
তেথ2র অখÔতা বজায় রাখার মেধ2 রেয়েছ শKwশালী তথ2 ব2বiাপনা এবং িনরাপkা ব2বiা বা�বায়ন। তথ2-
চািলত িস�াo �হণ এবং গেবষণার Tবধতা িনK©ত করার জন2 স8ঠক এবং িনভ5রেযাগ2 তথ2 অত2o 
NP~পূণ 5। 
 
িনরoর উ}িত 
বাজার গেবষণা এক8ট পুনরাবৃিkমূলক WKVয়া হওয়া উিচত, �যখােন নতt ন অoদৃ58b এবং পিরবত5নশীল বাজার 
গিতশীলতার উপর িভিk কের গেবষণা �কৗশলNিলর Vমাগত পিরমাজ5ন করা উিচত। ফাম 5া সাফেল2 পরামশ 5 
িবেশষেJর িনেদ5শনা Wদান এবং Vমাগত উ}িত িনK©ত করেত NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন কের। 
 
ফাম �া বাজার গেবষণায় চ6ােল� এবং সমাধান 
সাধারণ চ2ােলº 
ঔষধ �vে{ বাজার গেবষণা িবিভ} চ2ােলেºর মুেখামুিখ হয়, যার মেধ2 রেয়েছ তেথ2র িনভt 5লতা, 
অংশ�হণকারীেদর িনেয়াগ এবং বােজেটর সীমাব�তা। কায 5কর গেবষণা �কৗশল Tতিরর জন2 ফাম 5া এবং 
জীবন িবJান িশে� মূল চ2ােলº এবং সুেযাগNিল িচিðত করা অপিরহায 5। 
 
W�ািবত সমাধান 
WযুKw ব2বহার এবং নমনীয় গেবষণা প�িত �হেণর মেতা উïাবনী প�িতNিল সাধারণ চ2ােলºNিল কা8টেয় 
উঠেত সাহায2 করেত পাের। সমাধানNিলর মেধ2 �ডটার মান বৃK�, অংশ�হণকারীেদর সAwৃতা উ}ত করা 
এবং সAদ বরাÚেক সেব 5াkম করার উপর দৃ8b িনব� করা উিচত। 
 
জীবন িবeােনর বাজার গেবষণার ভিবষ6েতর =বণতা 
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িচP: বাজার গেবষণায় ভিবষ6েতর =বণতা 

 

উদীয়মান WযুKw 
এআই, �মিশন লািন 5ং এবং �কেচইেনর মেতা WযুKwNিল ফাম 5া বাজার গেবষণােক nপাoিরত করেছ। এই 
WযুKwNিল ফাম 5ার ভিবষ2ত গঠেনর WবণতাNিলর এক8ট অংশ, যা আরও সুিনিদ5b এবং দv গেবষণা 
WKVয়াNিলেক সvম কের। 
 
পিরবত5নশীল িনয়�ক ল2া£েÁপ 
জীবন িবJােনর িনয়�ক ল2া£েÁপ Vমাগত িবকিশত হে¨। নতt ন িনয়েমর সােথ খাপ খাইেয় �নওয়া জীবন 
িবJান িশে� এক8ট NP~পূণ 5 চ2ােলº এবং সুেযাগ, যার জন2 চটপেট গেবষণা প�িত এবং সîিত �কৗশল 
Wেয়াজন। 
িবকিশত বাজার গিতিবদ2া 
জীবন িবJােন �রাগীর যা{া �বাঝা �কাAািনNিলেক পিরবিত 5ত বাজার গিতিবদ2ার সােথ খাপ খাইেয় িনেত 
সাহায2 কের। �রাগীর চািহদা এবং পছে�র সােথ তাল িমিলেয়, সংiাNিল আরও কায 5কর পণ2 এবং পিরেষবা 
িবকাশ করেত পাের। 
 
উপসংহার 
ঔষধ ও TজবWযুKw �কাAািনNিলর জন2 ফাম 5ািসউ8টক2াল মােক5ট িরসাচ5 এক8ট NP~পূণ 5 হািতয়ার, যা 
Wিতেযািগতামূলক ল2া£েÁপ �নিভেগট করেত এবং ব2বসািয়ক লv2 অজ5েনর জন2 Wেয়াজনীয় অoদৃ58b 
Wদান কের। জীবন িবJােন �রাগীর যা{া �বাঝার মাধ2েম এবং �ডটা-চািলত িস�াo �হেণর মাধ2েম, 
�কাAািনNিল জীবন িবJান িশে�র মূল চ2ােলº এবং সুেযাগNিল �মাকােবলা করেত পাের। ফাম 5া সাফেল2 
পরামশ 5 ফাম 5ািসউ8টক2াল মােক5ট িরসােচ5র Wভাবেক আরও বৃK� কের, Vমাগত উ}িত এবং �কৗশলগত 
সািরব�তা িনK©ত কের। 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
 
১. ওষুধ িশে�র �Wvাপেট বাজার গেবষণা কী? 
 
বাজার গেবষণা বলেত বাজার, �াহক এবং Wিতেযাগীেদর সােথ সAিক5ত তেথ2র প�িতগত সং�হ, �রকিড5ং 
এবং িবেíষণেক �বাঝায় যা িস�াo �হেণ সহায়তা কের। 
২. িচিকৎসা িবVেয় বাজার গেবষণা �কন NP~পূণ 5? 
এ8ট �াহেকর চািহদা বুঝেত, Wবণতা সনাw করেত, পেণ2র কম 5vমতা মূল2ায়ন করেত এবং িবপণন �কৗশল 
পিরচালনা করেত সহায়তা কের। 
 
৩. বাজার গেবষণার Wাথিমক �কৗশলNিল কী কী? 
জিরপ, সাvাৎকার, �ফাকাস çপ, পয 5েবvণ এবং �ডটা িবেíষণ (পিরমাণগত এবং Nণগত)। 
 
৪. Wাথিমক এবং মাধ2িমক বাজার গেবষণার মেধ2 পাথ 5ক2 কী? 
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Wাথিমক গেবষণায় সরাসির উৎস �থেক নতt ন তথ2 সং�হ করা হয়, অন2িদেক মাধ2িমক গেবষণায় Wিতেবদন, 
িনবu এবং ডাটােবস �থেক িবদ2মান তথ2 িবেíষণ করা হয়। 
 
৫. ওষুধ বাজার গেবষণায় জিরপNিল কীভােব কায 5করভােব ব2বহার করা �যেত পাের? 
তারা �াi2েসবা �পশাদার এবং �ভাwােদর কাছ �থেক পণ2 স¢8b, চািহদা এবং পছ� সAেক5 কাঠােমাগত 
WিতKVয়া সং�হ করেত সহায়তা কের। 
 
৬. বাজার গেবষণায় �ফাকাস çপNিল কী ভূিমকা পালন কের? 
�ফাকাস çপNিল পণ2 সAেক5 �াহকেদর মেনাভাব, উপলি� এবং Wত2াশা সAেক5 গভীর Nণগত অoদৃ58b 
Wদান কের। 
৭. �ডটা অ2ানািল8ট� কীভােব বাজার গেবষণার ফলাফল উ}ত করেত পাের? 
বড় �ডটােসট িবেíষণ কের প2াটান 5 সনাw করা, Wবণতা পূব 5াভাস �দওয়া এবং Wচারণার কায 5কািরতা মূল2ায়ন 
করা। 
 
৮. বাজার গেবষণায় Wিতেযািগতামূলক িবেíষণ কী? 
এর মেধ2 Wিতেযাগীেদর পণ2, মূল2 িনধ 5ারণ, Wচারমূলক �কৗশল এবং বাজােরর অংশীদাির~ মূল2ায়ন করা 
জিড়ত। 
 
৯. কত ঘন ঘন বাজার গেবষণা পিরচালনা করা উিচত? 
ব2বসািয়ক চািহদা, নতt ন পণ2 ল� বা বাজােরর গিতশীলতার উপর িনভ5র কের ধারাবািহকভােব বা পয 5ায়Vেম। 
১০. বাজার গেবষণার ফলাফল কীভােব পণ2 Wচােরর �কৗশলNিলেক Wভািবত কের? 
এNিল বাত 5াNিলর �সলাই, �যাগােযােগর চ2ােনলNিলর পছ� এবং লv2 িবভাগNিলর সনাwকরণেক িনেদ5শ 
কের। 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
 
ঔষধ িবVেয় বাজার গেবষণার Wাথিমক লv2 কী? 
ক. কমË িনেয়াগ 
খ. বাজার �বাঝা এবং িস�াo �হেণর িদকিনেদ5শনা ✅ 
গ. ছt 8টর পিরক�না 
ঘ. Äধুমা{ প2ােকKজং িডজাইন করা 
 
িনেচর �কান8ট এক8ট Wাথিমক গেবষণা প�িত? 
 
ক. ইhারেনট িনবu পয 5ােলাচনা 
খ. পুরাতন িবVয় Wিতেবদন পয 5ােলাচনা 
গ. জিরপ পিরচালনা ✅ 
ঘ. Wিতেযাগীেদর িবJাপন পড়া 
 
�কান গেবষণা �কৗশল দলগত আেলাচনা �থেক Nণগত অoদৃ58b Wদান কের? 
 
ক. �ডটা মাইিনং 
খ. �ফাকাস çপ ✅ 
গ. ল2াবেরটির পরীvা 
ঘ. �Òাশার মুÖণ 
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Wাথিমক এবং মাধ2িমক গেবষণার মেধ2 Wধান পাথ 5ক2 কী? 
ক. Wাথিমক স�া 
খ. মাধ2িমক সব 5দা আরও স8ঠক 
গ. Wাথিমক নতt ন তথ2 সং�হ জিড়ত ✅ 
ঘ. মাধ2িমক সাvাৎকার জিড়ত 
 
�কান সরºাম HCP �দর কাছ �থেক কাঠােমাগত WিতKVয়া সং�হ করেত সাহায2 কের? 
ক. �Òাশার 
খ. জিরপ ✅ 
গ. �পাqার 
ঘ. নমুনা 
 
Wিতেযািগতামূলক িবেíষণ কী? 
A. এক8ট আইিন িবেরাধ 
B. িবJাপন কিপ করার এক8ট উপায় 
C. Wিতেযাগীেদর কায 5কলাপ িবেíষণ ✅ 
D. এক8ট ছাড় �কৗশল 
 
�ডটা িবেíষণ কীভােব বাজার গেবষণােক সাহায2 করেত পাের? 
A. WিতেবদনNিলেক অিভনব কের তt েল 
B. Wবণতা পূব 5াভাস এবং প2াটান 5 সনাwকরেণর মাধ2েম ✅ 
C. পুরােনা তথ2 সিরেয় �ফলা 
D. অিফস ইেভh পিরক�না কের 
 
কত ঘন ঘন বাজার গেবষণা পিরচালনা করা উিচত? 
A. Wিত 10 বছর অoর 
B. Äধুমা{ এক8ট পণ2 লে�র আেগ 
C. িনয়িমত বা Vমাগত ✅ 
D. পণ28ট সফল হেল কখনই না 
িনেচর �কান8ট �সেক£াির �ডটার উদাহরণ? 
A. সাvাৎকার 
B. Wকািশত জান 5াল িরেপাট5 ✅ 
C. রহস2 �কনাকাটা 
D. পেণ2র �ডেমা 
 
পণ2 Wচােরর জন2 বাজার গেবষণা �কন মূল2বান? 
A. এ8ট পেণ2র মান ¦াস কের 
B. এ8ট Wিতেযািগতা দরূ কের 
C. এ8ট দশ 5কেদর চািহদা অনুসাের �কৗশল Tতির করেত সাহায2 কের ✅ 
D. এ8ট িবVয়েক সAূণ 5nেপ Wিতiাপন কের 
 

Class - 19 
 
বাজার গেবষণা ও িবে�ষণ এবং খুচরা রসায়নিবদেদর ,=স�Hপশন অিডট 
িনিদ�® ভূেগােল ডা]ারেদর nারা তােদর ,রাগীেদর ,দওয়া ,=স�Hপশনaিল পয �ােলাচনা কের 
স�াব6 �াহকেদর চািহদা িচি�ত কVন। 
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�াহেকর চািহদা কীভােব িচি�ত করেবন? 
আপনার �াহকেদর চািহদা না বুেঝই আপনার ব2বসায় এক8ট নতt ন পণ2 চালু করার কথা ভাবুন। পণ28ট অনন2 
হেলও, এ8টর িবVয় এবং �হণেযাগ2তা কম হেত পাের কারণ এ8ট আপনার �াহকেদর চািহদার সােথ �মেল 
না। এ8টই �বাঝায় �য আপনার অফারNিলেক কায 5করভােব Tতির করার জন2 আপনার �াহকেদর 
অনুেরাধNিল পু
ানুপু
ভােব �ীকৃিত �দওয়া কতটা NP~পূণ 5। এই পিরিiিত এড়ােত এবং আপনার 
�াহকেদর আকা¿ােক সিত2কার অেথ 5 উপলি� করেত, এই পাচঁ8ট সহজ সরºাম ব2বহার করার কথা 
িবেবচনা কPন: 
 জিরেপর মাধ2েম KজJাসা কPন: জিরপNিল আপনােক আপনার �াহকরা কী চান, পছ� কেরন এবং 
কেরন �স সAেক5 তথ2 সং�হ করেত �দয়। 
 �াহকেদর সােথ সরাসির কথা বলুন: তারা কী মূল2 �দয় এবং তারা �কান সমস2ার মুেখামুিখ হয় তা জানুন। 
 আপনার পণ2 পরীvা কPন: আপনার �াহকরা কীভােব আপনার পণ2 ব2বহার কেরন তা �দখুন। এ8ট 
আপনােক কী কাজ কের এবং কী কের না তা �দখেত সাহায2 কের। 
 �সাশ2াল িমিডয়া �দখুন: �াহকরা কী বলেছন তা �দখেত �সাশ2াল িমিডয়া �দখুন। তারা কী পছ� কেরন, 
অপছ� কেরন এবং পণ2 সAেক5 তারা �কমন অনুভব কেরন তা জানুন। 
 আপনার Wিতেযাগীেদর অধ2য়ন কPন: আপনার Wিতেযাগীরা কী �াহেকর দািব পূরণ করেত ব2থ 5 হে¨ তা 
আিবÅার কPন। 
 

 
 

িচP: �াহেকর চািহদা িচি�তকরণ 

 

 

�াহেকর চািহদা কী? 
�াহেকর চািহদা হল �সইসব NP~পূণ 5 িবষয় যা একজন �াহকেক আপনার পণ2 বা পিরেষবা খুেঁজ �বর 
করেত উৎসািহত কের। এর মেধ2 �াহকরা যখন �কানও �কাAািনর সােথ �যাগােযাগ কেরন তখন তােদর 
িবিভ} ধরেণর চািহদা, পছ� এবং Wত2াশা থােক। মূেল, এই চািহদাNিল Wায়শই �কানও সমস2া সমাধান বা 
�কানওভােব �াহেকর জীবন বা ব2বসােক উ}ত করার চারপােশ আবিত5ত হয়। 
এখন, Wিত8ট �াহেকর চািহদা অনন2 হেত পাের, তেব �াহক �গা®æর মেধ2 িকছt  সাধারণ িবষয় রেয়েছ। এই 
সাব 5জনীন চািহদা কায 5কর ব2বসািয়ক �কৗশেলর �মPদÔ Tতির কের। আসুন আমরা Wিত8ট �কাAািনর 
Wেয়াজনীয় শীষ 5 68ট Wাথিমক �াহক চািহদা অে^ষণ কির। পাশাপািশ, আমরা এই চািহদাNিল কায 5করভােব 
মূল2ায়ন করার �কৗশলNিলও পরীvা করব, িনK©ত করব �য আপনার ব2বসা �কবল �াহেকর Wত2াশা পূরণ 
করেছ না বরং তা ছািড়েয় যাে¨, যা আপনােক আপনার িশে� আলাদা কের তt লেছ। 
 
=েয়াজন ১: কায �কািরতা 
এক8ট পণ2 বা পিরেষবার ব2বহািরক উপেযািগতা Wায়শই �াহেকর Vয় িস�ােoর এক8ট NP~পূণ 5 িবষয়। 
আপনােক িনK©ত করেত হেব �য আপিন যা অফার কেরন তা �কবল ভালভােব কাজ কের না বরং আপনার 
�াহকেদর উপেযািগতা এবং কম 5vমতার Wত2াশাও পূরণ কের। 
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আপনার অফারNিলর কায 5কািরতা আপনার �াহকেদর চািহদার সােথ সামºস2পূণ 5 করা তােদর অিভJতােক 
ব2াপকভােব উ}ত করেত পাের। এই প�িত তােদর িফের আসার এবং আনুগত2 গেড় �তালার মূল চািবকা8ঠ। 
এখােন িবিভ} িশ� �থেক পাচঁ8ট সহজ উদাহরণ �দওয়া হল যা কায 5কািরতার NP~ Wদশ 5ন কের: 

 লাইভ চ2াট সফটওয়2ার: যিদ WিতKVয়ার সময় কমােনার জন2 Tতির এক8ট লাইভ চ2াট সফটওয়2ার 
ইিhে�ট করা ক8ঠন Wমািণত হয়, তাহেল �ােয়hেদর দীঘ 5 �সটআপ সমেয়র সîুখীন হেত হেত পাের। 
এ8ট তােদর সহজ এবং ¼ত বা�বায়েনর মাধ2েম িবক� সমাধান খুজঁেত Wেরািচত করেত পাের। 

 
 ইেলক´িন� ই-কমাস 5: যিদ এক8ট ইেলক´িন� ই-কমাস 5 সাইেটর পণ2 পৃ®া ব2Kwগতকরণ স8ঠক 

সুপািরশ Wদান না কের, তাহেল এ8ট �কনাকাটার অিভJতা ¦াস করেত পাের। হতাশ �াহকরা আরও 
সুিনিদ5b ব2Kwগতকরণ Tবিশb2 সহ সাইটNিল খুজঁেত পােরন। 

 
 ব2াংিকংেয় �াহক পিরেষবা: যিদ এক8ট ব2াংেকর AI ভাচt 5য়াল সহকারী Wায়শই �াহকেদর অনুেরাধ ভt ল 

�বােঝ, যার ফেল �লনেদেনর á8ট �দখা �দয়, তাহেল এ8ট �াহকেদর অিভেযাগ এবং অসেoাষ বাড়ােত 
পাের, যা তােদর আরও িনভ5রেযাগ2 পিরেষবা সহ ব2াংকNিলর িদেক �ঠেল িদেত পাের। 

 
 খাদ2 িবতরণ পিরেষবা: যিদ এক8ট খাদ2 িবতরণ অ2ােপর এক8ট জ8টল ইhারেফস থােক বা �রে�ারারঁ 

�মনু এবং দাম স8ঠকভােব আপেডট করেত ব2থ 5 হয়, তাহেল �াহকরা হতাশ হেত পােরন। এর ফেল 
তারা Wিতেযাগী অ2াপ ব2বহার করেত পাের যা আরও ব2বহারকারী-বাuব এবং আপ-টt -�ডট পিরেষবা 
Wদান কের। 
 

 
আপনার �াহকেদর 'কায 5কািরতার চািহদা' কায 5করভােব মূল2ায়ন করার জন2, পু
ানুপু
 ব2বহারকারী 
পরীvা এবং WিতKVয়া সং�হ পিরচালনা কের ÄP কPন। বা�ব-িবে¸র পিরিiিতেত আপনার পণ2 বা 
পিরেষবা পরীvা করার জন2 িবিভ} ব2বহারকারীেদর জিড়ত কPন। ব2বহারেযাগ2তা, কম 5vমতা এবং 
তারা �য �কানও চ2ােলেºর সîুখীন হন �স সAেক5 তােদর অoদৃ58b সং�হ কPন। 
এছাড়াও, িবস্তৃত ব2বহারকারীর অিভJতা অজ5েনর জন2 �াহক জিরপ এবং WিতKVয়া সরºামNিল 
ব2বহার কPন। সাধারণ কায 5কািরতা সমস2া এবং উ}িতর �v{Nিল সনাw করেত এই �ডটা িবেíষণ 
কPন। এই WিতKVয়ার উপর িভিk কের িনয়িমত আপেডট এবং পুনরাবৃিk িনK©ত করেব �য আপনার 
অফারNিল কায 5কািরতার জন2 �াহেকর Wত2াশার সােথ সামºস2পূণ 5। 
�সলেফান পিরেষবা Wদানকারী: যিদ এক8ট �সলেফান পিরেষবা Wদানকারী এক8ট নতt ন সােপাট5 8টিক8টং 
িসেqম চালু কের যা ধীর এবং িপক আওয়াের V2াশ হওয়ার ঝঁুিকপূণ 5, তাহেল এ8ট �াহকেদর হতাশার 
িদেক িনেয় �যেত পাের এবং আনুগত2 এবং ধের রাখার উপর �নিতবাচক Wভাব �ফলেত পাের। 
 

চািহদা ২: মূল6 

�াহকেদর িস�াo �হেণ মূল2 Wায়শই NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন কের। এক8ট �মৗিলক উপাদান িহেসেব কাজ 
কের, এ8ট �াহক �কানও পণ2 বা পিরেষবা িকনেবন িকনা তা Wভািবত কের এবং অেথ 5র মূল2 সAেক5 তােদর 
ধারণা গঠেন এ8ট NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন কের। 

আসুন �জেন �নওয়া যাক কীভােব িবিভ} মূল2 িনধ 5ারণ �কৗশল কায 5করভােব �াহেকর চািহদা পূরণ করেত 
পাের, যা আপনােক আপনার দশ 5কেদর Wত2াশার সােথ সামºস2পূণ 5 কায 5কর অoদৃ58b Wদান কের: 

 খুচরা িবেVতােদর জন2 �লাকসােনর শীষ 5iানীয় প�িত: সুপারমােক5টNিল কায 5করভােব Wদিশ 5ত এই 
�কৗশল8ট সsাব2 �াহকেদর আকষ 5ণ করার জন2 িনব 5ািচত জনিWয় পণ2Nিলর দাম কম রাখার 
অoভt 5w। এই প�িত8ট �কবল ছাড়যুw পেণ2র িবVয় বৃK� কের না বরং Wায়শই অিতিরw, ছাড়িবহীন 
পণ2 Vেয়র িদেক পিরচািলত কের, যার ফেল সামি�ক রাজ� বৃK� পায়। 
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 গিতশীল মূল2 িনধ 5ারণ: িবমান সংiাNিল ¥ারা গহৃীত এই �কৗশল8টেত সময়, চািহদা এবং আসেনর 
Wাপ2তার মেতা িরেয়ল-টাইম িবষয়Nিলর উপর িভিk কের দাম সামºস2 করা জিড়ত। এ8ট ওঠানামা 
চািহদােক পুKঁজ কের, িপক সমেয় িWিময়াম মূল2 এবং অফ-িপক সময়কােল ছাড় Wদান কের আসন 
দখল এবং লাভজনকতা অনুকূিলত কের। 

 

 Wিতপিk মূল2 িনধ 5ারণ: িবলাসবzল Ò2া£Nিল ¥ারা িনযুw, এই মেডল8ট উ� মূল2 িনধ 5ারণ কের যা 
�কবল মূেল2র �চেয়ও �বিশ িকছt  �বাঝায় - তারা Nণমান, Wিতপিk এবং এ�ক্লুিসিভ8ট Wকাশ কের। 
এই মূল2 িনধ 5ারণ এক8ট িবেশষ বাজার অংশেক আেবদন কের যারা এই Tবিশb2Nিলেক মূল2 �দয় এবং 
এর জন2 অথ 5 Wদান করেত ই ẗ ক। 

 

 Wাথিমক ব2�তার জন2 Wেণাদনা মূল2 িনধ 5ারণ: পিরেষবা Wদানকারী এবং ইেভh আেয়াজকেদর ¥ারা 
ব2ব�ত, Wারিsক পািখ মূল2 িনধ 5ারণ জPিরতা Tতির করেত Wাথিমক কম দাম অফার কের। এই 
প�িত �াহকেদর ¼ত কাজ করেত অনুWািণত কের, Wারিsক িবVয় িনK©ত কের এবং ইেভh বা 
পিরেষবার সােথ জিড়ত হওয়ােক দৃঢ় কের। 

 িডKজটাল ি�িময়াম মেডলNিলেত টায়াড5 অ2াে�স: িডKজটাল পিরেষবা খােত Wচিলত, এই মেডল8ট 
িবনামূেল2 এক8ট �মৗিলক পিরেষবা Wদান কের, আরও উ}ত Tবিশেb2র জন2 অথ 5Wদােনর সংÁরেণ 
আপে�ড করার িবক� সহ। এই �কৗশল8ট কায 5করভােব িবনামূেল2র অফার িদেয় ব2বহারকারীেদর 
আকষ 5ণ কের এবং তারপের আরও ব2াপক অিভJতার জন2 আপে�ড করেত তােদর Wলু� কের। 

 

 মন�াKÃক মূল2 িনধ 5ারণ: এই �কৗশেল এমন দাম িনধ 5ারণ করা হয় যা মন�াKÃক Wভাব �ফেল। 
উদাহরণ�nপ, $20.00 এর পিরবেত5 $19.99 এ এক8ট পেণ2র মূল2 িনধ 5ারণ উপলি�েত উে²খেযাগ2 
পাথ 5ক2 আনেত পাের, যার ফেল দাম8ট আসেল তার �চেয় অেনক কম বেল মেন হয়। 

 

 বাে£ল মূল2 িনধ 5ারণ: Wিত8ট পণ2 পৃথকভােব �কনার তt লনায় কম দােম এক8ট বাে£েলর অংশ িহসােব 
পণ2 বা পিরেষবা Wদান করা �াহকেদর কােছ আকষ 5ণীয় হেত পাের। এই প�িত8ট �কবল অনুভূত মূল2 
বৃK� কের না বরং িবVেয়র পিরমাণও বািড়েয় তt লেত পাের। 

 

 অনুWেবশ মূল2 িনধ 5ারণ: এক8ট নতt ন বাজাের Wেবেশর জন2 ব2ব�ত, এই �কৗশল8টেত Wিতেযাগীেদর 
�থেক দেূর �াহকেদর আকষ 5ণ করার জন2 এক8ট কম Wাথিমক মূল2 িনধ 5ারণ করা অoভt 5w। একবার 
�াহক িভিk Wিত8®ত হেয় �গেল, দাম ধীের ধীের বৃK� করা �যেত পাের। এ8ট শKwশালী Wিতেযািগতার 
বাজাের িবেশষভােব কায 5কর। 

 

 িWিময়াম মূল2 িনধ 5ারণ: অনুWেবশ মূল2 িনধ 5ারেণর িবপরীেত, িWিময়াম মূল2 িনধ 5ারেণর মেধ2 উ�তর 
মােনর এবং এ�ক্লুিসিভ8টর ধারণা Tতির করার জন2 Wিতেযাগীেদর �চেয় �বিশ দাম িনধ 5ারণ করা 
অoভt 5w। এ8ট এক8ট শKwশালী, অনন2 মূল2 W�াব সহ Ò2া£Nিলর জন2 ভাল কাজ কের। 
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 মূল2-িভিkক মূল2 িনধ 5ারণ: এই �কৗশল8ট পণ2 বা পিরেষবার খরেচর পিরবেত5 �াহেকর কােছ অনুভূত 
মূেল2র উপর িভিk কের দাম িনধ 5ারেণর উপর দৃ8b িনব� কের। এর জন2 �াহেকর চািহদা এবং পছ� 
সAেক5 গভীর ধারণা থাকা Wেয়াজন এবং এ8ট Wায়শই িবেশষািয়ত বা িবেশষািয়ত পেণ2র জন2 ব2ব�ত 
হয়। 

 

 অ2াÓর Wাইিসং: এর মেধ2 বত5মান কম দােমর পােশ এক8ট উ�তর মূল মূল2 Wদশ 5ন করা জিড়ত, যা 
চt Kw8টেক আরও আকষ 5ণীয় কের �তােল। এই �কৗশল8ট �াহেকর উে²খেযাগ2 ছাড় পাওয়ার ধারণার 
উপর Wভাব �ফেল। 
 

 �ভৗেগািলক মূল2 িনধ 5ারণ: িবিভ} বাজােরর অবiান এবং অথ 5ৈনিতক অবiার উপর িভিk কের দাম 
সম^য় করা। এ8ট আoজ5ািতক ব2বসার জন2 কায 5কর হেত পাের �যখােন অ�লেভেদ Vয় vমতা এবং 
বাজােরর অবiা ব2াপকভােব পিরবিত 5ত হয়। 

 
 �মৗসুমী মূল2 িনধ 5ারণ: ঋতt  বা বছেরর সমেয়র উপর িভিk কের দাম সম^য় করা। এ8ট সাধারণত «মণ 

এবং ফ2াশেনর মেতা িশে� ব2ব�ত হয়, �যখােন চািহদা ঋতt র সােথ উে²খেযাগ2ভােব পিরবিত 5ত হেত 
পাের। 

 
আপনার �াহকেদর 'মূেল2র চািহদা' কায 5করভােব পূরণ করার জন2, Wিতেযাগীেদর মূল2 িনধ 5ারণ এবং �াহক 
মূল2 উপলি� �বাঝার জন2 বাজার গেবষণা পিরচালনা কPন। লাভজনকতার জন2 আপনার খরচ িবেíষণ 
কPন এবং িবিভ} বােজেটর সােথ সxিতপূণ 5 িবিভ} মূল2 �র Tতির কPন। ছাড় এবং WচারNিল বুK�মােনর 
সােথ ব2বহার কPন এবং নমনীয় মূল2 িনধ 5ারেণর মেডলNিল অoভt 5w কPন। �াহেকর Wত2াশা এবং 
বাজােরর পিরিiিত পূরেণর জন2 িনয়িমতভােব আপনার মূল2 িনধ 5ারেণর �কৗশল পয 5ােলাচনা কPন এবং 
সম^য় কPন। 
 
=েয়াজন ৩: সুিবধা 
সুিবধা হেলা মানুেষর জন2 Kজিনসপ{ সহজ এবং ¼ত কের �তালা। এ8ট হেলা পণ2 বা পিরেষবা �কনার সময় 
বা ব2বহার করার সময় সময় এবং Üম সাÜয় করা। এই সরলতা �াহকেদর আরও সুখী করেত পাের এবং 
আপনার ব2বসােক আলাদা কের তt লেত সাহায2 করেত পাের। 
িনেচ ব2বহািরক ব2বহােরর উদাহরণ �দওয়া হল ব2বসাNিল কীভােব এই চািহদা পূরণ কের তা ব2াখ2া কের, 
�াহেকর আচরেণর উপর সুিবধার Wভাব তt েল ধের: 

 ই-কমাস 5: অনলাইন শিপং �2াটফম 5Nিল �াহকেদর �যেকােনা জায়গা �থেক, �যেকােনা সময় Òাউজ 
এবং �কনাকাটা করার সুেযাগ কের িদেয় সেব 5া� সুিবধা Wদান কের। তারা সহজ পণ2 তt লনা, 
ব2বহারকারীর পয 5ােলাচনা এবং ¼ত �চকআউট WKVয়া Wদান কের। 

 
 �মাবাইল �পেমh সিলউশন: �াহকরা �পেমh অ2ােপর মাধ2েম তােদর óাট5েফােনর মাধ2েম ¼ত এবং 

িনরাপেদ �লনেদন সA} করেত পােরন, �পেমh WKVয়ােক সহজতর কের এবং নগদ বা �Vিডট 
কােড5র Wেয়াজনীয়তা দরূ কের। 

 
 দv িপকআপ িবক�: খুচরা িবেVতা এবং �রে�ারাNঁিল কাব 5সাইড িপকআপ বা Àাইভ-. পিরেষবা 

সহ �াহকেদর তােদর গািড় না �রেখই Kজিনসপ{ িকনেত �দয়, সময় সাÜয় কের এবং অিতিরw সুিবধা 
Wদান কের। 
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 সাবK�পশন-িভিkক সরলতা: খাবার �ডিলভাির িকট বা ি³িমং �2াটফেম 5র মেতা সাবK�পশন-িভিkক 
পিরেষবা Wদােনর মাধ2েম, �কাAািনNিল এক8ট চলমান, িনরবK¨} অিভJতা Wদান করেত পাের যা 
িনয়িমত িবরিতেত পণ2 বা পিরেষবাNিলেত অ2াে�স Wদান কের, এক8ট ঝােমলা-মুw �াহক অিভJতা 
Tতির কের। 

 
 ২৪/৭ �াহক সহায়তা: �যসব �কাAািন সাব 5vিণক �াহক সহায়তা Wদান কের তারা �াহকেদর জন2 

সুিবধা বৃK� কের, উে¥েগর সমাধান কের, Wেöর উkর �দয়, অথবা যখনই সমস2া �দখা �দয় তখন 
সমস2া সমাধান কের। 

 
 এআই-চািলত ব2Kwগতকৃত সুপািরশ: ব2Kwগতকৃত পেণ2র পরামেশ 5র জন2 �াহেকর আচরণ িবেíষণ 

করেত এআই ব2বহার করা �কনাকাটার অিভJতােক সহজ কের �তােল এবং পণ2 আিবÅারেক আরও 
দv কের �তােল, যার ফেল Vেয়র সsাবনা বৃK� পায়। 

 
আপনার �াহকেদর 'সুিবধার চািহদা' কায 5করভােব পূরণ করার জন2, Wিত8ট �শ 5 িব�েুত আপনার Ò2াে£র 
সােথ �Jাত এবং ব2বহারকারী-বাuব িমথK�য়া Tতিরর উপর মেনােযাগ িদন। আপনার অফারNিলেক আরও 
পিরমাKজ5ত করার জন2 িবস্তৃত ব2বহারকারী পরীvায় িনযুw হন, িবিভ} অিভJতা অoভt 5w কPন। �াহক 
জিরপ এবং WিতKVয়া সরºামNিলর মাধ2েম অoদৃ58b সং�হ কPন, তারা �য �কানও বাধা বা হতাশার 
মুেখামুিখ হন �সিদেক গভীর মেনােযাগ িদন। সময় সাÜয় কের, WKVয়াNিল সহজ কের এবং 
অ2াে�সেযাগ2তা বাড়ায় এমন Tবিশb2Nিলেক অ�ািধকার িদন। আপনার পণ2 বা পিরেষবা Vমাগত আপনার 
�াহকেদর Vমবধ 5মান সুিবধার চািহদা পূরণ কের, স¢8b এবং দীঘ 5েময়াদী আনুগত2 বৃK� কের তা িনK©ত 
করার জন2 এই WিতKVয়ার উপর িভিk কের িনয়িমত আপেডট এবং উ}িত কPন। 
 
চািহদা ৪: অিভeতা 
�াহক অিভJতার মূল কথা হেলা এমন মুহতূ 5 Tতির করা যা iায়ী ছাপ �ফেল, যা ÒাউKজং �থেক ÄP কের 
�কনাকাটা এবং তার বাইেরও �াহেকর আপনার Ò2াে£র সােথ সম� িমথK�য়ােক অoভt 5w কের। এক8ট 
ইিতবাচক এবং অনন2 অিভJতা �কবল স¢8b বাড়ায় না বরং আনুগত2 বৃK� কের এবং আপনার Ò2া£েক 
এক8ট �ত� Wাo �দয়। 
সাফেল2র িদেক পিরচািলত সু-সAািদত �াহক অিভJতা �কৗশেলর Wভাব তt েল ধের এই িতন8ট �কস qািড 
িবেবচনা কPন: 

 �রাজমু �রােবা8ট� �াহক অিভJতা বৃK� কের: �রাজমু ক2ােফেত দশ 5কেদর চািহদা বুঝেত এবং �াহক 
অিভJতা উ}ত করেত �রাজমু �রােবা8ট� আওয়ািরওেক কােজ লাগায়। নতt ন লv2 দশ 5কেদর িচিðত 
কের এবং Wাসিxক িমিডয়ার সােথ সংেযাগ iাপন কের, তারা অিভJতােক ব2Kwগতকৃত এবং উ}ত 
কের। Wিতেযাগী িবেíষণ তােদর তােদর অফারNিল মূল2ায়ন এবং পিরমাজ5ন করেত সvম কের, যার 
ফেল সামাKজক এবং �Wস চ2ােনলNিলেত দৃশ2মানতা বৃK� পায়। 

 ভালেভালাইন �ােয়h এনেগজেমh অি¡মাইজ কের: �ট�েটেলর এমএমএস িপকচার �ট�8টংেয়র 
মাধ2েম, ভ2ালেভালাইন �ােয়h এনেগজেমh উ}ত করার জন2 এক8ট �কৗশলগত পদেvপ �হণ 
কের। এই উïাবন তােদর কুপন পাঠােনার হার 76% বৃK� কেরেছ এবং কল অেপvার সময় 20 
�সেক£ কিমেয়েছ, যা সামি�ক স¢8bর উপর ইিতবাচক �াহক অিভJতার গভীর Wভাবেক িচK{ত 
কের। 

 ি�েমনসাউ �মিডেকল �সhার �াi2েসবা অিভJতা উ}ত কের:ি�েমনসাউ �মিডেকল �সhার 
(িসএমিস) �রাগী এবং কমË উভেয়র জন2 অিভJতা উ}ত করার লেv2 এক8ট নতt ন িনম 5াণ Wক� ÄP 
কেরেছ। হারম2ান িমলার এবং অ2াডভা=ড িবজেনস কনেসে¡র সােথ সহেযািগতা কের, িসএমিস 
এক8ট অিভেযাKজত পিরেবশ Tতির কেরেছ যা দv য� Wদানেক সুগম কের। তােদর �রাগী-�কK×ক 
প�িত সম� �vে{ �রাগীেদর অিভJতা উ}ত কেরেছ। 

 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 190 of 269 

 

অসাধারণ �াহক অিভJতা Wদােন দvতা অজ5েনর জন2, আপনার �াহকরা আপনার Ò2াে£র সােথ 
কীভােব �যাগােযাগ কেরন তার স ূতার উপর িবেশষভােব মেনােযাগ িদন। এর মেধ2 রেয়েছ তােদর যা{ার 
গভীের অনুসuান করা - Wাথিমক �যাগােযাগ �থেক ÄP কের Vয়-পরবতË সহায়তা পয 5o। Wিত8ট �শ 5িব� ু
িচিðত করা এবং তােদর যা{ােক আরও মসৃণ এবং উপেভাগ2 করার জন2 কীভােব এ8ট অি¡মাইজ করা �যেত 
পাের তা মূল2ায়ন করা অত2o NP~পূণ 5। 

 
সরাসির WিতKVয়া উৎসািহত কPন, �াহক আচরণ পয 5েবvণ কPন এবং আপনার �াহকেদর কী খুিশ 

কের তা িচিðত করেত এবং উ}িতর সsাব2 �v{Nিল িচিðত করেত �ডটা িবেíষণ কPন। �াহক সAwৃতা 
এবং সহানুভূিতেত আপনার �াহক পিরেষবা দলেক Wিশvণ �দওয়া NP~পূণ 5, িনK©ত কPন �য তােদর 
Wিত8ট �যাগােযাগ এক8ট ইিতবাচক Ò2া£ অিভJতােক শKwশালী কের। এই প�িত8ট �কবল �াহক স¢8b 
বাড়ায় না বরং আপনার দলেক �াহেকর চািহদার Wিত আরও কায 5কর এবং WিতKVয়াশীল হেত সvম কের। 

 
�নট �Wােমাটার �Áার (NPS) এর মেতা �ম8´ে�র মাধ2েম ধারাবািহকভােব স¢8b পিরমাপ কের এবং 

�াহক-�কK×ক উïাবেনর Wিত Wিতãিতব� থাকার মাধ2েম, আপিন এক8ট সমৃ� এবং ফলWসূ অিভJতা 
গেড় তt লেত পােরন যা �কবল �াহেকর Wত2াশা পূরণ কের না বরং অিতVম কের। 

 
=েয়াজন ৫: িনভ�রেযাগ6তা 
�ভাwােদর আiা Tতির এবং পণ2 বা পিরেষবার ধারাবািহক Nণমান িনK©ত কের আনুগত2 বৃK�েত 
িনভ5রেযাগ2তা অপিরহায 5। এখােন পাচঁ8ট �ত� প�িত রেয়েছ যা �দখায় �য কীভােব Ò2া£Nিল কায 5করভােব 
তােদর িনভ5রেযাগ2তা Wদশ 5ন করেত পাের, তােদর �াহকেদর আiা Wদান করেত পাের: 

 Wিতãিত পূরণ কPন: সম� Wিতãিত পূরণ কের �াহকেদর Wত2াশা পূরণ কPন। এই প�িত 
িনভ5রেযাগ2তা বৃK� কের এবং �াহেকর আনুগত2েক উৎসািহত কের। 

 
 চমৎকার �াহক পিরেষবা Wদান কPন: �াহকরা যখন সমস2ার সîুখীন হন তখন তাৎvিণকভােব 

এবং দvতার সােথ সাড়া িদন। এই �েরর �াহক পিরেষবা Wদান আßিব¸াস জািগেয় �তােল। 
 

 Nণমান বজায় রাখুন: উ�মােনর পণ2 বা পিরেষবার ধারাবািহকভােব সরবরাহ িনK©ত কPন। বারবার 
�কনাকাটা এবং আনুগত2 তখনই আেস যখন �াহকরা জােনন �য তারা অফারNিলর Nণমােনর উপর 
আiা রাখেত পােরন। 

 
 �¨ থাকুন: আiা Tতির করেত �াহকেদর সােথ �খালােমলা �যাগােযাগ কPন। উৎপাদন WKVয়া, খরচ 

বা অন2ান2 ব2বসািয়ক িদক সAেক5 �¨তা িনভ5রেযাগ2তা Wদশ 5ন কের এবং �াহেকর আনুগত2েক 
শKwশালী কের। 

 
 ভt ল �থেক সু�রভােব পুনP�ার কPন: দািয়~শীলতার সােথ á8টNিল পিরচালনা কPন এবং �সNিল 

সংেশাধন করার জন2 যথাযথভােব WিতKVয়া জানান। ভt ল �ীকার করা এবং উ}িতর জন2 
Wিতãিতব� হওয়া িনভ5রেযাগ2তার Wিত িন®া Wদশ 5ন কের। 

 
িনভ5রেযাগ2তা িনK©ত করেত, Wিতãিত ধারাবািহকভােব পূরণ কPন এবং পণ2 বা পিরেষবার মান বজায় 
রাখুন। ¼ত, দv �াহক পিরেষবা Wদান কPন এবং আপনার ব2বসািয়ক িদকNিল সAেক5 �খালােমলাভােব 
�যাগােযাগ কPন। দািয়ে~র সােথ á8টNিল �মাকােবলা কPন এবং উ}িত কPন, যার ফেল �াহেকর আiা 
এবং আনুগত2 আরও শKwশালী হেব। 
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িচP: আপনার �6াে�র =িত �াহেকর আoা এবং আনুগত6 বৃ�� কের, অটল িনভ�রেযাগ6তা    =দশ �ন 
করা 

=েয়াজন ৬: ব6�]গতকরণ 
পণ2 বা পিরেষবাNিলেক আলাদা কের তt েল ধরার জন2, ব2বসাNিলেক ব2Kwগতকরণেক শKwশালী করেত 
হেব। এ8ট �াহকেদর িমথK�য়ায় এক8ট অনন2 �শ 5 �যাগ কের। �াহেকর ব2Kwগত চািহদাNিল �ীকৃিত �দওয়া 
এবং পূরণ করা তােদর আকষ 5ণ কের এবং তােদর আiা �জারদার কের। এখন, এই ধারণা8ট আরও ভালভােব 
বুঝেত িকছt  উদাহরণ ঘুের �দখা যাক: 

 কাqমাইজড পণ2 বা পিরেষবা Wদান কPন: কাqম-Tতির বা কাqমাইেজবল পণ2 সরবরাহ কের 
�াহকেদর িনিদ5b চািহদা পূরণ কPন। 

 ব2Kwগত সুপািরেশর জন2 AI ব2বহার কPন: �াহকেদর ÒাউKজং ইিতহাস বা অতীেতর Vেয়র উপর 
িভিk কের পণ2 বা পিরেষবার পরামশ 5 িদেয় �কনাকাটার অিভJতা উ}ত করেত AI-চািলত সুপািরশ 
ইKºন ব2বহার কPন। 

 
 লv2যুw িবপণন Wচারািভযান িডজাইন কPন: �াহকেদর পছে�র সােথ সরাসির সংযুw ব2Kwগতকৃত 

িবJাপন, ইেমল বা Wচার িডজাইন কের nপাoেরর সsাবনা বৃK� কPন। 
 

 �াহক পিরেষবা ব2Kwগতকৃত কPন: �াহকেদর মূল2বান �বাধ কPন এবং নাম ধের সেýাধন কের বা 
অতীেতর িমথK�য়াNিল óরণ কের তােদর সােথ আরও গভীর সংেযাগ গেড় তt লুন। 

 
 দািয়ে~র সােথ �াহক �ডটা িবেíষণ কPন: �াহক �ডটা িবেíষেণর উপর িভিk কের পণ2, পিরেষবা 

এবং িবপণন Wচারািভযান Tতির করার সময় �ডটা �গাপনীয়তােক সîান কPন এবং �ডটা ব2বহােরর 
�¨তা িনK©ত কPন। 

 
�াহেকর চািহদা পূরেণ সাধারণ চ6ােল�aিল 
�াহেকর চািহদা সফলভােব িচিðত করা এবং সমাধান করা সহজ কাজ নয়। ব2বসাNিল Wায়শই এমন বাধার 
সîুখীন হয় যা WKVয়া8টেক জ8টল কের তt লেত পাের। এখােন ছয়8ট সাধারণ চ2ােলº রেয়েছ যা আপিন 
�মাকােবলা করেত পােরন এবং �সNিল কা8টেয় উঠেত আপনােক সাহায2 করার জন2 কায 5কর সমাধান রেয়েছ: 
 
১. �াহক WিতKVয়ার ভt ল ব2াখ2া 
চ2ােলº: �াহক WিতKVয়া কখনও কখনও অ�b বা অসxত হেত পাের। এর ভt ল ব2াখ2া করার ফেল এমন 
সমাধান হেত পাের যা তােদর চািহদা সAূণ 5nেপ পূরণ কের না। 
 
সমাধান: �াহক অoদৃ58b K{ভt জ করার জন2 একািধক WিতKVয়া চ2ােনল ব2বহার কPন, �যমন জিরপ, 
সাvাৎকার এবং পণ2 পরীvার। তােদর Wত2াশার এক8ট পিরÅার, আরও িনভ5রেযাগ2 িচ{ �পেত Nণগত এবং 
পিরমাণগত তথ2 একK{ত কPন। 
 
২. পিরবত5নশীল চািহদার সােথ খাপ খাইেয় �নওয়া 
চ2ােলº: বাজােরর Wবণতা বা ব2Kwগত অিভJতার কারেণ �াহকেদর পছ� এবং অ�ািধকার ¼ত পিরবিত 5ত 
হেত পাের, যা তাল িমিলেয় চলা ক8ঠন কের �তােল। 
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সমাধান: �াহেকর আচরণ এবং িশ� Wবণতা িনয়িমত িবেíষণ কের সKVয় থাকুন। এমন চটপেট �কৗশল 
বা�বায়ন কPন যা আপনার ব2বসােক ¼ত গিতেত চলেত এবং পিরবত5নশীল চািহদার সােথ সামºস2পূণ 5 
অফারNিলেক সামºস2 করেত �দয়। 
 
৩. ব2Kwগতকরণ এবং �গাপনীয়তার ভারসাম2 বজায় রাখা 
চ2ােলº: �াহেকর অিভJতা ব2Kwগতকরণ NP~পূণ 5, িক¢ এ8ট করার জন2 �ডটা সং�হ করা �গাপনীয়তা 
উে¥গ বাড়ােত পাের এবং আiার সমস2া Tতির করেত পাের। 
 
সমাধান: আপনার �ডটা সং�েহর অনুশীলন সAেক5 �¨ থাকুন এবং �াহকেদর তােদর তেথ2র উপর িনয়�ণ 
িদন। ব2Kwগতকরেণর সােথ �গাপনীয়তা সুরvার ভারসাম2 বজায় রাখেত �যখােনই সsব �বনামী বা সম8bগত 
�ডটা ব2বহার কPন। 
 
৪. সAেদর সীমাব�তা পিরচালনা 
চ2ােলº: সীিমত সময়, কমË বা বােজট ব2বসাNিলেক �াহেকর চািহদা সAূণ 5nেপ পূরণ করেত বাধা িদেত 
পাের। 
 
সমাধান: �াহক স¢8bর উপর সব 5ািধক Wভাব �ফলেব এমন �v{Nিলেক অ�ািধকার িদন। কায 5Vমেক 
সহজতর করেত এবং সAদ সব 5ািধক করেত AI-চািলত �াহক পিরেষবা সরºােমর মেতা WযুKw ব2বহার 
কPন। 
 
৫. িবেরাধপূণ 5 চািহদা �মাকােবলা 
 
চ2ােলº: িবিভ} �াহক িবভােগর িবিভ} বা এমনিক িবেরাধপূণ 5 চািহদা থাকেত পাের, যা সকলেক খুিশ করা 
ক8ঠন কের �তােল। 
সমাধান: আপনার �Üাতােদর সাবধােন ভাগ কPন এবং Wিত8ট �গা®æর জন2 সমাধানNিল কাqমাইজ কPন। 
অন2েদর জন2 অিভেযাKজত িবক�Nিল অফার করার সময় আপনার Wাথিমক �াহক �বেসর চািহদা পূরেণর 
িদেক মেনািনেবশ কPন। 
6. অভ2oরীণ সািরব�তা উেপvা করা 
চ2ােলº: দেলর মেধ2 দুব 5ল �যাগােযাগ বা ভt ল লv2Nিল িবK¨} �কৗশল এবং অসAূণ 5 �াহক Wত2াশার িদেক 
পিরচািলত করেত পাের। 
 
সমাধান: ভাগ করা লv2 Tতির কের এবং িবপণন �থেক ÄP কের পণ2 উ}য়ন পয 5o সম� িবভাগ - �াহক-
Wথম প�িতেত সািরব� রেয়েছ তা িনK©ত কের সহেযািগতা বৃK� কPন। ´2ােক থাকার জন2 িনয়িমত সভা 
এবং Vস-ফাংশনাল সরºাম ব2বহার কPন। 
 
কায �কর ,কৗশেলর মাধ6েম �াহকেদর জয় করা 
�াহেকর চািহদা কায 5করভােব িচিðত করা এবং পূরণ করা িব¸� �াহকেদর সাফেল2র �মPদÔ। ব2Kwগত 
পছ� অনুসাের অিভJতা এবং পণ2 Tতির করা আiা এবং �াহক আনুগত2 গেড় �তােল। 
 
ব2Kwগতকৃত �াহক িমথK�য়া এবং মেনােযাগী পিরেষবার মেতা �কৗশলNিল বা�বায়ন আপনার দলেক এক8ট 
দুদ5াo �াহক অিভJতা Wদােনর vমতা �দয়। আপনার িবপণন �কৗশলNিলেত এই উপাদানNিলেক একীভূত 
করা �কবল আপনার দশ 5কেদর সােথই অনুরিণত হয় না বরং দীঘ 5iায়ী সAেক5র িভিkও Tতির কের। Wিত8ট 
িমথK�য়ার মাধ2েম এক8ট দুদ5াo �াহক অিভJতা Wদােনর উপর মেনািনেবশ কের, আপনার িবপণন 
�কৗশলNিল িব¸� �াহক �বসেক আকষ 5ণ এবং ধের রাখেত আরও কায 5কর হেয় ওেঠ। 
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ভারেত একজন ডাwার গেড় তার �রাগীেদর সােথ Wায় 10 িমিনট সময় ব2য় কেরন। আপিন িক কখনও �ভেব 
�দেখেছন �য �রাগীেক এক8ট িনিদ5b Ò2াে£র ওষুধ �WসKVপশন �দওয়ার সময় একজন িচিকৎসেকর মেন কী 
চেল? 
�রাগীর দৃ8bেকাণ �থেক, এ8ট এক8ট সহজ উkর - অসুiতা এবং িচিকৎসা ইিতহােসর উপর িভিk কের। িক¢ 
আপিন যিদ এই পিরিiিত8টেক ফাম 5ািসর দৃ8bেকাণ �থেক �দেখন - �WসKVপশন �লখার সময় একজন 
ডাwারেক Wভািবত কের এমন �বশ কেয়ক8ট কারণ রেয়েছ। 
 
এই িস�া  �হেণর কারণaিলেক চালনা করার জন6 ফাম �া কতটা িবিনেয়াগ কের? 
 
�6া��ংেয়র aV� 
বাজাের �বিশরভাগ সফল পণ2ই দুদ5াo Ò2া£ মূেল2র ফলাফল। এবং, িব¸াস �াহকেদর মেধ2 Ò2া£ মূল2 বৃK� 
কের। �াi2েসবার যুKwও আলাদা নয়। Wকৃতপেv, জীবন রvাকারী পেণ2র �vে{ ফাম 5ািসউ8টক2ালেসর জন2 
িব¸ােসর িবষয়8ট আরও NP~পূণ 5। 
 
একজন ডাwার সব 5দা �সই Ò2া£8টেক মেন রােখন যা তার �রাগীেদর উপর দুদ5াo ফলাফল �দিখেয়েছ। এ8ট 
একজন ডাwােরর Wিত আiা Tতির করেত সvম কের, যার ফেল Ò2া£ সAেক5 িচিকৎসেকর মেন এক8ট 
অনুকূল ধারণা Tতির হয়। 
 
�6া� নাম 
ওষুধ এবং অণুর নােমর মেধ2 িমল থাকা অপিরহায 5। ডাwারেদর এক8ট �Jাত óিৃতশKw থােক এবং িবJােনর 
সােথ তােদর সAক5 িবেবচনা কের, তারা অণুর নাম মেন রাখার Wবণতা রােখন। �দখা �গেছ �য অণুর নােমর 
সােথ িমল থাকা ওষুধNিল ডাwারেদর মেধ2 �বিশ জনিWয়। 
 
ডা]ারেক ,বাঝা 
ডাwাররা হেলন ফাম 5ার �াহক এবং ওষুেধর সাফল2 মূলত িচিকৎসেকর �WসKVপশেনর ই¨ার উপর িনভ5র 
কের। ডাwােরর িস�াoেক Wভািবত করার জন2, ফাম 5ােক অবশ2ই তার Ò2া£ পছ�েক Wভািবত কের এমন 
মন�াKÃক, সামাKজক এবং TবJািনক কারণNিল বুঝেত হেব। 

 
 

 
 

িচP: ,=সHাইবার মাই�ম6াপ 
মন�া�¬ক এবং সামা�জক কারণaিল 
নীিত কাসিলওয়ােলর �লখা "ডাwারেদর �WসKVপশন আচরেণর উপর মেনাসামাKজক কারণNিলর এক8ট 
গেবষণা" এই িস�ােo উপনীত হেয়েছ �য ডাwােরর ওষুধ �WসKVপশেনর িস�াo �নওয়ার �vে{ 
মেনাসামাKজক কারণNিল এক8ট NP~পূণ 5 মানদÔ। তার গেবষণায় �দখা �গেছ �য িসিনয়র ডাwারেদর 
তt লনায় তPণ ডাwারেদর মেধ2 এই কারণNিলর NP~ �বিশ। 40 বছেরর �বিশ বয়সী ডাwাররা �বিশরভাগই 
িসিনয়র এবং তােদর মেধ2 �কউ �কউ মূল মতামেতর �নতা। এর ফেল তারা ওষুধ �WসKVপশেনর িবষেয় 
কারও কাছ �থেক পরামশ 5 িনেত অিন ẗ ক হন। 
 
KOL মতামত 
ডাwারেদর সÆদােয়র কােছ ওষুেধর Nণমান সAেক5 �যাগােযােগর �vে{ মূল মতামেতর �নতারা হেলন 
�নাডাল পেয়h। Wিত8ট ফাম 5া সংiা তােদর ওষুধ সAেক5 KOL-�দর WিতKVয়ার উপর ব2াপকভােব িনভ5র 
কের। 
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সÆদােয়র এক8ট বড় অংশ KOL-�দর ¥ারা তােদর �রাগীেদর িচিকৎসার জন2 ব2ব�ত ওষুধ ¥ারা Wভািবত 
হয়। ফাম 5ােক এই িবষয়8ট সAেক5 সেচতন থাকেত হেব এবং KOL-�দর সােথ Vমাগত �যাগােযাগ িনK©ত 
করেত হেব। ফাম 5া স8ঠক চ2ােনেলর মাধ2েম সÆদােয়র বািকেদর কােছ KOL-�দর মতামত �bভােব �Wরণ 
করাও অপিরহায 5। 
 
3বeািনক কারণসমূহ 
যিদও মেনাসামাKজক কারণNিল ডাwারেদর িস�াoেক িকছt টা Wভািবত কের, তবুও সÆদায় ওষুধ িনধ 5ারেণর 
আেগ TবJািনক Wমােণর উপর িনভ5র করেত পছ� কের। Wিত8ট ডাwােরর একমা{ লv2 হল তার �রাগীর 
�ােi2র অবiা উ}ত করা। �যেকােনা মূেল2, একজন ভােলা ডাwার কখনও তার �রাগীেদর �ােi2র ফলাফেলর 
সােথ আপস করেত পছ� কেরন না। 
িকছt  TবJািনক কারণ রেয়েছ যা ডাwার ¥ারা �কানও ওষুধ িনধ 5ারেণর সsাবনা িনধ 5ারণ কের। 
 
�6া� পিরচয় বৃ��র জন6 িড�জটাল 
িডKজটাল হেলা ভিবষ2ৎ এবং যত তাড়াতািড় ফাম 5া এ8ট উপলি� করেব, ততই ভােলা হেব। আজকাল উপল� 
িবিভ} মাধ2েমর মেধ2, িডKজটাল হেলা Ò2াK£ংেয়র জন2 �সরা মাধ2ম। এ8টই একমা{ মাধ2ম যা আপনােক 
সAwৃতা Wদান কের। এবং, এই ি¥মুখী �যাগােযােগর মাধ2ম8ট অoদৃ58bর জন2 �সরা উৎস - তা �স ডাwার, 
�রাগী বা অন2 �কানও �াi2েসবা অংশীদারই �হাক না �কন। ডকে��ােসর এক8ট গেবষণায় �দখা �গেছ �য 
৮০% ডাwার অনলাইেন সব 5েশষ িচিকৎসা আপেডট সAেক5 পড়েত পছ� কেরন। এই পিরিiিতেত, ফাম 5ার 
উিচত িডKজটাল মাধ2েমর িবিভ} ধরেণর সাম�ীর সুিবধা ব2বহার কের তােদর পণ2 Ò2া£ করা। 
যাইেহাক, এখােন সমস2া হল �য এক8ট ফাম 5া-মািলকানাধীন ওেয়বসাইট কখনও সফল হয়িন। মূলম� হল 
আপনার পণ2 Ò2া£ করার জন2 এক8ট িনরেপv তৃতীয় পেvর মাধ2ম ব2বহার করা। এ8ট Ò2া£ এবং পেণ2র 
িব¸াসেযাগ2তা বৃK� করেব, ফেল ডাwােরর �WসKVপশেন ওষুেধর উে²খ পাওয়ার সsাবনা বৃK� পােব। 
 
িডKজটাল যুেগ, আপিন ডাwারেদর সােথ কীভােব �যাগােযাগ কেরন তা NP~পূণ 5। ফাম 5ােক িচিকৎসকেদর 
কােছ �পৗ ছােনার জন2 কাqম-Tতির Wেচbা ÄP করেত হেব। 
 
ডা]ারেদর আপনার �6া� ,=স�Hপশন করার ৫"ট উপায় 
১. তােদর সােথ এক8ট বা�ব সAক5 গেড় তt লুন: িচিকৎসা �vে{র নতt ন উ}য়ন, সAিক5ত ওষুেধর আিবÅার 
এবং ি�িনক2াল ´ায়াল সAেক5 কথা বলার সময় অথ 5পূণ 5 কেথাপকথেন অংশ�হণ কPন। এর ফেল এক8ট 
িব¸াসেযাগ2 সAক5 Tতির হেব। 
২. এক8ট িনিদ5b �থরািপউ8টক �vে{ িনেজেক কতৃ 5~ িহেসেব Wিত8®ত কPন: Wধানত, এক8ট ফাম 5া �কাAািন 
এক8ট িনিদ5b �থরািপউ8টক �vে{র (TA) এক8ট বড় �খেলায়াড়। এক8ট ভাল �যাগােযাগ �কৗশল হল TA-এর 
চারপােশ সংলাপ ÄP করা এবং িচিকৎসকেক জিড়ত করা। ফাম 5া �পশাদাররা �সই TA-এর সব 5েশষ উ}য়ন বা 
নতt ন TবJািনক WকাশনাNিলেত অংশ�হণ করেত পােরন। 
৩. আপনার পেণ2র Nণমান, সুরvা, কায 5কািরতা �জারদার কPন: বাইেরর ব2Kwর মেতা পণ2 সAেক5 কথা 
বলুন। এ8ট িনরেপvতা এবং িনরেপvতা Wদশ 5েনর Wথম পদেvপ। িনK©ত কPন �য আপিন ি�িনক2াল 
´ায়ােলর ফলাফল, ফাম 5ােকািভKজল2া=, FDA অনুেমাদন এবং অন2ান2 ওষুধ সAেক5 সম� NP~পূণ 5 তথ2 
এবং নিথ Wকাশ করেছন। 
৪. NP~পূণ 5 সAwৃতা Tতির কPন: িডKজটাল মাধ2েম iােনর �কানও অভাব �নই। তেব এ8ট ফাম 5ােক 
সীমাহীন িবষয়বú িদেয় িচিকৎসকেদর উপর �বামাবষ 5ণ করার জন2 মুw হাত �দয় না। ফাম 5ােক NP~পূণ 5 
িবষয়বú ছাটঁাই করেত হেব এবং তারপের উপiাপন করেত হেব। এ8ট করার এক8ট উপায় হল ডাwারেদর 
সােথ িনয়িমতভােব �যাগােযাগ পয 5েবvণ করা। অনলাইন ডাwার সÆদােয়র কায 5কলােপর Nণগত িবেíষণ 
ফাম 5ািসউ8টক2ালসেক বুঝেত সাহায2 করেব �য তােদর সােথ কী ধরেণর কেথাপকথন করা দরকার যােত সম� 
উে¥েগর সমাধান করা যায় এবং অনুকূল মতামত Tতির করা যায়। 
5. চ2ােনলNিলেত িনেজেক �শানান: একািধক চ2ােনল Wবত5েনর সােথ সােথ মােক58টং ¼ত িবকিশত হেয়েছ। 
আজ �যেকােনা �কাAািনর উ}িতর জন2, তােদর �াহকেদর জন2 এক8ট সব 5জনীন �কৗশেলর মাধ2েম এক8ট 
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িনরবK¨} অিভJতা Wদান করেত হেব। িডKজটােলর আিবভ5ােবর সােথ সােথ, মােক58টংেয়র পথNিল এক8ট 
অনলাইন ওেয়বসাইট �থেক ÄP কের �সাশ2াল িমিডয়া পয 5o িবস্তৃত। �মাবাইল �ফান অ2াি�েকশনNিলও 
সমানভােব NP~পূণ 5। অনলাইন মােক58টং �নতৃ~ �দওয়ার সময়, আপনার অফলাইন মােক58টংেক অবেহলা 
করা উিচত নয়। চ2ােলº হল Wেয়াজেনর িভিkেত অফলাইন মােক58টংেয়র ভূিমকা �বাঝা এবং িনধ 5ারণ করা। 
 
ভিবষ6েতর পথ 
ঔষধ Tতিরেত িবশাল িবিনেয়ােগর মাধ2েম, িবপণনকারীরা তােদর Ò2া£Nিলেক ডাwারেদর Wথম পছ� হেত 
িদেত পাের না। এ8ট করার জন2, তােদর নতt ন আচরণ �বাঝার এবং �যাগােযােগর নতt ন উপায় �হণ করার 
ই¨া Wকাশ করেত হেব। 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. এক8ট িনিদ5b ভূেগােল �WসKVপশন িবেíষণ করা �কন NP~পূণ 5? 
এ8ট �WসKVপশেনর ধরণ সনাw করেত, �রােগর Wাদুভ5াব বুঝেত এবং iানীয় চািহদা অনুসাের িবপণন �কৗশল 
Tতির করেত সহায়তা কের। 
 
২. �WসKVপশন কীভােব �াহেকর চািহদা সনাw করেত সাহায2 করেত পাের? 
এNিল ডাwােরর পছে�র ওষুধ এবং িচিকৎসার ধরণ Wিতফিলত কের, যা িনেদ5শ কের �য �সই এলাকার 
�রাগীেদর সাধারণত কী Wেয়াজন। 
 
৩. �WসKVপশেনর তথ2 িবেíষণ কের কী অoদৃ58b সং�হ করা �যেত পাের? 
ওষুেধর চািহদা, পছে�র Ò2া£, �ডাজ Wবণতা, িনিদ5b অবiার ি�েকােয়K= এবং �WসKVপশন আচরণ 
সAেক5 তথ2। 
 
৪. একজন �মিডেকল িবVয় Wিতিনিধ কীভােব নীিতগতভােব �WসKVপশেনর তথ2 অ2াে�স করেত পােরন? 
ফাম 5ািস অিডট, তৃতীয় পেvর বাজার গেবষণা সংiাNিলর মাধ2েম, অথবা �াi2েসবা Wদানকারীেদর 
সîিতেত। 
 
৫. �WসKVপশন িবেíষেণ ভূেগােলর ভূিমকা কী? 
িবিভ} �vে{ �রােগর �বাঝা, অথ 5ৈনিতক অবiা এবং �াi2েসবা অবকাঠােমা িবিভ} ধরেণর �WসKVপশন 
Wবণতােক Wভািবত করেত পাের। 
 
৬. �WসKVপশন �বাঝা কীভােব পেণ2র অবiান িনধ 5ারেণ সহায়তা কের? 
এ8ট িবVয় Wিতিনিধেদর ডাwারেদর িচিকৎসার পছ� এবং �রাগীর চািহদার সােথ পেণ2র সুিবধা �মলােত 
সvম কের। 
 
৭. উ� �WসKVপশন Wদানকারী ডাwারেদর িচিðত করার NP~ কী? 
 
তারা িচিকৎসার ধরণNিলেক উে²খেযাগ2ভােব Wভািবত কের এবং �ক×ীভূত Wচারমূলক Wেচbার মূল লv2। 
 
৮. �WসKVপশন িবেíষণ িক নতt ন পণ2 চালু করেত সাহায2 করেত পাের? 
হ2া,ঁ এ8ট বত5মান িচিকৎসার িবক�Nিলর মেধ2 ফাকঁ এবং উ}ত বা িবক� �থরািপ Wবত5েনর সুেযাগNিল সনাw 
করেত সাহায2 কের। 
 
৯. �WসKVপশন Wবণতা িবেíষেণ �কান সরºামNিল সহায়তা করেত পাের? 
িসআরএম স$ওয়2ার, �WসKVপশন অিডট সরºাম এবং ফাম 5া �ডটা সরবরাহকারীেদর িবেíষণ ড2াশেবাড5। 
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১০. �WসKVপশন-িভিkক চািহদা সনাwকরণ �াহক সAক5েক কীভােব Wভািবত কের? 
এ8ট িব¸াসেযাগ2তা Tতির কের, Wúিত �দখায় এবং ডাwারেদর সােথ আরও Wাসিxক এবং মূল2-চািলত 
কেথাপকথেনর িদেক পিরচািলত কের। 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
এক8ট িনিদ5b এলাকায় ডাwােরর �WসKVপশন িবেíষেণর মূল উেÚশ2 কী? 
 
ক. হাসপাতােলর কমËেদর ব2বiাপনা 
খ. iানীয় �রাগ এবং ওষুধ ব2বহােরর ধরণ �বাঝা ✅ 
গ. ি�িনক পিরদশ 5ন কমােনা 
ঘ. �সাশ2াল িমিডয়া কেhh Tতির করা 
 
�WসKVপশেনর ধরণNিল এক8ট ভূেগাল সAেক5 কী Wকাশ কের? 
ক. আবহাওয়ার পিরবত5ন 
খ. �রাগীর জ�িদন 
গ. �রােগর Wবণতা এবং িচিকৎসার পছ� ✅ 
ঘ. িনম 5াণ আপেডট 
 
িবVয় Wিতিনিধরা �WসKVপশেনর তথ2 কীভােব ব2বহার করেত পােরন? 
ক. ´2ািফক পয 5েবvণ করা 
খ. িচিকৎসার পছে�র সােথ পেণ2র Wচারণা সামºস2 করা ✅ 
গ. Õালািনর দাম পূব 5াভাস �দওয়া 
ঘ. ইেভhNিল সাজােনা 
 
�WসKVপশেনর তথ2 পাওয়ার জন2 �কান প�িত8ট নীিতগত? 
ক. �রাগীর �রকড5 সরাসির �কনা 
খ. ফােম 5িস অিডট এবং বাজার গেবষণা সংiা ✅ 
গ. হাসপাতােলর সাভ5ার হ2াক করা 
ঘ. অনুমান করা 
 
�WসKVপশন �বাঝার �vে{ ভূেগাল �কন NP~পূণ 5? 
ক. সব 5{ মানুেষর একই �রাগ রেয়েছ 
খ. অ�লেভেদ �রােগর ধরণ পিরবিত 5ত হয় ✅ 
গ. এ8ট ইhারেনেটর গিতেক Wভািবত কের 
ঘ. এ8ট পেণ2র �ময়ােদাkীণ 5তা িনধ 5ারণ কের 
 
উ� �WসKVপশনকারী ডাwারেদর সনাw করার মাধ2েম কী লাভ হয়? 
A. �সাশ2াল িমিডয়ায় �বিশ লাইক 
B. আ�িলক িচিকৎসার ধরণেক Wভািবত করা ✅ 
C. উ}ত পািক5ং �ট 
D. �ডিলভািরর সময় বৃK� 
 
�WসKVপশেন �ডাজ এবং ি�েকােয়K= �ডটা �থেক কী সনাw করা �যেত পাের? 
A. �রাগীর স8ঠক িববরণ 
B. ওষুেধর মান 
C. িচিকৎসার ধরণ এবং �রাগীর চািহদা ✅ 
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D. উৎপাদন á8ট 
 
�WসKVপশন �ডটা �বাঝা কীভােব ডাwােরর সAৃwতা উ}ত কের? 
A. এ8ট সাধারণ কেথাপকথেনর অনুমিত �দয় 
B. লv2বú, মূল2-িভিkক আেলাচনা সvম কের ✅ 
C. Äধুমা{ িবVয় WKVয়াNিলেক ~রাি^ত কের 
D. তথ2 সং�হ এিড়েয় চেল 
 
�WসKVপশন Wবণতা ´2াক এবং িবেíষণ করার জন2 সাধারণত �কান সরºাম ব2বহার করা হয়? 
A. মানিচ{ 
B. �গমস 
C. CRM স$ওয়2ার এবং িবেíষণ ড2াশেবাড5 ✅ 
D. ক2ােল£ার অ2াপস 
 
�WসKVপশন িবেíষণ পেণ2র অবiান িনধ 5ারেণ সাহায2 কের: 
A. িচিকৎসার চািহদার সােথ পেণ2র Tবিশেb2র িমল ✅ 
B. িবVয় পিরদশ 5ন ¦াস করা 
C. সভা এড়ােনা 
D. পণ2 বu করা 
 

Class – 20 
 

বাজার গেবষণা ও িবে�ষণ এবং খুচরা রসায়নিবদেদর ,=স�Hপশন অিডট 
RCPA-এর সময় সংগৃহীত তেথ6র জন6 ,ডটা িবে�ষণ স¨াদন কVন 
 
RCPA কী? 
খুচরা রসায়নিবদ �মিডিসন িরিভউ হল ফাম 5ািসউ8টক2াল পণ2 ব2বiাপনা এবং িডল ব2বiাপনায় অপিরহায 5 
ধারণা। ফাম 5া িডসপারশন িবন2াস �কাAািন কতৃ 5ক িনধ 5ািরত qকিলq �থেক ÄP হয়। 
তখন খুচরা রসায়নিবদেদর কােছ qক �পৗ েছ �দওয়া হয়। যখন িবেশষJ পণ28ট চtপচাপ অনুেমাদন কেরন, 
তখন �রাগীরা খুচরা রসায়নিবদেদর কাছ �থেক িকেন �নন। এইভােব িডলNিল সA} হয়। এখােন আপিন 
�দখেত পােবন �য Wকৃত �Vতা নীরব এবং চVাকার �াহক িবেশষJ কারণ িতিন পণ28ট অনুেমাদন কেরন। 
আপিন কখনই �Vতার সােথ সমি^ত �যাগােযােগ আেসন না। এই কারেণই ফাম 5া অফার অন2ান2 অফার 
�থেক আলাদা। এখােন খুচরা িবেVতা িবিভ} �কাAািনর পণ2 qক করেব এবং আপনার অফারেক Wভািবত 
করার জন2 উে²খেযাগ2 ভূিমকা পালন করেব। 
 
RCPA কী তথ6 =দান কের? 
ঔষেধর ভয়াবহ জগেত, RCPA মােন িরেটইল �কিমq �মিডিসন িরিভউ। এ8ট �কানও �থরািপউ8টক পরীvা 
নয়, বরং এক8ট কায 5কর িবJাপন অনুসuান যা শাo �কাAািনNিল ¥ারা ব2ব�ত িডভাইস সAেক5 NP~পূণ 5 
তথ2 সং�হ কের অনুেমাদেনর ধরণNিলেত। এ8টেক �কাAািনNিলর জন2 জানালার িপছেন তাকােনার এবং 
িবেশষJরা কী অনুেমাদন করেছন এবং �কন তা �বাঝার এক8ট উপায় িহসােব ভাবুন। 
RCPA কীভােব শা  ,কা¨ািনaিলর জন6 =চ� র তথ6 সরবরাহ কের: 
িডল কায �করকরণ: 
RCPA তথ2 �কাAািনNিলেক তােদর ওষুধNিল Wিতেযাগীেদর তt লনায় কীভােব পারফম 5 করেছ তা ´2াক করার 
অনুমিত �দয়। এ8ট আিবÅার কের �য তােদর ওষুধNিল Wত2াশা অনুযায়ী ঘন ঘন অনুেমাদন করা হে¨ িকনা, 
অথবা Wিতেযাগীরা যিদ অবiান �হণ করেছ। 
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িবেশষ =বণতা: 
 
ঔষেধর �রকড5 িবেíষণ কের, �কাAািনNিল বুঝেত পাের �য �কান ওষুধ িবেশষJরা িনিদ5b অবiার জন2 
যতটা সsব �বিশ অনুেমাদন করেছন। এ8ট তােদর চািহদা অনুযায়ী তা �পেত এবং তােদর িবপণন 
WেচbাNিলেক একইভােব Tতির করেত �দয়। 
 
=দশ �নী মেডল: 
RCPA তথ2 অনুেমাদেনর নকশায় NP~পূণ 5 পিরবত5নNিল Wকাশ করেত পাের। উদাহরণ�nপ, যিদ িনরাপkা 
উে¥গ বা আরও আধুিনক িবক�Nিলর িবকােশর কারেণ িবেশষJরা ওষুেধর এক8ট িনিদ5b �কাস 5 �থেক 
অনুপিiত থােকন, তাহেল RCPA তথ2 এই পদেvপ8ট সনাw করেত পাের এবং �কাAািনNিলেক তােদর 
প�িত পিরবত5ন করার অনুমিত িদেত পাের। 
তথ2 সং�হ: 
 
তাহেল, RCPA কীভােব এই তথ2 সং�হ কের? পুনP�ারকারী এেজhরা তথ2 সং�হকারী িহেসেব NP~পূণ 5 
ভূিমকা পালন কের। তারা ওষুেধর �দাকান পিরদশ 5ন কের এবং ওষুেধর �রকড5 িনরীvণ করেত পাের অথবা 
িবেশষভােব ওষুধ িবেশষJেদর সােথ �দখা করেত পাের। তারা �য তথ2 সং�হ কের তার মেধ2 রেয়েছ: 
 
ঔষেধর ধরণ: 
এ8ট �কাAািনেক বেল �য তােদর িনিদ5b ওষুধ িবJাপেন থাকা অন2েদর তt লনায় �কমন পারফম 5 করেছ। 
 
পিরমাপ: 
W�ািবত মানসîত �ডাজ �বাঝা িচিকৎসাধীন অবiা কতটা NPতর হেত পাের �স সAেক5 িকছt টা তথ2 িদেত 
পাের। 
 
=�ািবত িবেশষe: 
�কান িবেশষJ তােদর ওষুধ অনুেমাদন করেছন এবং কীভােব িনয়িমতভােব �কাAািনNিলেক তােদর িবপণন 
WেচbাNিলেক আরও কায 5করভােব লv2 করেত �দয় তা জানা। 
 
(িবচNণ) =িতেযাগী তথ6: 
িকছt  �vে{, �থরািপউ8টক এেজhরা Wিতেযাগী ওষুেধর িবষেয় তথ2 সং�হ করেত সvম হেত পাের, যা 
�কাAািনেক িবJাপেনর দৃেশ2র এক8ট িবস্তৃত িচ{ �দয়। 
 
RCPA এর সুিবধা এবং িবেবচনা 
ঔষেধর Wিতেযািগতামূলক জগেত, RCPA (িরেটইল �কিমq �মিডিসন িরিভউ) শাo �কাAািনNিলর জন2 
এক8ট মূল হািতয়ার িহেসেব কাজ কের। এ8ট �কানও �থরািপউ8টক পরীvা নয়, বরং এক8ট Wদশ 5নী তদo 
�কৗশল যা প2াটান 5 অনুেমাদেনর উপর আেলাকপাত কের, Jােনর NP~পূণ 5 অংশNিলেক �ক×িব� ুএবং 
িচoাভাবনা উভেয়র মাধ2েমই Wচার কের। 
Sedate ,কা¨ািনaিলর জন6 RCPA-এর সুিবধা: 
িবHয় প�িতর উপর দৃ"® িনব� করা: 
�কান ওষুধ িবেশষJরা Wায়শই (এবং �কান অবiার জন2) অনুেমাদন কেরন তা �বাঝার মাধ2েম, 
�কাAািনNিল তােদর Wদশ 5নমূলক WেচbাNিলেক সামºস2 করেত পাের। মাইে�েনর জন2 Ò2া£ X ওষুেধর 
Wিত উ� Wবণতা সহ একজন িবেশষJেক ক�না কPন। RCPA তথ2 Ò2া£ X-এর িপছেন থাকা �কাAািনেক 
NP~পূণ 5 তথ2 এবং িবেশষ উপকরণ িদেয় �সই িনিদ5b িবেশষJেক লv2 করার অনুমিত �দয়। 
 
পণ6 উ�য়ন eােনর িকছ�  অংশ: 
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RCPA তথ2 অব2ব�ত Sedate উ}িতর িবক�Nিল িশিvত করেত পাের। যিদ ওষুেধর এক8ট িনিদ5b �কাস 5 পা¸ 5 
WিতKVয়ার কারেণ অনুকূল হেয় পেড়, উদাহরণ�nপ, RCPA তথ2 এই Wবণতােক তt েল ধরেত পাের। এ8ট 
�কাAািনNিলেক তােদর অনুসuান এবং উ}য়ন WেচbাNিলেক আরও িনরাপদ বা আরও আকষ 5ণীয় সমাধান 
Tতিরেত �ক×ীভূত করার অনুমিত �দয়। 
 
=িতেযািগতামূলক সুিবধা: 
Wিতেযাগীরা �কান ওষুধNিলেক চাপ িদে¨ এবং িবেশষJরা কীভােব WিতKVয়া জানাে¨ তা জানা 
�কাAািনNিলেক �মাড় �থেক এিগেয় থাকেত �দয়। তারা Wিতেযাগী �কৗশলNিলেত সsাব2 á8টNিল সনাw 
করেত পাের এবং তােদর িনজ� িবVয় এবং উ}য়ন প�িতNিলেক যথাযথভােব সামºস2 করেত পাের। 
RCPA িনেয় িচ াভাবনা এবং স�াব6 সমস6া: 
সুরNা সংHা  উেnগ: 
িনরাপkা �বাঝা অত2o NP~পূণ 5। RCPA তথ2 �বনামী রাখা উিচত এবং বৃহৎ প2াটােন 5র উপর �ক×ীভূত করা 
উিচত, ব2Kwেদর iায়ী তথ2 নয়। �গাপনীয়তা যােত আেপাস না হয় তা িনK©ত করার জন2 Tনিতক িচoাভাবনা 
NP~পূণ 5। 
 
তেথ6র স"ঠকতা: 
িচিকৎসা এেজhেদর ¥ারা সংগহৃীত তথ2 ব2Kwগত হেত পাের এবং সব 5দা সAূণ 5 স8ঠক নাও হেত পাের। 
অন2ান2 �শােকস অনুসuান প�িত িবেবচনা না কের Äধুমা{ RCPA তেথ2র উপর িনভ5র কের িবকৃত িস�ােo 
�পৗ ছােত পাের। 
 
উ�ত দৃশ6: 
কেঠার সুরvা িনয়�ণ এবং ইেলক´িনক পুনP�ােরর �রকেড5র Vমবধ 5মান ব2বহােরর ফেল ভিবষ2েত তথ2 
সং�েহর জন2 আধুিনক �কৗশেলর Wেয়াজন হেত পাের। শারীিরক ওষুেধর �রকেড5র উপর িনভ5রশীল Wচিলত 
RCPA �কৗশলNিল কম আকষ 5ণীয় হেত পাের। 
 
RCPA কীভােব কাজ কের? 
 
তথ6 সং�হ: 
খুচরা রসায়নিবদরা ওষুধ �কনার সময় �াহকেদর কাছ �থেক �WসKVপশন তথ2 সং�হ কেরন। এই 
�রকড5Nিলেত সাধারণত িনধ 5ািরত ওষুধ, �ডাজ, ি�েকােয়K=, �রাগীর জনসংখ2া এবং �WসKVপশনকারী 
ডাwােরর তথ2 অoভt 5w থােক। একইভােব মূল2ায়েনর জন2 সম� Wাসিxক এবং স8ঠক তথ2 সং�হ করা 
হেয়েছ তা িনK©ত করার জন2 এই Wাথিমক পদেvপ8ট অত2o NP~পূণ 5। 
তথ6 সং�হ: 
একবার তথ2 সং�হ হেয় �গেল, এ8ট এক8ট �ক×ীভূত িসেqেম Wেবশ করােনা উিচত। এ8ট কমËেদর �রকড5 
অ2াে�েসর মাধ2েম অথবা বারেকাড Á2ানার এবং ইেলক´িনক িফটেনস �রকড5 (EHR) িসেqম সহ 
ক¾Aউটারাইজড িডKজটাল সরºােমর মাধ2েম ম2ানুয়ািল সA} করা �যেত পাের। িবেíষেণর ফলাফলেক 
িবকৃত করেত পাের এমন ভt ল এড়ােত স8ঠক তথ2 Wেবশ করা NP~পূণ 5। 
তথ6 সং�হ: 
একািধক খুচরা রসায়নিবদেদর কাছ �থেক Wা� ব2Kwে~র �WসKVপশেনর তথ2 একK{ত কের এক8ট সAূণ 5 
এবং �ক×ীভূত ডাটােবস Tতির করা হয়। এই ধােপ িবিভ} সAদ �থেক �রকড5 একK{ত কের এক8ট বৃহkর 
�ডটােসট Tতির করা হয় যা িবস্তৃত �WসKVপশেনর ধরণ এবং WবণতাNিল অধ2য়ন করেত ব2বহার করা �যেত 
পাের। সম8b বাজার এবং িচিকৎসা ব2বহােরর এক8ট বৃহkর সামি�ক দৃ8bভিx Wদােন সহায়তা কের। 
তথ6 িবে�ষণ: 
ঔষেধর ব2বহার, সাধারণ �WসKVপশন এবং ডাwারেদর �WসKVপশন আচরেণর Tবিশb2Nিল �বাঝার জন2 
পিরসংখ2ানগত এবং িবেíষণাßক সরºাম ব2বহার কের সম8bগত পিরসংখ2ান িবেíষণ করা হয়। এই 
িবেíষণ �কান ঔষধNিল Wায়শই িনধ 5ািরত হয়, �WসKVপশেন �মৗসুমী সংÁরণ এবং �WসKVপশন আচরেণর 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 200 of 269 

 

উপর Wচারণার Wভাব সহ ধরণNিল K�ন করেত পাের। উ}ত িবেíষণNিল ভােগ2র Tবিশb2ও আশা করেত 
পাের এবং �কৗশলগত পিরক�না Tতিরেত সহায়তা করেত পাের। 
স�িত পরীNা: 
িবেíষেণর সময়, �WসKVপশেনর তথ2 পয 5ােলাচনা করা হয় যােত িনK©ত করা যায় �য এ8ট িনয়�ক মান এবং 
িনেদ5িশকাNিলর সােথ সxিতপূণ 5। এর মেধ2 রেয়েছ স8ঠক �ডাজ, ওষুেধর িমথK�য়া vমতা, আনুগত2 পরীvা 
করা। 
িরেপা"ট�ং: 
িবেíষেণর উপর িভিk কের িব�ািরত Wিতেবদন Tতির করা হয়। এই WিতেবদনNিল �WসKVপশেনর Wবণতা, 
িবিভ} ওষুেধর বাজার ভাগ এবং িবপণন �কৗশলNিলর কায 5কািরতা সAেক5 অoদৃ58b Wদান কের। 
কায �কর অ দৃ�"®: 
RCPA িরেপাট5 �থেক Wা� অoদৃ58bNিল ওষুধ �কাAািন এবং �াi2েসবা Wদানকারীরা তথ2বzল িস�াo 
�নওয়ার জন2 ব2বহার কের। এর মেধ2 িবপণন �কৗশলNিল সামºস2 করা, িচিকৎসা িশvার �v{Nিল িচিðত 
করা এবং �রাগীর যে�র অনুশীলন উ}ত করা অoভt 5w থাকেত পাের। 
RCPA কীভােব ওষুধ ,কা¨ািনaিলেক উপকৃত কের? 
Wিতেযািগতামূলক ওষুেধর জগেত, RCPA (িরেটইল �কিমq �মিডিসন িরিভউ) ওষুধ �কাAািনNিলর জন2 
এক8ট রহস2ময় অ	 িহেসেব কাজ কের। এ8ট �কানও �থরািপউ8টক পরীvা নয়, বরং এক8ট িবJাপন 
অনুসuান য� যা অনুেমাদেনর ধরণNিলেত NP~পূণ 5 Jান Wদান কের, এক8ট উে²খেযাগ2 সুিবধার Wচার 
কের। আসুন �জেন �নওয়া যাক RCPA কীভােব শাo �কাAািনNিলেক উপকৃত কের: 
আরও উ�ত িডল ,কৗশল: 
=চােরর উপর দৃ"® িনব� করা: 
�কান ওষুধ িবেশষJরা সবেচেয় �বিশ িনয়িমতভােব (এবং �কান অবiার জন2) অনুেমাদন কেরন তা �বাঝার 
মাধ2েম, �কাAািনNিল তােদর Wদশ 5েনর WেচbাNিলেক কাqমাইজ করেত পাের। Ò2া£ X 
ফাম 5ািসউ8টক2ােলর Wিত উ� Wবণতা সA} একজন িবেশষJেক ক�না কPন। RCPA তথ2 �কাAািনেক 
Ò2া£ X এর জন2 NP~পূণ 5 তথ2 এবং সীিমত সমেয়র উপকরণ িদেয় �সই িবেশষJেক লv2 করার অনুমিত 
�দয়, যা Wদশ 5েনর Wভাব সব 5ািধক কের �তােল। 
 
িবেশষe ,=াফাইিলং: 
RCPA তথ2 িবেশষ অনুেমাদেনর Wবণতা সA} িবেশষJেদর �Wাফাইল Tতির করেত সহায়তা করেত পাের। 
এই �WাফাইলNিল পরবতËেত আরও উ� দvতার সােথ আউটিরচ WেচbাNিলেক লv2 করার জন2 ব2বহার 
করা �যেত পাের। উদাহরণ�nপ, এক8ট আধুিনক য�ণাদায়ক ওষুেধর মািলক এমন িবেশষJেদর সনাw 
করেত পাের যারা যতবার সsব য�ণাদায়ক ওষুধ অনুেমাদন কের এবং তােদর অব2ব�ত পেণ2র তথ2 িদেয় 
তােদর লv2 কের। 
িবeাপেনর জন6 িনিদ�® =মাণ =েয়াজন: 
RCPA তথ2 �শােকেস অবেহিলত চািহদা Wকাশ করেত পাের। যিদ �কানও িনিদ5b অবiার ওষুেধর িবক� 
সীিমত থােক, অথবা যিদ িবেশষJরা িবদ2মান ওষুধ �থেক হতাশ হন, তাহেল RCPA তথ2 এই ফাটল8ট তt েল 
ধের। এ8ট �সই িনিদ5b চািহদা পূরেণর জন2 আধুিনক ওষুেধর অ�গিতেক আেলািকত করেত পাের। 
=িতেযািগতামূলক পরীNা: 
�কান Wিতেযাগী ওষুধNিল ভােলা পারফম 5 করেছ এবং �কন তা �বাঝার মাধ2েম, �কাAািনNিল লাভজনক 
Jান অজ5ন করেত পাের। এ8ট তােদর Wিতেযাগী পণ2Nিলেত সsাব2 á8টNিল সনাw করেত এবং উ}ত 
হাইলাইট বা িবশদ সহ তােদর িনজ� ওষুধ Tতির করেত সহায়তা কের। 
 
=চােরর উপর দৃ"® িনব� করা: 
�কান ওষুধ িবেশষJরা সবেচেয় �বিশ িনয়িমতভােব (এবং �কান অবiার জন2) অনুেমাদন কেরন তা �বাঝার 
মাধ2েম, �কাAািনNিল তােদর Wদশ 5েনর WেচbাNিলেক কাqমাইজ করেত পাের। Ò2া£ X 
ফাম 5ািসউ8টক2ােলর Wিত উ� Wবণতা সA} একজন িবেশষJেক ক�না কPন। RCPA তথ2 �কাAািনেক 
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Ò2া£ X এর জন2 NP~পূণ 5 তথ2 এবং সীিমত সমেয়র উপকরণ িদেয় �সই িবেশষJেক লv2 করার অনুমিত 
�দয়, যা Wদশ 5েনর Wভাব সব 5ািধক কের �তােল। 
 
িবেশষe ,=াফাইিলং: 
RCPA তথ2 িবেশষ অনুেমাদেনর Wবণতা সA} িবেশষJেদর �Wাফাইল Tতির করেত সহায়তা করেত পাের। 
এই �WাফাইলNিল পরবতËেত আরও উ� দvতার সােথ আউটিরচ WেচbাNিলেক লv2 করার জন2 ব2বহার 
করা �যেত পাের। উদাহরণ�nপ, এক8ট আধুিনক য�ণাদায়ক ওষুেধর মািলক এমন িবেশষJেদর সনাw 
করেত পাের যারা যতবার সsব য�ণাদায়ক ওষুধ অনুেমাদন কের এবং তােদর অব2ব�ত পেণ2র তথ2 িদেয় 
তােদর লv2 কের। 
িবeাপেনর জন6 িনিদ�® =মাণ =েয়াজন: 
RCPA তথ2 �শােকেস অবেহিলত চািহদা Wকাশ করেত পাের। যিদ �কানও িনিদ5b অবiার ওষুেধর িবক� 
সীিমত থােক, অথবা যিদ িবেশষJরা িবদ2মান ওষুধ �থেক হতাশ হন, তাহেল RCPA তথ2 এই ফাটল8ট তt েল 
ধের। এ8ট �সই িনিদ5b চািহদা পূরেণর জন2 আধুিনক ওষুেধর অ�গিতেক আেলািকত করেত পাের। 
=িতেযািগতামূলক পরীNা: 
�কান Wিতেযাগী ওষুধNিল ভােলা পারফম 5 করেছ এবং �কন তা �বাঝার মাধ2েম, �কাAািনNিল লাভজনক 
Jান অজ5ন করেত পাের। এ8ট তােদর Wিতেযাগী পণ2Nিলেত সsাব2 á8টNিল সনাw করেত এবং উ}ত 
হাইলাইট বা িবশদ সহ তােদর িনজ� ওষুধ Tতির করেত সহায়তা কের। 
বােঁকর আেগ থাকা: 
Hমবধ �মান ধরণ: 
RCPA তথ2 অনুেমাদেনর নকশায় অব2ব�ত ধরণ সনাw করেত পাের। উদাহরণ�nপ, এ8ট আধুিনক গেবষণা 
বা উ}ত ওষুেধর িনরাপkা সংVাo উে¥েগর কারেণ ওষুেধর এক8ট িনিদ5b �কােস 5র িদেক অ�সর হেত পাের। 
এ8ট �কাAািনNিলেক তােদর প�িত পিরবত5ন করেত এবং সsবত Vমবধ 5মান ধরণNিলেক পুKঁজ করেত 
�দয়। 
 
িবপণেনর পিরবত�েনর =ত6াশা: 
 
িবপণেনর �vে{ পিরবত5নNিল �বাঝা �কাAািনNিলেক তােদর পণ2 উ}য়েনর WেচbাNিলেক সKVয়ভােব 
পিরবত5ন করেত �দয়। তারা িনK©ত করেত পাের �য তারা এমন ওষুধ Tতির করেছ যা ভিবষ2েতর িবJাপেনর 
চািহদার সােথ সামºস2পূণ 5 এবং Wিতেযািগতামূলক থাকেব। 
RCPA এর উেÚশ2 
িবেশষেeর =বণতা ব6াখ6া করা 
RCPA-এর মূল লv2 হল িবেশষJেদর ¥ারা আচরণ অনুেমাদন করা। িচিকৎসা সংVাo তথ2 িবেíষণ কের, 
শাo �কাAািনNিল িন�িলিখত িবষয়Nিলেত Jান অজ5ন কের: 
ঔষেধর পছº: 
�কান �কান ঔষধ িবেশষJরা িনিদ5b অবiার জন2 সবেচেয় �বিশবার অনুেমাদন করেছন? এ8ট Wিতেযাগীেদর 
তt লনায় এক8ট �কাAািনর ওষুধ কীভােব পারফম 5 করেছ তা Wকাশ কের এবং এমন �v{Nিল িচিðত কের 
�যখােন তােদর এিগেয় �যেত হেত পাের। 
 
িচিকৎসা নকশা: 
RCPA তথ2 িবিভ} অবiার জন2 �াভািবক িচিকৎসা নকশার উপর আেলাকপাত করেত পাের। িবেশষJরা িক 
িবিভ} সমাধান ব2বহার করেছন, নািক এমন �কান িনিদ5b সমাধান আেছ যা Wথম সািরর িচিকৎসা িহেসেব 
পছ� করা হয়? এই নকশাNিল �বাঝা �কাAািনNিলেক তােদর িবপণন এবং পণ2 উ}য়েনর WেচbাNিলেক 
একইভােব Tতির করেত �দয়। 
 
িবেশষe =বণতা: 
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�কানও �কাAািনর পিরেষবা বা ওষুেধর এক8ট িনিদ5b �কাস 5 যতবার সsব অনুেমাদন কেরন এমন 
িবেশষJেদর িচিðত কের, RCPA �কৗশল Wদশ 5েনর উপর দৃ8b িনব� কের এক8ট িভ} ধারণা Tতির কের। এই 
�কৗশলNিল এমন িবেশষJেদর সফল তথ2 এবং সAদ Wদােনর উপর �ক×ীভূত হেত পাের যারা ইিতমেধ2 
�কাAািনর পণ2Nিলর সােথ পিরিচত এবং WিতKVয়াশীল। 
 
=দশ �নী নকশা: 
RCPA তথ2 অনুেমাদন নকশায় উ}য়নশীল WবণতাNিল আিবÅার করেত পাের। উদাহরণ�nপ, এ8ট িনিদ5b 
উে¥েগর কারেণ বা িনরাপkা সমস2ার কারেণ এক8ট িনিদ5b ফাম 5ািসউ8টক2াল �াস �থেক অনুপিiত 
পদেvেপর কারেণ অ-এ�ক্লুিসভ ওষুেধর িদেক অ�সর হেত পাের। এ8ট �কাAািনNিলেক তােদর 
প�িতNিল সামºস2 করেত এবং সsবত অব2ব�ত প2াটান 5Nিলেক পুKঁজ করার অনুমিত �দয়। 
 
=িতেযািগতামূলক দৃশ6: 
Wিতেযাগীরা �কান ওষুধNিলেক চাপ িদে¨ এবং ডাwাররা কীভােব WিতKVয়া জানাে¨ তা �বাঝা 
�কাAািনNিলেক �মােড়র �চেয় এিগেয় থাকেত �দয়। তারা Wিতেযাগী পণ2Nিলেত সsাব2 á8টNিল সনাw 
করেত পাের এবং উ}ত হাইলাইট বা সংJা সহ তােদর িনজ� ওষুধ Tতির করেত পাের। 
 
=িতেবদন: 
িবেíিষত পিরসংখ2ােনর উপর িভিk কের িব�ািরত Wিতেবদন Tতির করা হয়। এই WিতেবদনNিল 
�WসKVপশন উ}য়েনর িবিভ} উপাদােনর অoদৃ58b Wদান কের, �যমন িবিভ} ঔষেধর বাজার শতাংশ, িবপণন 
�কৗশেলর কায 5কািরতা, পথৃক ডাwারেদর �WসKVপশেনর ধরণ এবং িনধ 5ািরত Wিতকােরর Wিত �রাগীর 
আনুগত2। WিতেবদনNিল ফাম 5ািসউ8টক2াল �কাAািন, �াi2েসবা Wদানকারী এবং িনয়�ক সংiাNিলর িনিদ5b 
চািহদা পূরেণর জন2 কাqম িডজাইন করা �যেত পাের। 
িবতরেণর িনভ� �লতা: RCPA 
,=স�Hপশন যাচাইকরণ: 
�কানও ঔষধ Wúত করার আেগ, ফাম 5ািসq বা ফােম 5িস �টকিনিশয়ানেক �াহেকর সহায়তায় Wদk 
�WসKVপশন8ট সতক5তার সােথ মূল2ায়ন করেত হেব। এর মেধ2 রেয়েছ �WসKVপশেনর সত2তা যাচাই করা, 
এ8ট অনুেমািদত �াi2েসবা Wদানকারীর কাছ �থেক দেূর রেয়েছ িকনা তা িনK©ত করা এবং অসAূণ 5 বা 
সে�হজনক �রকড5 সহ �কানও vমতা সমস2া আেছ িকনা তা পরীvা করা। স8ঠক যাচাইকরণ আপনােক ভt ল 
এড়ােত সাহায2 কের এবং �রাগীর স8ঠক িচিকৎসা িনK©ত কের। 
 
ঔষধ িনব �াচন: 
W�ািবত স8ঠক িচিকৎসা িনব 5াচেনর উপর িনভ5র কের। এর মেধ2 রেয়েছ স8ঠক �লােগা বা সময়-সîািনত 
সমতt ল2, উপযুw িসেqম (�যমন, ট2াবেলট, বিড়, তরল) িনব 5াচন করা এবং িনK©ত করা �য ওষুধ8ট 
�WসKVপশেন বিণ 5ত িনিদ5b Tবিশb2Nিলর সােথ খাপ খায়। এই পয 5ােয় অিমল �রাগীর জন2 NPতর �াi2 ঝঁুিক 
Tতির করেত পাের। 
 
,ডাজ স"ঠকতা: 
�রাগীর সুরvা এবং িচিকৎসার কায 5কািরতার জন2 উপযুw �ডাজ িবতরণ অত2o NP~পূণ 5। ফাম 5ািসqেক 
িনK©ত করেত হেব �য �ডাজ শKw এবং পিরমাণ িনধ 5ািরত প�িতর সােথ িনখুতঁভােব সামºস2পূণ 5। ক2াপসুল 
গণনা করা �হাক, তরল পিরমাপ করা �হাক, অথবা সামিয়ক Wিতকার �হণ করা �হাক, কম �ডাজ বা 
অিতিরw �ডাজ এড়ােত িনভt 5লতা অত2o NP~পূণ 5, এর Wিত8টরই বড় ধরেনর �াi2গত Wভাব থাকেত পাের। 
,রাগীর শনা]করণ: 
এটা িনK©ত করা NP~পূণ 5 �য ওষুধ8ট উপযুw �রাগীর কােছ িবতরণ করা হে¨, িবেশষ কের ব2� খুচরা 
বাজাের �যখােন একই সােথ একািধক �WসKVপশেনর মাধ2েম িচিকৎসা করা হয়। স8ঠক �রাগীর পিরচেয়র 
মেধ2 �রাগীর কল, িচিকৎসা ÄPর তািরখ এবং অন2ান2 Wাসিxক শনাwকারীর iানাoর-পরীvা অoভt 5w। এই 
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পদেvপ8ট অন2 �কানও ব2Kwেক ভt ল ওষুধ �হেণর িদেক পিরচািলত করেত পাের এমন িমÜণ Wিতেরাধ 
করেত সহায়তা কের। 
 

 
িচP: শ�]শালী ওষুধ �6াে�র ধাপ 

উপসংহার 
খুচরা রসায়নিবদ �WসKVপশন অিডট (RCPA) তথ2 বাজােরর গিতশীলতা, �WসKVপশন প2াটান 5 তt লনা এবং 
ওষুধ িশে�র মেধ2 উ}য়ন িনণ 5েয়র জন2 এক8ট NP~পূণ 5 য� িহেসেব কাজ কের। �WসKVপশন এবং খুচরা 
রসায়নিবদ অনুশীলেনর প�িতগত মূল2ায়েনর মাধ2েম, RCPA �াi2েসবা Wদানকারীেদর িবক�, Wচারমূলক 
�কৗশেলর কায 5কািরতা এবং ওষুেধর সরবরাহ সAেক5 মূল2বান অoদৃ58b Wদান কের। 
িনয়িমত RCAP পিরচালনার মাধ2েম, ওষুধ �গা®æNিল তােদর পণ2 পিরেষবাNিলেক বাজােরর চািহদার সােথ 
আরও ভালভােব সামºস2 করেত পাের, ইনেভhির িনয়�ণ অি¡মাইজ করেত পাের এবং তােদর িবJাপন 
Wেচbােক পিরমাজ5ন করেত পাের। এই �কৗশল8ট খুচরা রসায়নিবদেদর Tনিতক মান এবং িনয়�ক 
Wেয়াজনীয়তা �মেন চলা িনK©ত করেতও সহায়তা কের, যা ওষুধ সরবরাহ শ
ৃেলর অখÔতা রvার জন2 
অত2o NP~পূণ 5। 
 
 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. ওষুধ িবVেয় RCPA কী? 
RCPA মােন খুচরা �কিমq �WসKVপশন অিডট, যা খুচরা ফােম 5িস �থেক �WসKVপশন, Ò2া£ এবং 
Wিতেযাগীেদর কায 5কলাপ সAেক5 তথ2 সং�হ করার জন2 ব2ব�ত এক8ট WKVয়া। 
 
২. িবVয় Wিতিনিধেদর জন2 RCPA �কন NP~পূণ 5? 
এ8ট ডাwােরর �WসKVপশন আচরণ, Ò2াে£র কম 5vমতা, বাজােরর অংশীদাির~ এবং িনিদ5b এলাকায় 
Wিতেযাগীেদর উপিiিত সAেক5 অoদৃ58b Wদান কের। 
 
৩. RCPA চলাকালীন �কান ধরেণর তথ2 সং�হ করা হয়? 
ডাwােরর নাম, িনধ 5ািরত Ò2া£, �WসKVপশেনর ি�েকােয়K=, Wিতেযাগী পণ2 এবং ফােম 5িসর qেকর িববরণ 
তেথ2র মেধ2 রেয়েছ। 
 
৪. RCPA �ডটা িবেíষেণর লv2 কী? 
�াহকেদর পছ�, Ò2াে£র অনুWেবশ, িবVয় সুেযাগ এবং Wচােরর উ}িতর �v{Nিল সনাw করা। 
 
৫. RCPA �ডটা িবেíষেণর জন2 সাধারণত �কান সরºামNিল ব2বহার করা হয়? 
 
এে�ল �·ডিশট, CRM সরºাম, �মাবাইল অ2াপ এবং ফাম 5ািসউ8টক2াল িবVয় ড2াশেবাড5। 
 
৬. RCPA �ডটা কত ঘন ঘন িবেíষণ করা উিচত? 
 
িনয়িমত—সা�ািহক বা মািসক—�´£ ´2াক করেত এবং িবVয় �কৗশলNিল তাৎvিণকভােব সামºস2 
করেত। 
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৭. RCPA-�ত ¼তগিতর Ò2া£ িচিðত করার তাৎপয 5 কী? 
 
এ8ট �াহেকর চািহদা তt েল ধের এবং উ�-কায 5vমতাসA} বা Wিতেযািগতামূলক Ò2াে£র উপর Wচারমূলক 
Wেচbােক �ক×ীভূত করেত সাহায2 কের। 
 
৮. RCPA িবেíষণ কীভােব ডাwােরর সােথ সAৃwতা উ}ত করেত পাের? 
এ8ট িবVয় Wিতিনিধেদর �WসKVপশেনর Wবণতা এবং অপূণ 5 চািহদা সAেক5 ডাwারেদর সােথ �ডটা-চািলত 
কেথাপকথন করেত �দয়। 
 
৯. RCPA-�ত Wিতেযাগী িবেíষেণর NP~ কী? 
এ8ট Wিতেযাগীেদর শKw, Wচারমূলক �কৗশল এবং বাজার ভাগ সনাw করেত সাহায2 কের, আপনার িনজ� 
পেণ2র আরও ভাল অবiান িনধ 5ারেণ সহায়তা কের। 
 
১০. RCPA �ডটা িবেíষেণর পর পরবতË পদেvপ কী হওয়া উিচত? 
 
লv2বú িবVয় �কৗশল পিরক�না কPন, কল পিরক�না আপেডট কPন এবং ডাwােরর �WসKVপশন 
আচরণেক Wভািবত করার জন2 কাqমাইজড িবশদ Wúত কPন। 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
RCPA বলেত কী �বাঝায়? 
A. খুচরা রসায়নিবদ পণ2 িবেíষণ 
B. আ�িলক Wিতেযাগী পণ2 িনরীvা 
C. খুচরা রসায়নিবদ �WসKVপশন অিডট ✅ 
D. Wিতেযািগতামূলক Wচারণা কায 5Vেমর জন2 গেবষণা 
 
RCPA সAাদেনর Wধান সুিবধা কী? 
A. ইেমল 8ঠকানা সং�হ 
B. িবVয় Wবণতা এবং ডাwােরর �WসKVপশন �বাঝা ✅ 
C. ফােম 5িসর অভ2oরীণ ব2বiা iাপন 
D. চালান পিরচালনা 
 
RCPA-�ত সংগহৃীত তেথ2র মেধ2 �কান8ট এক8ট NP~পূণ 5 ধরেণর? 
A. পিরবহন খরচ 
B. ডাwােরর নাম এবং িনধ 5ািরত Ò2া£ ✅ 
C. ি�িনক �খালার সময় 
D. �রাগীর অিভেযাগ 
 
RCPA �ডটা িবেíষণ �কন NP~পূণ 5? 
 
A. আবহাওয়ার পূব 5াভাস �দওয়া 
B. Wকৃত বাজােরর তেথ2র সােথ িবVয় �কৗশলNিলেক সামºস2 করা ✅ 
C. পেণ2র মান ¦াস করা 
D. প2ােকKজং নকশা চূড়াo করা 
 
RCPA �ডটা িবেíষেণর জন2 সাধারণত �কান সরºাম ব2বহার করা হয়? 
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A. Nগল ম2াপস 
B. এে�ল বা CRM স$ওয়2ার ✅ 
C. িভিডও �গমস 
D. তাৎvিণক বাত 5াবাহক 
 
RCPA �ডটা �থেক ¼ত-গিতশীল Ò2া£Nিল সনাw করার এক8ট সুিবধা কী? 
A. উৎপাদন ¦াস করা 
B. �াহেকর চািহদা িচিðত করা ✅ 
C. ইেভh আেয়াজন করা 
D. �গ �লখা 
 
RCPA িবেíষেণর জন2 কত ি�েকােয়K= সুপািরশ করা হয়? 
A. Wিত পাচঁ বছর অoর 
B. সা�ািহক বা মািসক ✅ 
C. Wিত দশেক একবার 
D. Äধুমা{ পণ2 লে�র সময় 
 
RCPA �ডটা কীভােব ডাwােরর কেথাপকথন উ}ত কের? 
A. আবহাওয়া আপেডেটর অনুমিত িদেয় 
B. �ডটা-চািলত অoদৃ58b এবং Wবণতার মাধ2েম ✅ 
C. হােত �লখা �নােটর মাধ2েম 
D. পণ2 আেলাচনা এিড়েয় 
 
RCPA-�ত Wিতেযাগীেদর �ডটা �থেক �কান অoদৃ58b পাওয়া �যেত পাের? 
A. ডাwােরর জ�িদন 
B. �WসKVপশন Wবণতা এবং Wিতেযাগীেদর �কৗশল ✅ 
C. ফােম 5িস সংÁার পিরক�না 
D. �ডিলভাির Pট 
 
RCPA �ডটা িবেíষণ করার পের একজন িবVয় Wিতিনিধর কী করা উিচত? 
A. ছt 8টেত যান 
B. িবVয় িপচ সামºস2 কPন এবং সsাব2 ডাwারেদর লv2 কPন ✅ 
C. Wবণতা উেপvা কPন 
D. মাঠ পিরদশ 5ন কিমেয় িদন 

Class – 21 
ঔষধ িবপণন 
ঔষধ িবপণন এবং এর ভূিমকা 
ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির বাজােরর সংeা 
ঔষধ সরবরাহ বলেত �কান Wাণী বা মানুেষর শরীের ঔষধ Wেয়ােগর WKVয়া বা প�িত �বাঝায় যােত 
�থরািপউ8টক Wভাব অজ5ন করা যায়। এ8ট এমন এক8ট ফমু 5েলশন বা য�পািত যা ঔষিধ উপাদানেক তার 
কম 5iলেক লv2বúেত পিরণত করেত �দয়, লv2বúিবহীন �কাষ, অx বা 8টসু2 এিড়েয়। 
Wশাসেনর Wধান ধরেণর ঔষধ সরবরােহর পথ হল �মৗিখক, চvু, ফুসফুস, নাসাল, ইনেজকশনেযাগ2, সামিয়ক 
এবং অন2ান2 পথ। �মৗিখক পথ বলেত মুেখর মাধ2েম ঔষধ সরবরাহেক �বাঝায়, যা �টকসই এবং িনয়ি�ত 
সরবরাহ, Wশাসেনর সহজতা এবং ক8ঠন �ডাজ ফেম 5র সsাব2তার কারেণ ঔষধ Wশাসেনর জন2 সবেচেয় 
সাধারণ পথ। িবিভ} ঔষধ সরবরােহর Wেয়ােগর মেধ2 রেয়েছ সংVামক �রাগ, ক2া=ার, �দেরাগ, ডায়ােব8টস, 
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¸াসযে�র �রাগ, �ক×ীয় ¤ায়ুতে�র ব2ািধ, অেটাইিমউন �রাগ এবং অন2ান2 Wেয়াগ। িবিভ} �শষ ব2বহারকারীর 
মেধ2 রেয়েছ হাসপাতাল, �হাম �কয়ার �স8টংস, ASC/ি�িনক এবং অন2ান2 �শষ ব2বহারকারী। 
ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির বাজার িবভাজন 
এই Wিতেবদেন অoভt 5w ফাম 5ািসউ8টক2াল ওষুধ সরবরাহ বাজারেক ভাগ করা হেয়েছ - 
১) Wশাসেনর Pট অনুসাের: �মৗিখক, চvু, ফুসফুস, নাক, ইনেজকশনেযাগ2, টিপকাল, অন2ান2 Pট 
২) Wেয়ােগর Pট অনুসাের: সংVামক �রাগ, ক2া=ার, �দেরাগ, ডায়ােব8টস, ¸াসযে�র �রাগ, �ক×ীয় 
¤ায়ুতে�র ব2ািধ, অেটাইিমউন �রাগ, অন2ান2 Wেয়াগ 
৩) �শষ ব2বহারকারীর Pট অনুসাের: হাসপাতাল, �হাম �কয়ার �স8টংস, ASC বা ি�িনক, অন2ান2 �শষ 
ব2বহারকারী 
উপ-িবভাগ: 
১) মুেখ খাওয়ার মাধ2েম: ট2াবেলট, ক2াপসুল, তরল, পাউডার 
২) �চােখর মাধ2েম: �চােখর Àপ, �চােখর ইনসাট5, �চােখর ইম�াh 
৩) পালেমানাির ¥ারা: িমটারড-�ডাজ ইনেহলার (এমিডআই), Àাই পাউডার ইনেহলার (িডিপআই), �নবুলাইজার 
৪) নােকর মাধ2েম: নােকর �·, নােকর �জল, নােকর পাউডার 
৫) ইনেজকশনেযাগ2 ¥ারা: ই¶ােভনাস (আইিভ) ইনেজকশন, ই¶ামাসকুলার (আইএম) ইনেজকশন, 
সাবকুেটিনয়াস (এসিস) ইনেজকশন, বােয়ালKজ� এবং বােয়ািসিমলার 
৬) টিপকাল ¥ারা: KVম, মলম, �জল, ´া=ডাম 5াল প2াচ 
৭) অন2ান2 Pট ¥ারা: সাবিলxুয়াল, বুকাল, �রµাল, ই¶ানাসাল 
ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির বাজােরর আকার ২০২৫ এবং বৃ��র হার 
সাÆিতক বছরNিলেত ওষুধ সরবরােহর বাজােরর আকার তীÒভােব বৃK� �পেয়েছ। ২০২৪ সােল এ8ট 
১৭৯৪.৭৫ িবিলয়ন ডলার �থেক �বেড় ২০২৫ সােল ১৯০১.৪৮ িবিলয়ন ডলাের �পৗ ছােব, যার চVবৃK� বািষ 5ক 
বৃK�র হার ৫.৯%। ঐিতহািসক সমেয় এই বৃK�র কারণ িহেসেব দীঘ 5iায়ী �রােগর Wেকাপ বৃK�, Tজিবক ওষুেধর 
চািহদা বৃK�, ওষুধ �কাAািনNিলর গেবষণা ও উ}য়ন িবিনেয়াগ বৃK�, ব2Kwগতকৃত ওষুেধর চািহদা বৃK� এবং 
�রাগীর সîিতর উপর মেনােযাগ বৃK�েক দায়ী করা �যেত পাের। 
 

 

িচP: ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির ,»াবাল মােক�ট িরেপাট� ২০২৫ 

ঔষধ সরবরাহ বাজােরর বৃ��র পূব �াভাস 
আগামী কেয়ক বছের ঔষধ সরবরাহ বাজােরর আকার শKwশালী বৃK� পােব বেল আশা করা হে¨। ২০২৯ 
সােল এ8ট ৭.১% চVবৃK� বািষ 5ক বৃK�র হাের (CAGR) বৃK� পােব। পূব 5াভাস সমেয়র বৃK�র কারণ িহেসেব �-
Wশাসেনর চািহদা বৃK�, গহৃiািলর �াi2েসবা �হণ বৃK�, লv2বúেত ঔষধ সরবরােহর চািহদা বৃK�, বয়Áেদর 
সংখ2া বৃK�, ঔষধ সরবরাহ WযুKwর জন2 িনয়�ক সহায়তা অoভt 5w রেয়েছ। পূব 5াভাস সমেয়র Wধান 
WবণতাNিলর মেধ2 রেয়েছ ঔষধ সরবরাহ WযুKwর অ�গিত, �টিলেমিডিসন ইিhে�শন, ঔষধ সরবরােহ 3D 
িWিhং, লv2বúেত ঔষধ সরবরাহ ব2বiা, Vমাগত উৎপাদন WKVয়া। 
ওষুধ সরবরাহ বাজােরর চািলকাশ�]: দীঘ �oায়ী ,রােগর Hমবধ �মান =েকাপ িচিকৎসা চ6ােল� 
,মাকােবলায় ওষুধ সরবরাহ বাজােরর বৃ��েক ¼ালািন ,দয় 
দীঘ 5iায়ী �রােগর Vমবধ 5মান Wেকাপ ভিবষ2েত ওষুধ সরবরাহ বাজােরর বৃK�েক ~রাি^ত করেব বেল আশা 
করা হে¨। দীঘ 5iায়ী �রােগর Wেকাপ বলেত এক8ট িনিদ5b সমেয় জনসংখ2ার মেধ2 িবদ2মান দীঘ 5iায়ী �রােগর 
�মাট সংখ2া �বাঝায়। ওষুধ সরবরাহ দীঘ 5iায়ী �রােগ আVাo �রাগীেদর শরীেরর এক8ট িনিদ5b অংেশ িবিভ} 
�রােগর িচিকৎসার জন2 ওষুধ সরবরাহ কের সাহায2 কের। উদাহরণ�nপ, জািতসংেঘর সুইজারল2া£-িভিkক 
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িবেশষািয়ত সংiা িব¸ �াi2 সংiার মেত, অসংVামক �রাগ Wিত বছর ৪১ িমিলয়ন মানুষেক হত2া কের, যা 
িব¸ব2াপী �মাট মৃতt 2র ৭১% এবং �বিশরভাগ মৃতt 2র জন2 �দেরাগ দায়ী। অতএব, দীঘ 5iায়ী �রােগর Vমবধ 5মান 
Wেকাপ ওষুধ সরবরাহ বাজােরর বৃK�েক চািলত করেছ। 
ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির মােক�েটর চািলকাশ�]: ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির 
মােক�েটর বৃ��েত ,টিলেমিডিসেনর =ভাব দরূবত� পিরেষবার মাধ6েম �াo6েসবা =দােনর =সার 
বৃ�� করেছ 
�টিলেমিডিসন পিরেষবার Vমবধ 5মান ব2বহার ওষুধ সরবরাহ বাজােরর বৃK�েক ~রাি^ত করেব বেল আশা করা 
হে¨। �টিলেমিডিসন হল এক ধরেণর �াi2েসবা যা WযুKwর ব2বহার, �যমন �টিলেযাগােযাগ সরºাম এবং 
িডKজটাল �2াটফম 5, �রাগীেদর দরূবতËভােব �াi2েসবা পরামশ 5, মূল2ায়ন, �থরািপ এবং ফেলা-আপ Wদান কের। 
�টিলেমিডিসেনর সােথ ফাম 5ািসউ8টক2াল Àাগ �ডিলভাির িসেqম অoভt 5w করা সহজ এবং দv �াi2েসবা 
সরবরাহেক সহজতর কের, �রাগীেদর উপযুw ওষুধ, সহায়তা এবং পরামশ 5 িনK©ত কের, এমনিক যিদ তারা 
�ভৗেগািলকভােব �াi2েসবা অনুশীলনকারী বা সুিবধা �থেক পথৃক থােক। উদাহরণ�nপ, অে³িলয়ান 
িডKজটাল �হলথ এেজK= অনুসাের, িডKজটাল �WসKVপশন, �মিডেকল �রফােরল �নটওয়াক5 এবং মাই �হলথ 
�রকেড5র দািয়ে~ থাকা অে³িলয়া-িভিkক এক8ট সরকাির সংiা, অে³িলয়ান িডKজটাল �হলথ এেজK= 
অনুসাের, মাচ5 ২০২০ �থেক জলুাই ২০২২ এর মেধ2 ১ �কা8ট ৮০ লv মানুষেক ১১ �কা8ট ৮২ লv �টিলেহলথ 
�থরািপ পিরেষবা �দওয়া হেয়িছল এবং ৯৫,০০০ এরও �বিশ অনুশীলনকারী বত5মােন �টিলেহলথ পিরেষবা 
িনযুw কেরন। অতএব, �টিলেমিডিসন পিরেষবার Vমবধ 5মান ব2বহার ওষুধ সরবরাহ বাজারেক চািলত করেছ। 
 
িব�ব6াপী ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির বাজােরর =ধান ,খেলায়াড়রা 
ওষুধ সরবরাহ বাজাের কম 5রত Wধান �কাAািনNিলর মেধ2 রেয়েছ 3M �কাAািন, AbbVie Inc., Amgen Inc., 
AstraZeneca plc, Bayer AG, Becton Dickinson And Company, C. H. Boehringer Sohn AG & Co. KG, 
Boston Scientific Corporation, Bristol-Myers Squibb Company, Consort Medical plc, Eli Lilly and 
Company, Emergent Biosolutions Inc., F. Hoffmann-La Roche AG, GlaxoSmithKline plc, Johnson & 
Johnson, Kite Pharma Inc., Merck & Co Inc., Nemera France SAS, Novartis AG, Pfizer Inc., Sanofi S. A., 
SHL Medical AG, Teva Pharmaceuticals Industries Ltd., West Pharmaceutical Services Inc., Aerogen 
Pharma Limited, AptarGroup Inc., Biocon Ltd., Catalent Inc., Evonik Industries AG, Inovio 
Pharmaceuticals Inc., Mylan NV, Sensile Medical Inc., Ypsomed Holding AG। 
িব�ব6াপী ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির বাজােরর =বণতা: র]-ম��ে½র বাধা অিতHম করেত 
উ�ত ম��ে½র �াগ ,ডিলভাির উ¾াবেনর জন6 ,কৗশলগত অংশীদাির� 
ওষুধ সরবরাহ বাজাের কম 5রত Wধান �কাAািনNিল এক8ট �কৗশলগত অংশীদািরে~র প�িত �হণ করেছ যা 
মK�েÅ ওষুধ সরবরাহ উ}ত করার জন2 অিভনব পিরবহন লv2 এবং অণু iানাoেরর লেv2 কাজ কের। 
�কৗশলগত অংশীদাির~ বলেত এমন এক8ট WKVয়া �বাঝায় �যখােন �কাAািনNিল পার�িরক সুিবধা এবং 
সাফল2 অজ5েনর জন2 এেক অপেরর শKw এবং সAদ ব2বহার কের। উদাহরণ�nপ, ২০২৩ সােলর 
�সে¡ýের, মািক5ন যুwরা� িভিkক িচিকৎসা সরºাম Wúতকারক �কাAািন কড52া= �মিডেকল মK�েÅ ওষুধ 
সরবরাহ করা সহজ করার জন2 EXACT �থরািপউ8টে�র সােথ এক8ট �কৗশলগত অংশীদাির~ গঠন কের। এই 
সহেযািগতা কড52া= �মিডেকেলর িনউেরাঅ2াে�স �2াটফম 5েক একK{ত কের, যা অে	াপচার ছাড়াই রw-
মK�েÅর বাধা (BBB) খুলেত পাের, EXACT �থরািপউ8টে�র অ2ােকািqক �াqার �থরািপ (ACT) WযুKwর সােথ। 
এই অংশীদািরে~র লv2 8টউমার এবং িনউেরািডেজনাের8টভ িডসঅড5ােরর মেতা মK�েÅর �রােগর িচিকৎসা 
উ}ত করা, যােত ওষুধ মK�েÅ �পৗ ছােনা সহজ হয়। EXACT �থরািপউ8ট�, এক8ট যুwরাজ2 িভিkক, 
ি�িনকাল-পয 5ােয়র বােয়াফাম 5ািসউ8টক2াল �কাAািন। 
িব�ব6াপী ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির বাজােরর =বণতা: উ¾াবনী �াগ ,ডিলভাির সিলউশনস 
aিফক বােয়াসােয়েLেসর ঔষধ =শাসেনর জন6 ড� য়াল ,চ¿ার ব6াগ িসেAম 
ওষুধ সরবরাহ বাজাের কম 5রত Wধান �কাAািনNিল তােদর িবদ2মান �াহকেদর চািহদা আরও ভালভােব পূরণ 
করার জন2 ডt য়াল �চýার ব2াগ �ডিলভাির িসেqেমর মেতা উïাবনী পণ2 উৎপাদেনর উপর মেনােযাগ িদে¨। 
ডt য়াল-�চýার ব2াগ হল িবেশষভােব িডজাইন করা পা{ যা ওষুধ সরবরাহ ব2বiার পিরেবেশ ওষুধ বা ঔষিধ 
সমাধান রাখার এবং পাঠােনার জন2 ব2ব�ত হয়। উদাহরণ�nপ, ২০২২ সােলর জনু মােস, ভারত-িভিkক 
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ওষুধ �কাAািন Nিফক বােয়াসােয়ে=স িলিমেটড ভারেত যুKwসxত মূেল2 এক8ট নতt ন ওষুধ সরবরাহ ব2বiা, 
ডt য়াল �চýার ব2াগ চালু কের। Nিফেকর ডt য়াল �চýার ব2াগNিল হল ২-�চýার IV ব2াগ যা পিলেWািপিলন 
(DEHP-মুw) িদেয় Tতির এবং �খাসা ছাড়ােনা অ2ালুিমিনয়াম ফেয়ল যা �রাগীর কােছ �ডিলভািরর 8ঠক আেগ 
পুনগ 5ঠেনর Wেয়াজন হয় এমন অিiর ওষুধ সংরvেণর অনুমিত �দয়। �খাসা ছাড়ােনা সীল লাইওিফলাইজড 
(বা Nঁেড়া) ওষুধ এবং এর তরল পদাথ 5েক আলাদা রােখ। তদুপির, পণ28ট আেমিরকান এবং ইইউ 
ফাম 5ােকািপয়ােসর সােথ সxিতপূণ 5 এবং cGMP এর অধীেন এক8ট ISO7 পিরÅার ঘের Wúত করা হয়। 
ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির মােক�ট একীভূতকরণ এবং অিধ�হণ: ,কৗশলগত অিধ�হণ 
হ6ােলাজাইম ,থরািপউ"ট$ অ6া[ােরস ফাম �া চ� �]র মাধ6েম ,পাট�েফািলও =সািরত কের 
২০২২ সােলর �ম মােস, মািক5ন যুwরা� িভিkক বােয়ােটকেনালKজ �কাAািন হ2ােলাজাইম �থরািপউ8ট� 
৯৬০ িমিলয়ন ডলােরর চt Kwেত অ2াhােরস ফাম 5া অিধ�হণ কের। এই অিধ�হেণর মাধ2েম, হ2ােলাজাইম 
অ2াhােরেসর িবেশষ পণ2Nিলেক অoভt 5w কের এক8ট শীষ 5iানীয় ওষুধ সরবরাহকারী �কাAািন িহসােব তার 
অবiানেক শKwশালী করার লv2 রােখ। অ2াhােরস ফাম 5া এক8ট মািক5ন যুwরা� িভিkক িবেশষািয়ত ওষুধ 
সরবরাহকারী �কাAািন। 
 
িব�ব6াপী ওষুধ সরবরাহ বাজােরর জন6 আÀিলক দৃ"®ভি} 
২০২৪ সােল ওষুধ সরবরাহ বাজাের উkর আেমিরকা িছল বৃহkম অ�ল। পূব 5াভােসর সময়কােল উkর 
আেমিরকা সবেচেয় ¼ত বধ 5নশীল অ�ল হেব বেল আশা করা হে¨। ওষুধ সরবরাহ বাজার Wিতেবদেন 
অoভt 5w অ�লNিল হল এিশয়া-প2ািসিফক, পK©ম ইউেরাপ, পূব 5 ইউেরাপ, উkর আেমিরকা, দিvণ 
আেমিরকা, মধ2Wাচ2, আি�কা 
ঔষধ সরবরাহ বাজার Wিতেবদেন অoভt 5w �দশNিল হল অে³িলয়া, ÒাKজল, চীন, �া=, জাম 5ািন, ভারত, 
ইে�ােনিশয়া, জাপান, রািশয়া, দিvণ �কািরয়া, যুwরাজ2, মািক5ন যুwরা�, কানাডা, ইতািল, ��ন। 
 
ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির বাজারেক কী সংeািয়ত কের? 
ঔষধ সরবরাহ বাজাের ঔষধ সরবরােহর বাজার অoভt 5w থােক, যা Wিত®ানNিল এক8ট ঔষধ �যৗগ ব2বহার 
কের �থরািপউ8টক Wভাব অজ5েনর মাধ2েম অKজ5ত রাজ�। বাজার মূেল2র মেধ2 পিরেষবা Wদানকারী কতৃ 5ক 
িবKVত বা পিরেষবা Wদােনর মেধ2 অoভt 5w সAিক5ত পেণ2র মূল2 অoভt 5w থােক। Äধুমা{ Wিত®ানNিলর 
মেধ2 �লনেদন করা বা �শষ �ভাwােদর কােছ িবKV করা পণ2 এবং পিরেষবা অoভt 5w থােক। 
 
বাজার মূল6 িকভােব সংeািয়ত এবং পিরমাপ করা হয়? 
বাজার মূল2 বলেত িনিদ5b বাজার এবং ভূেগােলর মেধ2 পণ2 এবং/অথবা পিরেষবা িবVয় �থেক উেদ2াwারা �য 
রাজ� অজ5ন কের তা �বাঝায় যা মুÖার পিরেWিvেত িবVয়, অনুদান বা অনুদােনর মাধ2েম (অন2থায় িনিদ5b 
না করা হেল)। 
 
এক8ট িনিদ5b ভূেগােলর জন2 আয় হল �ভাগ মূল2 যা বাজােরর মেধ2 িনিদ5b ভূেগােলর সংiাNিল ¥ারা 
উৎপািদত রাজ�, তা িনিব 5েশেষ �যখােনই উৎপািদত �হাক না �কন। এেত সরবরাহ শ
ৃল বরাবর পুনঃিবVয় 
�থেক Wা� আয় অoভt 5w নয়, সরবরাহ শ
ৃল বরাবর আরও দেূর বা অন2ান2 পেণ2র অংশ িহসােব। 
 
 
ফাম �ািসউ"টক6াল �াগ ,ডিলভাির িশেUর জন6 বাজার মূল6ায়ন এবং ,কৗশলগত দৃ"®ভি} কী? 
ফাম 5ািসউ8টক2াল Àাগ �ডিলভাির মােক5ট িরসাচ5 িরেপাট58ট দ2 িবজেনস িরসাচ5 �কাAািনর নতt ন 
WিতেবদনNিলর এক8ট িসিরজ যা ফাম 5ািসউ8টক2াল Àাগ �ডিলভাির বাজােরর পিরসংখ2ান Wদান কের, যার 
মেধ2 রেয়েছ ফাম 5ািসউ8টক2াল Àাগ �ডিলভাির িশে�র িব¸ বাজােরর আকার, আ�িলক �শয়ার, 
ফাম 5ািসউ8টক2াল Àাগ �ডিলভাির বাজােরর �শয়ােরর সােথ Wিতেযাগীরা, িব�ািরত ফাম 5ািসউ8টক2াল Àাগ 
�ডিলভাির বাজােরর অংশ, বাজােরর Wবণতা এবং সুেযাগ এবং ফাম 5ািসউ8টক2াল Àাগ �ডিলভাির িশে� উ}িতর 
জন2 আপনার Wেয়াজন হেত পাের এমন আরও �যেকােনা তথ2। এই ফাম 5ািসউ8টক2াল Àাগ �ডিলভাির বাজার 
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গেবষণা িরেপাট58ট আপনার Wেয়াজনীয় সবিকছt র এক8ট সAূণ 5 দৃ8bভিx Wদান কের, িশে�র বত5মান এবং 
ভিবষ2েতর পিরিiিতর গভীর িবেíষণ সহ। 
�াহক স¨ৃ]তা ,কৗশল  
এক8ট জনিWয় �কৗশল, যা �কানও না �কানওভােব, �বিশরভাগ �কাAািনই �হণ করেব। এই �কৗশল8টর লv2 
আকষ 5ণীয় িবষয়বú এবং অিভJতা Tতির করা এবং িমথK�য়া এবং অংশ�হণেক উৎসািহত করা। 
WযুKwর িবকাশ এবং িবপণন �2াটফম 5 এবং চ2ােনেলর বৃK�র সােথ সােথ, �বিশরভাগ B2C সংiাNিলর জন2, 
�সইসােথ B2B Ò2া£Nিলর জন2 যারা তােদর দশ 5কেদর সােথ ি¥মুখী সংলাপ খুজঁেছন তােদর জন2 এক8ট 
�াহক সAwৃতা �কৗশল অত2o সাধারণ। ওিরেয়েhশন মােক58টং-এ আমােদর �vে{ অবশ2ই এ8টই। এখােন 
লv2 হল Ò2াে£র চারপােশ এক8ট সÆদায় গেড় �তালা �যখােন দশ 5করা িনিদ5b িবষয়বúর সােথ �যাগােযাগ 
করেত পাের। 
ওষুধ িশে�, আরও বড় ফাম 5া, এবং অন2ান2 �বিশরভাগ �ভাwা-মুখী িশে�র মেতা, আরও পণ2 এবং আরও বাত 5া 
রেয়েছ যার ফেল আরও �বিশ শC হয়। ফাম 5ােফারাম এ8ট অে^ষণ কের এবং ওষুধ িশে� �াহক সAwৃতা 
�কৗশলেক Wভািবত কের এমন মূল WবণতাNিল �দেখ �যমন পিরবত5নশীল দশ 5ক, িচিকৎসা িবষয়ক উ�ান 
এবং নতt ন �রাগী সহায়তা �Wা�ােমর িবকাশ। 
 

 
 

িচP: �াহক স¨ৃ]তা ,কৗশল 

ফাম �া মােক�"টং িম$ 
ওষুধ িশে�র মূল অংশেক "িবপণন িমÜণ" বলা হয়। "১০ িপএস" িবপণন �কৗশল Wিত8ট িবJাপন Wচারণার 
দশ8ট সবেচেয় Wেয়াজনীয় িদকেক iান �দয়। ম2াকািথ 5র চার8ট মূল িপএস (পণ2, মূল2 িনধ 5ারণ, iান এবং 
িবপণন), বুমস এবং িবটনােরর িতন8ট অিতিরw িপএস (মানুষ, WKVয়া এবং �ভৗত Wমাণ), এবং এখােন 
উপiািপত িতন8ট নতt ন িপএস (প2ােকKজং, অংশীদাির~ এবং নীিত) সবই সমি^ত যে�র জ8টলতা Wিতফিলত 
কের। কেপ 5ােরট পিরেবেশ (�যমন �াi2 এবং সামাKজক য� Wদানকারী) �াহকেদর (বা �রাগীেদর), 
অংশীদারেদর এবং িবভাজন িবক�Nিলর চািহদা আরও ভালভােব �মাকােবলা করার জন2 এক8ট ব2বসা-
িভিkক �কৗশল Wেয়াজন। এই �Üণীিবভাগ �াi2 এবং সামাKজক য� �পশাদারেদর, তােদর লv2 �রাগীেদর 
এবং অন2ান2 অংশীদারেদর জন2 উপকারী হেত পাের যখন সমি^ত য� Wচােরর জন2 িবপণন িস�াo �নয়। 
 

 
িচP: ঔষধ িবপণন িম�ণ 

"সবুজ িবপণন" বলেত এমন িবJাপনী পণ2 �বাঝায় যা Wায়শই পিরেবশগতভােব উপকারী বেল মেন করা হয়। 
পিরেবশগত অবনিতর ফেল মানব �াi2 এবং অথ 5নীিতর উপর Wভাব সAেক5 উে¥েগর WিতKVয়ায় সবুজ 
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িবপণন Tতির করা হেয়িছল। লাভজনক এবং পিরেবশগতভােব দািয়~শীল প�িতেত �াহক এবং সমােজর 
চািহদা পূরেণর জন2, সংiাNিলর এক8ট "সবুজ িবপণন" �কৗশল �হণ করা উিচত। �টকসই ব2বসািয়ক 
অনুশীলন বত5মান এবং এক8ট �কাAািনর দীঘ 5েময়াদী বৃK� এবং লাভজনকতার জন2 অত2o NP~পূণ 5। 
 
 
 

 
 

িচP: সবুজ িবপণেনর িবপণন ,কৗশেলর িবিভ� �র 

 

িচP: ওষুধ িবপণেনর বা�বায়ন 

সাÆিতক বছরNিলেত, Wাকৃিতক সAদ ¦ােসর ফেল সৃb WচÔ চােপর কারেণ পিরেবশবাuব িবJাপেনর 
Wেয়াজনীয়তা �বেড়েছ। "সবুজ" বা পিরেবশগতভােব পছ�নীয় পেণ2র জন2 এক8ট �টকসই বাজার Tতির করা 
অত2o NP~পূণ 5। তেব, সংiাNিল পণ2 এবং এর আেশপােশর িবপণন প�িতর উপর মেনােযাগ �ক×ীভূত 
করেত অসুিবধা �বাধ করেত পাের। সরবরাহ শৃ
ল এবং িবপণন িমÜণ িবেíষণ কের এ8ট করা �যেত পাের। 
পিরেবেশর Wিত �াহকেদর Vমবধ 5মান উে¥েগর ফেল, �বশ কেয়ক8ট পণ2 এবং পিরেষবা পিরবত5ন করা 
হেয়েছ। �াহকেদর আকা¿ােক �জার �দওয়ার জন2, ব2বসাNিলেক ঐিতহ2বাহী পণ2 িবVয় �থেক দেূর সের 
িগেয় পিরেবশবাuব Kজিনসপ{ িবKVর িদেক অ�সর হওয়া উিচত। উদাহরণ�nপ, পিরেবশবাuব িবJাপেনর 
িদেক ধারাবািহকভােব পিরবত5ন হে¨। 
এিগেয় যাওয়ার পথ - ফাম �া মােক�"টং 
ওষুধ িশে� িবJাপন �কৗশল অন2ান2 খােতর সােথ তt লনীয়। তেব, সকল িশে�ই িবপণেনর ভিবষ2ৎ উ(ল। 
উপর¢, ওষুধ িবপণেনর Wসার বৃK� �পেয়েছ। এই পিরসংখ2ানNিল ইিxত �দয় �য ওষুধ খাত পিরেবশগতভােব 
দািয়~শীল িবJাপেনর িদেক িবকিশত হে¨। "সবুজ" উপািধ এক8ট পিরেবশ-বাuব প�িতর Wিতিনিধ~ কের। 
এই িবষয়Nিলর Wিত আপনার Wিতãিতর কারেণ, ওষুধ িবপণনকারীরা আপনার পিরেবশ-বাuব প2ােকKজং 
উপকরণ, িচিকৎসা বজ52 ব2বiাপনা প�িত এবং Ò2াK£ং কায 5কলােপ আ�হী হেবন। 
উপসংহার 
ঔষধ পণ2 িবপণন সব 5দা চ2ােলº এবং সুেযােগ ভরা থাকেব। ঔষধ িবJাপন অন2ান2 িশে�র িবJাপন �থেক 
আলাদা। িবপণন নীিত ব2বসাNিলেক Vমবধ 5মান Wিতেযািগতা, িব¸ায়ন এবং বাজােরর আিধপত2 অজ5েনর 
ফেল সৃb অসুিবধা এবং ঝঁুিকNিল পিরচালনা করেত সহায়তা করেত পাের। সবুজ িবপণন প�িত8ট �দখায় �য 
WযুKwগত উïাবন কীভােব উ�তর িশ� উৎপাদনশীলতার িদেক পিরচািলত করেত পাের। িবিভ} ধরেণর 
ব2Kw iানীয় ওষুেধর �দাকােন ঘন ঘন যান। �রাগীরা �াহক, িক¢ িচিকৎসক এবং ফাম 5ািসqরা Wথম Vয় 
কেরন। জীবন রvাকারী িচিকৎসার মেতা এক8ট ঔষধ পেণ2র জন2 িবপণন �কৗশেলর এক8ট অনন2 �সট 
Wেয়াজন কারণ �ভাwােদর কাছ �থেক পণ28টর চািহদা আশা করা হয় এবং িচিকৎসকরা এ8ট িলেখ �দন। 
এক8ট OTC পণ2 িবKV করা অন2 �যেকােনা পেণ2র িবপণেনর মেতা। ¼তগিতেত চলমান �ভাwা পণ2 
িবপণেনর িবপরীেত, ঔষধ খাত �াহকেদর "চািহদা"র পিরবেত5 তােদর "চািহদা" বাজারজাত কের। গেবষণার 
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পরবতË পয 5ায়Nিল মধ2iতাকারীেদর কায 5কািরতা বৃK�র উপর দৃ8b িনব� করেব। পণ2 পিরবহেনর জন2 
িনK½য় বাহক িহসােব তােদর পূব 5বতË অবiােনর িবপরীেত, মধ2iতাকারীেদর এখন সহেযাগী অংশীদার িহসােব 
িবতরণ WKVয়ায় সKVয়ভােব অংশ�হণ করার আশা করা হে¨। সবুজ িবপণেনর বত5মান িভিk মূলত 
জনসাধারণ এবং পিরেবশগত Tনিতক কত5েব2র সােথ অ2াডহক িবপণন চ2ােনল ÄP কের। ওষুেধর িবপণন 
�কাAািনর বাজার সsাবনাNিলেক পুKঁজ করার vমতােক Wভািবত কের এবং তার ব2বসািয়ক �কৗশল িনধ 5ারণ 
কের। 
 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. ওষুধ িবপণন কী? 
ঔষধ িবপণন বলেত ডাwার, ফাম 5ািসq, হাসপাতাল এবং �রাগীেদর কােছ ওষুধ এবং �াi2েসবা পণ2 Wচােরর 
জন2 ব2ব�ত �কৗশল এবং কায 5কলাপ �বাঝায়। 
 
২. ওষুধ িবপণেনর Wাথিমক ভূিমকা কী? 
�াi2েসবা �পশাদার এবং �রাগীেদর ওষুধ পেণ2র সুিবধা, ব2বহার এবং Wাপ2তা সAেক5 িশিvত করা। 
 
৩. ওষুধ িবপণেনর Wধান লv2 কারা? 
 
ডাwার, ফাম 5ািসq, �াi2েসবা Wদানকারী, হাসপাতাল এবং কখনও কখনও �রাগী। 
 
৪. ওষুধ িবপণেন ব2ব�ত সাধারণ �কৗশলNিল কী কী? 
ডাwারেদর, নমুনা সং�হ, িসএমই (অব2াহত িচিকৎসা িশvা), িডKজটাল িবপণন এবং �রাগী সেচতনতা 
Wচারণার িবশদ িববরণ। 
 
৫. ওষুধ িশে� নীিতগত িবপণন �কন NP~পূণ 5? 
জন�ােi2র vিত করেত পাের এমন িব«ািoকর দািব এিড়েয় ওষুেধর স8ঠক, দািয়~শীল এবং ন2ায2 Wচার 
িনK©ত করা। 
 
৬. ওষুধ িবপণন কীভােব �WসKVপশন আচরণেক Wভািবত কের? 
 
এ8ট ডাwারেদর নতt ন পণ2, ি�িনকাল �ডটা এবং �থরািপউ8টক িবক� সAেক5 অবিহত কের, যার ফেল 
িচিকৎসার িস�াo Wভািবত হয়। 
 
৭. ফাম 5া মােক58টংেয় একজন �মিডেকল Wিতিনিধর ভূিমকা কী? 
তারা ওষুধ �কাAািন এবং �াi2েসবা �পশাদারেদর মেধ2 �যাগােযােগর কাজ কের, পণ2 Wচার কের এবং 
WিতKVয়া সং�হ কের। 
 
৮. িডKজটাল WযুKw কীভােব ওষুধ িবপণেন Wভাব �ফেলেছ? 
এ8ট ভাচt 5য়াল িডেটইিলং, ই-স2াAিলং, ওেয়িবনার, অনলাইন Wচারণা এবং �ডটা-চািলত িবপণন প�িতNিলেক 
সvম কেরেছ। 
 
৯. ওষুধ িবপণেন পণ2 অবiান কী? 
এ8ট এমনভােব বাজাের এক8ট ওষুধ iাপেনর �কৗশল যা Wিতেযাগীেদর তt লনায় এর অনন2 সুিবধাNিল তt েল 
ধের। 
 
১০. ওষুধ িবপণেন কী কী চ2ােলেºর মুেখামুিখ হেত হয়? 
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িনয়�ক িবিধিনেষধ, বাজার Wিতেযািগতা, পেণ2র পাথ 5ক2 এবং �াi2েসবা নীিতমালার িবকাশ। 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
ওষুধ িবপণেনর মূল উেÚশ2 কী? 
ক. হাসপাতােলর সরºাম পিরচালনা করা 
খ. ওষুধ সAেক5 Wচার ও িশিvত করা ✅ 
গ. ডাwারেদর Wিতiাপন করা 
ঘ. হাসপাতােলর িবল বৃK� করা 
 
ঔষধ িবপণেনর Wাথিমক লv2 কারা? 
ক. িনম 5াণ কমË 
খ. সফটওয়2ার ইKºিনয়ার 
গ. ডাwার এবং �াi2েসবা Wদানকারী ✅ 
 
ঘ. ব2াংকার 
িনেচর �কান8ট ফাম 5া �কাAািনNিল ¥ারা ব2ব�ত এক8ট িবপণন সরºাম? 
ক. আইিন �না8টশ 
খ. নমুনা সং�হ ✅ 
গ. শC িবJাপন 
ঘ. আবহাওয়ার পূব 5াভাস 
 
ফাম 5ািসউ8টক2ােল নীিতগত িবপণন �কন অপিরহায 5? 
ক. এ8ট নাটকীয়তা বৃK� কের 
খ. এ8ট জন�াi2 রvা কের এবং �¨তা Wচার কের ✅ 
গ. এ8ট পণ2 িবVয় এড়ায় 
ঘ. এ8ট �রাগীেদর িব«াo কের 
 
িবপণন কীভােব �WসKVপশন আচরণেক Wভািবত কের? 
ক. �রাগীেদর কী িকনেত হেব তা বলার মাধ2েম 
খ. ডাwারেদর ি�িনকাল তথ2 Wদান কের ✅ 
গ. আইন পিরবত5ন কের 
ঘ. খাবার সরবরাহ কের 
 
মাঠ পয 5ােয় ফাম 5া িবপণেন �কান �পশাদার NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন কের? 
A. �ডটা িবেíষক 
B. িচিকৎসা Wিতিনিধ ✅ 
C. Kজম Wিশvক 
D. �শফ 
 
িডKজটাল মােক58টং ফাম 5ািসউ8টক2ালসেক কী কী সুিবধা িদেয়েছ? 
A. কম ডাwােরর সােথ �যাগােযাগ 
B. উ}ত দরূবতË িববরণ এবং আউটিরচ ✅ 
C. কাপড় িবKV 
D. কাগজপ{ বৃK� 
 
পেণ2র অবiান কী? 
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A. �দাকােন বা� iাপন 
B. ওষুেধর অনন2 সুিবধার উপর িভিk কের বাজারজাতকরণ ✅ 
C. �লেবল �লখা 
D. Wিতেযাগীেদর অপসারণ 
 
ঔষধ িবপণেন িন�িলিখত �কান8ট এক8ট চ2ােলº? 
A. উ� ইhারেনট গিত 
B. খাবার রা}া 
C. িনয়�ক সîিত ✅ 
D. সxীত বাজােনা 
 
ঔষধ িবপণেন CME কী �বাঝায়? 
A. �ক×ীয় িচিকৎসা সরºাম 
B. অব2াহত িচিকৎসা িশvা ✅ 
C. বত5মান বাজােরর ঘটনাবলী 
D. ি�িনক2াল মােক58টং Wেচbা 
 
 

Class – 22 

ঔষধ িবপণন 
িবপণেনর ভূিমকা িচি�ত কVন 
ভারেত ওষুধ িবপণেনর সংিNYসার 
ভারেতর এক8ট শKwশালী ওষুধ িবপণন িশ� রেয়েছ। এর ১০,৫০০ 8টরও �বিশ ওষুধ কারখানা রেয়েছ। এ8ট 
িবে¸র ওষুেধর এক8ট বড় অংশ র�ািন কের। 
এর ব2� ল2াবNিল িব¸ বাজাের পিরেষবা Wদান কের। এর কম দােমর পণ2 িব¸ব2াপী �রাগীেদর কােছ 
�পৗ ছায়। এ8ট িব¸ব2াপী �াi2েসবা অ2াে�স এবং Vয়vমতার উপর Wভাব �ফেল। 

 
 

িচP: সামি�ক বাজােরর আকার এবং বৃ�� (২০১৯-২০২৩) 

িবে¸র শীষ 5 উৎপাদক ভারেতর ওষুধ খাত িব¸ �ােi2র জন2 অত2o NP~পূণ 5। এর ওষুধ মহােদশ জেুড় জীবন 
বাচঁায়। Vমবধ 5মান চািহদা ২০২৪ সােলর মেধ2 এই িশে�র মূল2 ৬৫ িবিলয়ন ডলাের উ}ীত করেব। 
�কৗশলগত িবপণন প�িতর মাধ2েম ভারেতর ওষুধ িশ� িব¸ব2াপী এক8ট শKwশালী উপিiিত Wিত®া কেরেছ। 
�কাAািনNিল ২০০ 8টরও �বিশ �দেশ উ�মােনর, সাÜয়ী মূেল2র ওষুধ র�ািনর উপর মেনািনেবশ কের, 
িব¸াসেযাগ2তার জন2 WHO-GMP সা8ট5িফেকশন ব2বহার কের। iানীয় পিরেবশকেদর সােথ �কৗশলগত 
সহেযািগতা এবং আoজ5ািতক িনয়ম �মেন চলা বাজােরর নাগাল বৃK� কের। 
,কন ওষুধ ,কা¨ািনaিলর এক"ট িবপণন ,কৗশল =েয়াজন? 
জনাকীণ 5 ঔষধ বাজাের অনন2 �কৗশেলর দািব থােক। কায 5কর িবপণন পিরক�না ব2বসােয় �ত�ভােব 
দাড়ঁােনার মূল চািবকা8ঠ। 
এক8ট জনাকীণ 5 ঔষধ বাজাের, অনন2 ঔষেধর Tবিশb2Nিল �bভােব ফুেট ওেঠ। �কাAািনNিল হাজার হাজার 
Wিত¥�ীর মেধ2 আলাদাভােব দাড়ঁােনার জন2 অনন2 Tবিশb2Nিল তt েল ধের। কাঠােমাগত �কৗশলNিল সফল 
িমথK�য়ার িদেক পিরচািলত কের 
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িচP: িবপণন ,কৗশেলর ধাপ 

কেঠার �Wােটাকল �াi2েসবা Wদানকারী এবং �রাগীেদর সােথ সAক5 বৃK� কের। নতt ন পণ2 চালু করার জন2 
দু8ট ধাপ Wেয়াজন। িবVয় বৃK� কPন। তারপর, ধারাবািহক বাত 5া �Wরেণর মাধ2েম আiা Tতির কPন। এ8ট 
Ò2া£ সেচতনতা এবং বাজার বৃK� Tতির কের। 
 
ওষুধ িশেU িবপণেনর চ6ােল�aিল কী কী? 
বাজােরর WবৃK� ¦াস 
ঔষধ িশে�র WবৃK� ধীরগিতেত চলেছ। পূব 5াভােস �দখা যাে¨ �য, ২০১৫ সােল ১২% �থেক অেধ 5ক হেয় ২০২১ 
সােলর মেধ2 ৬-৯% হেব। Wিতেযািগতা এবং ছাড় মুনাফা কিমেয় �দয়, বৃK� সীিমত কের। 
নীিতেত পিরবত5ন 
নীিতর সােথ সােথ ওষুধ িবপণেনর পিরবত5ন হয়। নতt ন িনয়ম এবং আইন ব2বসাNিলেক তােদর পিরক�না 
পিরবত5ন করেত বাধ2 কের। এ8ট ব2য়বzল এবং ক8ঠন হেত পাের। 

 
িচP: ঔষধ িশেUর চ6ােল�সমূহ 

িচিকৎসা �পশাদারেদর মেন পেণ2র পাথ 5ক2 ¦াস 
এক8ট জনাকীণ 5 ওষুেধর বাজাের, ফাম 5া �কাAািনNিল আলাদাভােব দাড়ঁােত লড়াই কের। ডাwাররা �জেনিরক 
ওষুেধর মেধ2 এক8ট �বেছ িনেত লড়াই কের। ফাম 5Nিল আলাদাভােব দাড়ঁােত ক8ঠন সময় কাটায়। 
  
Wিতেযািগতা 
ঔষধ �কাAািনNিল একই ধরেণর ওষুধ অফার কের। তারা এক8ট ক8ঠন বাজাের আিধপত2 িব�ােরর জন2 
তীÒ Wিতেযািগতা কের। সৃজনশীল Wচার এবং �b পণ2 সুিবধার মাধ2েম আলাদা হেয় উঠtন। 
 
�সরা িবVয় চ2ােনল খুেঁজ �বর করা 
ব2বসাNিল তােদর লv2 দশ 5কেদর কােছ �পৗ ছােত লড়াই কের। পিরেবশকরা িবস্তৃত �নটওয়াক5 অফার কের। 
অনলাইন �2াটফম 5Nিল িব¸ব2াপী নাগাল িনK©ত কের। সরাসির িবVয় ব2Kwগত সAক5 Tতির কের। Wিত8ট 
প�িতরই সুিবধা এবং অসুিবধা রেয়েছ। সাবধােন িনব 5াচন সাফেল2র চািবকা8ঠ। 
ফাম �ািসউ"টক6াল মােক�"টং সিলউশন িক? 
ঔষধ িবপণন িডKজটাল হেত হেব এবং �রাগীেদর উপর মেনােযাগ িদেত হেব। �কৗশলNিলর লv2 হল 
অনলাইেন �াহকেদর সAwৃ করা এবং তােদর চািহদা পূরণ করা। 
 
�রাগী এবং সরবরাহকারীরা গিতশীল অনলাইন সরºাম এবং লাইভ ওেয়ব ইেভেhর মাধ2েম সংেযাগ iাপন 
কের। এই �2াটফম 5Nিল Wাণবo আেলাচনা এবং ধারণা ভাগ কের �নওয়ার জন2 উৎসািহত কের। তারা িনিদ5b 
দশ 5কেদর সAৃw করার জন2 বাত 5া Tতির কের। 
শীষ 5 WযুKw এবং পিরেষবাNিল এমন সাম�ী Tতির কের যা অনুরিণত হয়। এই �কৗশলNিল বৃK� এবং 
সংেযাগেক উৎসািহত কের। 
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ওষুধ খােতর জন6 শীষ � িবপণন ,কৗশল 3তির করেছন? 
আপিন কেয়ক8ট ধােপ �সরা ফাম 5া মােক58টং �কৗশল Tতির করেত পােরন। িডKজটাল এনেগজেমhেক 
অ�ািধকার িদন। �াi2েসবা �পশাদার এবং �রাগী উভয়েকই সAৃw করার জন2 ওেয়ব কেhh Tতির কPন। 
�Üাতােদর ব2Kwগতকরণ চালােত হেব। Wথেম, তারা কী পছ� কের তা বুঝেত হেব। তারপর, আপনার প�িত 
পিরবত5ন কPন। কায 5করভােব �যাগােযাগ করার জন2, আপনােক আপনার �Üাতােদর জানেত হেব। 
সুতরাং, সেব 5াkম Wভােবর জন2 আপনার বাত 5া8ট কাqমাইজ কPন। আপনার িপচ উ}ত করেত এবং 
�Vতােদর উে¥গ দরূ করেত িবেíষণ ব2বহার কPন। �ডটা অoদৃ58b বাত 5া �Wরণেক বািড়েয় �তােল, িবVয় বাধা 
দরূ কের। 
এই উপাদানNিল ফাম 5া বাজাের অনন2, কায 5কর �কৗশল Tতিরেত সহায়তা কের। 
 

 

িচP: ভারেত ওষুধ িবপণন ,কৗশল 

বাজার/পণ2 উ}য়ন �কৗশল 
ভারতীয় ফাম 5া �কাAািনNিল iানীয় চািহদার জন2 সাÜয়ী মূেল2র, কায 5কর ওষুধ Tতিরর লv2 রােখ। ভারেতর 
িনয়ম এবং পছ� িব¸ব2াপী পণ2Nিলেক Wভািবত কের। �কাAািনNিল আ�িলক মান এবং Pিচর সােথ 
পণ2Nিলেক খাপ খাইেয় �নয়। 
 
রাজ� �কৗশল 
িবেশষ ওষুধNিল ব2য়বzল, যখন �জেনিরকNিল সাÜয়ী মূেল2র। এই �কৗশল8ট �কাAািনNিলেক িবিভ} 
বাজার িবভােগ রাজ� বৃK� করেত সহায়তা কের। তারা খরচ কমােত এবং মুনাফা বাড়ােত iানীয় সংiাNিলর 
সােথ কাজ কের। 
 
লv2 িবপণন �কৗশল 
ফাম 5া সংiাNিল জনসংখ2া এবং �াi2 চািহদা িবেíষণ কের। তারা িবিভ} িবভাগেক লv2 করার জন2 এ8ট 
ব2বহার কের। তারা শহর বা �ামীণ এলাকা এবং বয়েসর �গা®æর জন2 পণ2 Tতির কের। তারা দীঘ 5iায়ী �রাগ 
ব2বiাপনা এবং Wিতেরাধমূলক যে�র উপর মেনািনেবশ কের। 
পKজশিনং এবং পাথ 5ক2 �কৗশল 
ওষুধ �কাAািনNিল দািব কের �য তােদর পণ2Nিল অন2েদর তt লনায় ভাল। িকছt  উ�তর ফলাফল তt েল ধের, 
অন2রা কম পা¸ 5WিতKVয়ার উপর মেনািনেবশ কের। তারা শKwশালী Ò2াK£ং এবং �ডটা িদেয় আলাদা। 
 
�াহক সAwৃতা �কৗশল 
সংযুKw মােন িশvা Wচারণা, সামাKজক িমিডয়া এবং �াi2 অ2াপ। অ�গিতর জন2 WিতKVয়া অত2o 
NP~পূণ 5। �রাগী এবং সরবরাহকারীরা পিরেষবা উ}ত করেত এবং িব¸াস Tতির করেত অoদৃ58b ভাগ কের 
�নয়। 
মাি¹-চ2ােনল �কৗশল 
ফাম 5া Ò2া£Nিল �রাগীেদর কােছ �পৗ ছােনার জন2 িবিভ} প�িত ব2বহার কের। তারা অনলাইেন, �দাকােন 
িবKV কের এবং সরাসির ডাwারেদর সােথ কথা বেল। িডKজটাল মােক58টং ঐিতহ2বাহী প�িতNিলেক 
শKwশালী কের। এ8ট নাগাল এবং অ2াে�সেক Wশ� কের। 
মােক�"টং ,কৗশল 3তিরর সহজ পদেNপ 
পুশ মােক58টং: 
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ফাম 5া �কাAািনNিল সরাসির ডাwারেদর কােছ ওষুধ Wচােরর জন2 পুশ মােক58টং ব2বহার কের। তারা িবVয় 
Wিতিনিধ এবং নমুনার মাধ2েম এ8ট কের। ফাম 5া �কাAািনNিল �রাগীেদর নয়, �াi2েসবা �পশাদারেদর লv2 
কের। 
 

 
 

িচP: পুশ এবং পুল মােক�"টংেয়র মেধ6 পাথ �ক6 

পুল মােক58টং: 
পুল মােক58টং �াহকেদর আকষ 5ণ করার জন2 িবJাপন এবং জনসেচতনতা ব2বহার কের। সেচতনতামূলক 
Wচারণার কারেণ িনিদ5b ওষুেধর জন2 �রাগীেদর অনুেরাধ বাড়েছ। িবJাপেনর ¥ারা Wভািবত হেয় দীঘ 5iায়ী 
�রােগর �রাগীরা Ò2াে£ড ওষুেধর �খাজঁ কেরন। দীঘ 5েময়ােদ �াi2 Wচারণার কারেণ চািহদা �বেড়েছ। 
একজন ঔষধ িবপণনকারীর ভূিমকা কী? 
ঔষধ বাজার গেবষণা 
ঔষধ িবপণনকারী এবং Wবত5করা কেঠার বাজার িবেíষণ ব2বহার কেরন। এ8ট তােদর নতt ন Wবণতা এবং 
চািহদা খুেঁজ �পেত সাহায2 কের। তারা তােদর পণ2 গঠেনর জন2 জনসংখ2া এবং পছ�Nিল অধ2য়ন কের। 
 
পেণ2র অবiান বজায় রাখা 
কায 5কর ঔষধ িবপণেনর জন2 �b �যাগােযাগ NP~পূণ 5। এ8ট অবশ2ই এক8ট ঔষেধর অনন2 Tবিশb2 এবং 
সুিবধাNিল Wকাশ করেব। ঔষধ িবপণনকারীরা Wিতেযাগীেদর �থেক পণ28টেক এিগেয় রাখার জন2 কাজ কের। 
তারা জনাকীণ 5 বাজাের এ8টেক আলাদা কের তt লেতও সহায়তা কের। 
 

 
 

 িচP: একজন ঔষধ িবপণনকারীর ভূিমকা 

পণ2 জীবনচV ব2বiাপনা 
এক8ট পেণ2র জীবনচV পিরচালনার �vে{ পারফরম2া= ´2ািকং NP~পূণ 5। এ8ট লে�র সময় �থেকই ÄP 
হয় এবং �ম8´ে�র মাধ2েম িস�াo �হেণর িনেদ5িশকা Wদান কের। িবপণনকারীরা তারপর �ডটা িবেíষণ কের 
এবং �কৗশলNিল সামºস2 কের। পিরচালকরা পেণ2র জীবনচV জেুড় পয 5েবvণ এবং অিভেযাজন কের। 
 
ঔষধ পণ2 মূল2 িনধ 5ারণ 
স8ঠক মূল2 িনধ 5ারণ করা অত2o NP~পূণ 5। িবপণনকারীরা খরচ, Wিতেযাগী মূল2 এবং বাজােরর চািহদা 
িবেíষণ কের। তারা মূল2 িনধ 5ারেণর �কৗশলNিল সuান কের যা রাজ� সব 5ািধক কের। এNিল 
Wিতেযািগতামূলক এবং অ2াে�সেযাগ2 হেত হেব। 
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ঔষধ িবপণন �যাগােযাগ 
িবষয়বú মেনােযাগ আকষ 5ণ কের এবং আ�হ জাগায়। এর Wভাব িডKজটাল এবং ঐিতহ2বাহী িমিডয়ার 
বাইেরও িবস্তৃত। এ8ট সম� দশ 5কেদর �মািহত কের। সু-স¾
ত িবJাপনNিল �াi2েসবা �পশাদার এবং 
�রাগীেদর নতt ন �থরািপ সAেক5 অবিহত কের। 
 
িব�ািরত Wিতেবদন Tতির 
িবপণনকারীরা �ডটা �থেক Wিতেবদন Tতির কের। তারা �ডটা সং�হ কের এবং অoদৃ58b �বর কের। এই 
WিতেবদনNিল Wচারণার কম 5vমতা এবং বাজােরর Wবণতা �দখায়। এই WিতেবদনNিল �থেক িবেíষণ 
িস�াoNিল িনেদ5শ কের। তারা িবপণেনর সাফল2 পিরমাপ কের এবং ভিবষ2েতর WচারণাNিলেক িনেদ5শ 
কের। 
িবিভ} ব2বসািয়ক ইউিনেটর সােথ সহেযািগতা 
এক8ট দলগত Wেচbা �রাগীেদর জন2 উïাবনী িচিকৎসা িনেয় আেস। গেবষণা ও উ}য়ন সাফল2 Tতির কের। 
িবপণনকারীরা বাত 5া Tতির কের। িবVয় দলNিল িচিকৎসকেদর সােথ জিড়ত থােক। িনয়�ক িবেশষJরা 
অনুেমাদন পান। ইউিনটNিল িবপণন এবং পণ2 উ}য়েনর জন2 িনয়ম Wেয়াগ কের। 
 
িবপণন পিরক�না িনয়�ণ 
িবপণনকারীরা Wচারণা চালায়, তথ2 কী কাজ কের তা �দখােনার সােথ সােথ �কৗশলNিল সামºস2 কের। তারা 
মূল সূচকNিল পয 5েবvণ কের। তারা Wভাব সব 5ািধক করার জন2 এবং তােদর দশ 5কেদর কােছ �পৗ ছােনার 
জন2 অিভেযাKজত হয়। তারা �কাAািনর লv2 এবং িনয়মকানুন পূরণ কের। 
 
কায �কর ওষুধ িবপণেনর মূল িবষয়aিল 
কায 5কর ওষুধ িবপণন কেয়ক8ট মূল িবষেয়র উপর িনভ5র কের। িচিকৎসা সংVাo তেথ2র জন2 �বিশরভাগ 
�রাগী িডKজটাল �াi2 �2াটফেম 5র িদেক ঝঁুেকন। 
 

 

   
 িচP: ওষুধ িবপণেনর কারণaিল 

 
ওষুধ �কাAািনNিলেক óাট5েফান এবং ওেয়েবর মাধ2েম �রাগীেদর সােথ সংেযাগ iাপন করেত হেব। 
ব2Kwগতকৃত িডKজটাল আউটিরচ NP~পূণ 5। এক8ট মাি¹-চ2ােনল �কৗশল মানুেষর নাগাল বাড়ায়। 
 
এ8ট সামাKজক �যাগােযাগ মাধ2ম, অনুসuান িবJাপন এবং ইেমল Wচারণােক একK{ত কের িবস্তৃত Wভােবর 
জন2। পিরেশেষ, িবJাপেনর কম 5vমতা পিরমাপ �কৗশলNিলেক উ}ত কের। 
 
এ8ট ব2�তা এবং nপাoর হােরর মেতা �ম8´� িবেíষণ করেত সহায়তা কের। 
ঔষধ িবপণেন চ6ােল� 
ঔষধ িবপণেন �বশ িকছt  বাধা অিতVম করেত হেব। HIPAA এবং FDA িনয়মকানুন চ2ােলKºং। 
তারা সîিত �রেখ Wভাবশালী বাত 5া Tতির করা ক8ঠন কের �তােল। GDPR এবং অন2ান2 �গাপনীয়তা আইন 
Wচারণা িবেíষণেক আরও ক8ঠন কের �তােল। কেঠার তথ2 সং�েহর িনয়েমর কারেণ িবপণনকারীরা এখন 
সাফল2 পিরমাপ করেত লড়াই কের। 
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িচP: ওষুধ িবপণেন চ6ােল� 

এই আইনNিল �ভাwােদর সুরvা �দয়। িক¢ তারা ঐিতহ2বাহী পিরমাপ প�িতNিলেক জ8টল কের �তােল। 
�Üাতােদর লv2 িনধ 5ারণ এখনও এক8ট NP~পূণ 5 চ2ােলº। এর জন2 উ}ত সরºাম এবং �ভাwা অoদৃ58b 
Wেয়াজন। 
এছাড়াও, ¼ত WযুKwগত পিরবত5ন এবং এক8ট ঐক2ব� Ò2া£ বাত 5ার সােথ তাল িমিলেয় চলা ক8ঠন হেত 
পাের। উ� িচিকৎসা খরচ এক8ট বড় বাধা। এক8ট একক ওষুধ Tতির করেত Wায় $2.6 িবিলয়ন খরচ হেত 
পাের। 
 
ফাম �ািসউ"টক6াল মােক�"টং এর সােথ কী জিড়ত? 
ফাম 5া মােক58টং এর লv2 হল ডাwার এবং �ভাwােদর কােছ ওষুধ Wচার করা। এ8ট িডKজটাল িবJাপন, 
�সাশ2াল িমিডয়া এবং িশvামূলক সাম�ী ব2বহার কের দশ 5কেদর কােছ �পৗ ছায়। 

 

 

িচP: িবপণেনর ধাপaিল 

ফাম 5া �কাAািনNিলেক অবশ2ই অনলাইন চ2ােনল এবং �ডটা-চািলত �কৗশল ব2বহার করেত হেব, �যখােন 
৪৪% �াi2েসবা �পশাদাররা ব2Kwগতভােব িবVেয়র জন2 কম উপল�। 
 
ফাম 5া �কাAািনNিলেক অবশ2ই মািনেয় িনেত হেব। এ8ট িচিকৎসা �পশাদার এবং িচিকৎসা �হণকারীেদর 
মেধ2 ব2বধান কিমেয় আনেব। 
সুেযাগ > ,কৗশল > ব6বহার কের আপনার মােক�"টং ,কৗশল"ট অিRমাইজ কVন। 
নতt ন সুেযাগ খুেঁজ �বর কের ÄP কPন। উদীয়মান Wবণতা ব2বহার কPন। এক8ট লv2যুw অনলাইন 
�কৗশল Tতির কPন। িডKজটাল সAwৃতা বৃK� কPন। 
এ8ট Wভাব সব 5ািধক করেব এবং আপনােক Wিতেযািগতামূলক রাখেব। আপনার দশ 5কেদর সােথ সংেযাগ 
iাপেনর জন2 লv2যুw �কৗশল ব2বহার কPন। �সাশ2াল িমিডয়ায় আকষ 5ণীয় িবJাপন এবং মেনামু2কর 
সাম�ী িদেয় তােদর সAৃw কPন। এই প�িতNিল আপনার িবপণনেক কায 5কর এবং Wাসিxক কের তt লেব। 
উপসংহার 
উïাবন এবং উৎপাদেন ভারেতর ঔষধ খাত িব¸ব2াপী শীষ 5iানীয়। এই ঔষধ জায়াh8ট িব¸ব2াপী বাজাের 
শীষ 5iানীয়। 
 
এ8ট সম� �জেনিরেকর এক-প�মাংশ উৎপাদন কের এবং তৃতীয় বৃহkম ঔষধ Wúতকারক িহেসেব iান 
কের �নয়। ঔষধ উৎপাদেনর উপর এর Wভাব �b। ভারত িবে¸র ৬০% 8টকা Tতির কের, যা সম� 
Wিতেযাগীেদর ছািড়েয় যায়। 
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ঔষধ িশে� এর Vমবধ 5মান Wভাব আেস শKwশালী সরকাির সমথ 5ন এবং নতt ন প�িত �থেক। িবপণন এবং 
িডKজটাল Wবণতা সাফেল2র জন2 অত2o NP~পূণ 5। উïাবন ভারেতর ঔষধ খাতেক িব¸ব2াপী জীবন বাচঁােত 
সাহায2 করেব। Wিতেযািগতামূলক এবং Wভাবশালী থাকার জন2 এই �কৗশলNিল ব2বহার কPন। 
 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. এক8ট ব2বসায় িবপণেনর Wাথিমক ভূিমকা কী? 
�াহেকর চািহদা পূরেণর জন2 সেচতনতা Tতির করা, আ�হ Tতির করা এবং পণ2 বা পিরেষবার িবVয় বৃK� 
করা। 
 
২. �যেকােনা Wিত®ােন িবপণন �কন NP~পূণ 5? 
িবপণন �কাAািনেক তার �াহকেদর সােথ সংযুw কের, Ò2া£ মূল2 Tতির কের এবং ব2বসািয়ক WবৃK� ~রাি^ত 
কের। 
 
৩. িবপণন কীভােব �াহক স¢8bেত অবদান রােখ? 
�াহেকর চািহদা বুঝেত এবং তােদর Wত2াশা পূরণ কের বা অিতVম কের এমন পণ2 এবং পিরেষবা সরবরাহ 
কের। 
 
৪. িবপণেনর মূল কাজNিল কী কী? 
বাজার গেবষণা, িবJাপন, Wচার, িবVয়, �াহক সAক5 ব2বiাপনা এবং পণ2 অবiান িনধ 5ারণ। 
 
৫. িবপণন কীভােব Ò2া£ িনম 5ােণ সহায়তা কের? 
ধারাবািহক বাত 5া, Wচার এবং �াহক সAwৃতার মাধ2েম যা িব¸াস এবং �ীকৃিত Wিত®া কের। 
 
৬. নতt ন পণ2 চালু করার �vে{ িবপণেনর ভূিমকা কী? 
িবপণন সেচতনতা Tতির কের, মূল2 �যাগােযাগ কের এবং পণ28ট লv2 দশ 5কেদর কােছ কায 5করভােব �পৗ ছায় 
তা িনK©ত কের। 
 
৭. িবপণন কীভােব ব2বসািয়ক �কৗশলেক Wভািবত কের? 
এ8ট বাজােরর Wবণতা, �ভাwা আচরণ এবং Wিতেযািগতা সAেক5 অoদৃ58b Wদান কের, �কৗশলগত িস�াo 
গঠন কের। 
 
৮. মােক58টং এবং িবVেয়র মেধ2 পাথ 5ক2 কী? 
মােক58টং আ�হ Tতির এবং �াহকেদর আকষ 5ণ করার উপর দৃ8b িনব� কের, অন2িদেক িবVেয়র সােথ চt Kw 
সA} করা এবং রাজ� Tতির করা জিড়ত। 
 
৯. িডKজটাল মােক58টং কীভােব ঐিতহ2বাহী মােক58টংেক nপাoিরত করেছ? 
এ8ট �সাশ2াল িমিডয়া, ইেমল এবং সাচ5 ইKºেনর মেতা চ2ােনেলর মাধ2েম লv2বú, পিরমাপেযাগ2 এবং সাÜয়ী 
Wচারণার সুেযাগ �দয়। 
 
১০. মােক58টংেয় �াহক WিতKVয়া কী ভূিমকা পালন কের? 
এ8ট পণ2 উ}ত করেত, মােক58টং �কৗশল পিরমাজ5ন করেত এবং �াহক স¢8b বৃK�েত সহায়তা কের। 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
িবপণেনর মূল লv2 কী? 
 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 220 of 269 

 

ক. কম 5চারী ব2বiাপনা 
খ. �াহক সেচতনতা এবং িবVয় বৃK� ✅ 
গ. আরও কমË িনেয়াগ 
ঘ. আইিন চt Kw �লখা 
 
িনেচর �কান8ট িবপণেনর মূল কাজ? 
ক. পণ2 উৎপাদন 
খ. বাজার গেবষণা ✅ 
গ. মান পরীvা 
ঘ. আই8ট রvণােবvণ 
 
িবপণন ব2বসাNিলেক সাহায2 কের: 
ক. কম 5চারীর সংখ2া ¦াস করা 
খ. �াহকেদর সােথ �যাগােযাগ করা এবং Ò2া£ ইেমজ Tতির করা ✅ 
গ. কর িনরীvা করা 
ঘ. বােজট পিরচালনা করা 
 
িবপণন অপিরহায 5: 
ক. �মিশন �মরামত 
খ. মূল2 Wদান এবং �াহক সAক5 Tতির করা ✅ 
গ. অিফস পিরÅার করা 
ঘ. স$ওয়2ার �কাড �লখা 
 
িনেচর �কান8ট িবপণনেক সবেচেয় ভােলাভােব বণ 5না কের? 
ক. পণ2 �কনা 
খ. পণ2 বা পিরেষবা Wচার এবং িবVয় ✅ 
গ. আইিন কাগজপ{ 
ঘ. �াi2 পিরদশ 5ন  
 
�কান িবভাগ িবপণেনর সােথ ঘিন®ভােব কাজ কের চt Kw সA} করার জন2? 
ক. মানবসAদ 
খ. িবVয় ✅ 
গ. িনরাপkা 
ঘ. লKজিqকস 
 
পণ2 অবiান িনধ 5ারেণর সােথ কী জিড়ত? 
 
A. পণ2 তাকNিলেত রাখা 
B. �কৗশলগতভােব পেণ2র সুিবধা তt েল ধরার জন2 িবপণন করা ✅ 
C. অিবVীত qক িফিরেয় �দওয়া 
D. Nদােমর অবiান িনব 5াচন করা 
 
িবপণেন �াহক WিতKVয়া িন�িলিখত কােজ ব2ব�ত হয়: 
A. অি�িনব 5াপক কমË 
B. পণ2 এবং িবপণন �কৗশল উ}ত করা ✅ 
C. বৃ8bপােতর পূব 5াভাস �দওয়া 
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D. সরবরাহকারীেদর Wিতiাপন করা 
 
িডKজটাল মােক58টংেয়র এক8ট মূল সুিবধা কী? 
A. উ� খরচ 
B. কম পিরমাপেযাগ2 
C. িবস্তৃত নাগােলর এবং লv2বú Wচারণা ✅ 
D. ইhারেনেটর Wেয়াজন �নই 
 
িনেচর �কান8ট িবপণেনর কাজ নয়? 
A. িবJাপন 
B. Wচারণা 
C. �ডটা ব2াকআপ ✅ 
D. �াহক সAক5 ব2বiাপনা 
 
 

Class – 23 

 ঔষধ িবপণন 
পেণ6র জীবনচেHর তাৎপয � 
ভূিমকা 
ফাম 5ািসউ8টক2াল হল অত2o িনয়ি�ত িশ�Nিলর মেধ2 এক8ট, �যখােন সংiাNিলেক পণ2 জীবনচেVর Wিত8ট 
পয 5ােয় িনয়মকানুন অনুসরণ করেত হয় এবং iানীয় িনয়�ক সংiার সােথ সîিত রাখেত হয় �যমন FDA (খাদ2 
ও ঔষধ সিমিত), EMA (ইউেরাপীয় িচিকৎসা সংiা), PMDA (ফাম 5ািসউ8টক2ালস অ2া£ �মিডেকল িডভাইসস 
এেজK=, জাপান), CDSCO (�স¶াল Àাগস q2া£াড5 কে¶াল অগ 5ানাইেজশন, ভারত), SFDA (�সৗিদ খাদ2 ও 
ঔষধ কতৃ 5পv) এবং আরও অেনক িকছt , গেবষণা, Wাক-ি�িনক2াল পয 5ায়, িনবuন পয 5ায়, ি�িনকাল ´ায়াল, 
WKVয়াকরণ, উৎপাদন সরºাম, যে�র Tবধতা, মান রvণােবvণ, প2ােকKজং, �লেবিলং এবং আরও অেনক 
িকছt র জন2 িনয়মকানুন সহ। িনধ 5ািরত িনয়�েণর মেধ2 জীবনচV অনুসরণ করা ফাম 5ািসউ8টক2াল িশে�র 
এক8ট অিবে¨দ2 অংশ যার িভিkেত �কাAািনNিলেক FDA অনুেমাদন Wদান করা হয়। িনয়�েণর উেÚশ2 
হল ওষুধ ব2বহােরর গ2ারািh Wচার এবং বজায় রাখা। এই িনয়মNিল সকল পয 5ােয় ওষুেধর জীবনচVেক 
সুসংগতভােব সংJািয়ত কের। 
এক8ট কম 5Wবাহ সংJািয়ত কের এবং িনেদ5িশকাNিলর Wিত8ট �সেট এর জীবনচV পয 5ায়Nিল �মেন চলার 
মাধ2েম, �কাAািনNিল তােদর WKVয়াNিলেক মানসîত করেত পাের এবং জীবনচেVর Wিত8ট পয 5ােয় 
Wিত8ট কায 5কলাপ ´2াক করেত পাের। অ2াি�েকশন এবং সরºাম ব2বহার WKVয়া8টেক সহজ কের �তােল 
এবং á8টর ঝঁুিক কমায়। এই �¸তপে{ ওষুেধর জীবনচেVর সােথ জিড়ত িবিভ} পয 5ায় এবং Wিত8ট পয 5ােয় 
স$ওয়2ােরর ব2বহার িনেয় আেলাচনা করা হেয়েছ। 
 

 

িচP: জীবনচH পয �ােয় কম �=বােহর এক ঝলক 

ওষুেধর জীবনচH 
সাধারণভােব, ওষুধ িশে�র পণ2 িন�িলিখত জীবনচেVর মধ2 িদেয় যায় 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 222 of 269 

 

 
পয 5ায়Nিল। িবস্তৃতভােব, জীবনচেVর িন�িলিখত পয 5ায়Nিল রেয়েছ। 

 

 
িচP: ওষুেধর জীবনচেHর পয �ায়aিল 

ওষুেধর জীবনচেHর ধাপaিল 
ওষুধ িশে�, ওষুধ বাজাের �পৗ ছােত যেথb সময়, Wেচbা, পরীvা, ঝঁুিকর নিথপ{ এবং অনুেমাদন লােগ। Wিত8ট 
জীবনচV পয 5ােয়, িবিভ} WযুKw এবং স$ওয়2ার Wেয়াগ iানীয় িনয়�ক কতৃ 5পেvর ¥ারা িনধ 5ািরত 
িনেদ5িশকাNিল কেঠারভােব �মেন চলেত সাহায2 কের। 
 
Wাক-ি�িনক2াল পয 5ায় 
Wাক-ি�িনক2াল পয 5ােয়, iানীয় িনয়�ক কতৃ 5পেvর (FDA, EMA, এবং আরও অেনক) িনবuন পয 5o ওষুধ 
আিবÅােরর সম� জীবনচেVর সম� WKVয়া অoভt 5w থােক। 
 
Wাক-ি�িনক2াল পয 5ােয় িন�িলিখত উপ-পয 5ায় অoভt 5w থােক: 
 
ঔষধ আিবÅার এবং নকশা (ি�িনক2াল উ}য়ন পিরক�না) 
এ8ট বাজাের ওষুেধর Wেয়াজনীয়তা িদেয় ÄP হয়; চািহদা পূরেণর জন2 �সই �vে{র িবেশষJেদর ¥ারা 
হাজার হাজার �যৗগ এবং সূ{ অত2o িনয়ি�ত পিরেবেশ পরীvা করা হয়। Wাথিমক পয 5ােয় ওষুধNিল 
TবJািনকভােব পরীvা করা হয় এবং পেণ2র কাচঁা নমুনা অত2াধুিনক ল2ােব Tতির করা হয়। 
এক8ট ফমু 5েলশন Tতির করা 
ঔষধ হল হাজার হাজার Vমপিরবত5ন এবং অ2ািµভ ফাম 5ািসউ8টক2াল ইনে�িডেয়hস (API) এবং সামºস2পূণ 5 
এK�িপেয়েhর সংিমÜেণর এক8ট সফল ফলাফল যা �রাগ িনরাময় করেব। অতএব, উপাদান8টর ফমু 5েলশন 
হল এক8ট সফল ফমু 5লা Tতিরর জন2 API এবং এK�িপেয়hNিলর িনব 5াচন, আনুপািতককরণ এবং 
WKVয়াকরেণর এক8ট পুনরাবৃিkমূলক এবং জ8টল Wেচbা। 
 

 
িচP: ওষুধ 3তিরর =ণয়ন 

TবJািনক পরামশ 5 
EMA �ডেভলপােরর িনিদ5b Wেöর উkর িদেয় এবং �ডেভলপােরর W�ােবর উপর পিরক�না সAেক5 পরামশ 5 
িদেয় TবJািনক পরামশ 5 �দয়¹ এক8ট িনিদ5b ওষুধ Tতিরর িবষেয়। 
 
নন-ি�িনক2াল �ডেভলপেমh 
Wধানত দুই ধরেণর িWি�িনক2াল গেবষণা রেয়েছ যা পিরেবেশর উপর িভিk কের পরীvা করা হয়, �যমন "ইন 
িভে´া (এক8ট জীবo Wাণীর বাইের সAািদত কাজ)" এবং "ইন িভেভা (এক8ট সAূণ 5 জীবo Wাণীর সােথ বা 
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তার মেধ2 গেবষণা বা কাজ করা হয়)"। িWি�িনক2াল িনরাপkা অধ2য়ন অবশ2ই GLP (Nড ল2াবেরটির 
W2াক8টস) �মেন এক8ট GLP সা8ট5ফাইড ল2াবেরটিরেত করা উিচত। 
 
=াথিমক িনব¯ন 
এই পয 5ােয় িন�িলিখত উপ-পয 5ায়Nিল অনুসরণ করা হয়। 
 
িনয়�ক কতৃ 5পেvর কােছ ওষুেধর Wাথিমক িনবuন 
ঔষধ আিবÅােরর পর, iানীয় কতৃ 5পেvর কােছ নতt ন ওষুধ/নতt ন API (অ2ািµভ ফাম 5ািসউ8টক2াল 
উপাদান)/িচিকৎসা পেণ2র পিরবত5েনর Wাথিমক িনবuন বাধ2তামূলক, তােদর কাছ �থেক অনুেমাদন �নওয়ার 
পাশাপািশ এ8ট ওষুেধর �বৗK�ক সAিkর অিধকার সংরvেণ সহায়তা কের। FDA ¥ারা W�ািবত 
q2া£াড5াইজড Wাথিমক িনবuন WKVয়া অনুসরণ কের ওষুধ িনবuন করা Wেয়াজন। 
 
ি�িনকাল ´ায়াল িনয়�ণ 
Wাক-ি�িনকাল পয 5ােয় সু-রিvত নিথ এবং িনয়মাবলী ওষুধ িনবuেনর জন2 ব2বহার করা হয়। ল2ােব ওষুধ 
Tতিরর সময় ঔষধ পেণ2র iানীয় িনয়�ক কতৃ 5পv ¥ারা সংJািয়ত িনয়মাবলী অনুসরণ করা হয়। 
 
ল2ােব ি�িনকাল উ}য়ন 
FDA ¥ারা িনধ 5ািরত Nড ি�িনকাল অনুশীলন (GCP) মান অনুসাের ি�িনকাল উ}য়ন প�িত কেঠারভােব 
অনুসরণ করেত হেব এবং িনK©ত করেত হেব �য ওষুধNিল ল2ােবর পিরেবেশর অধীেনই Tতির করা হেয়েছ। 
 
ঔষধ িনয়�ণ 
একবার ওষুধ িনবuন সA} হওয়ার পের, এ8ট ি�িনকাল পরীvার জন2 আরও WKVয়াজাত করা হয় যার 
িনয়মাবলী বা Nড ি�িনকাল অনুশীলন (GCP) �সট এবং অনুসরণ করা হয়; �সই অনুযায়ী, ওষুধ8ট ি�িনক2ািল 
ল2ােব Tতির করা হয়। 
 
অনুেমাদেনর জন2 সাধারণ WযুKwগত নিথ (CTD) 
ঔষেধর Nণমান, িনরাপkা এবং দvতা Wদশ 5েনর জন2 ওষুেধর িবকােশর জীবনচেVর Wিত8ট পয 5ােয় Wা� 
সম� তথ2 এবং তথ2 সাধারণ WযুKwগত নিথ (CTD) এর অধীেন �রকড5 করা হয়। 
 
মিডউল ১: Wশাসিনক তথ2 এবং �WসKVপশন তথ2 
মিডউল ২: মিডউল ৩-৫ এর সংিv�সার এবং সারসংেvপ 
মিডউল ৩: Nণমান (ঔষধ ডকুেমেhশন) 
মিডউল ৪: নন-ি�িনক2াল িরেপাট5 (ফাম 5ােকালKজ/টK�েকালKজ) 
মিডউল ৫: ি�িনক2াল qািড িরেপাট5 (ি�িনক2াল ´ায়াল) 
ঝঁুিক ব2বiাপনা পিরক�না (RMP) 
ঝঁুিক ব2বiাপনা �Wা�াম8ট উ}য়ন, উৎপাদন বা িবতরেণর সময় ব2ব�ত পণ2/WKVয়ার সােথ সAিক5ত ঝঁুিক 
সনাwকরণ িদেয় ÄP হয়। অতএব, এক8ট কায 5কর মােনর ঝঁুিক ব2বiাপনা �রাগীেদর কােছ এক8ট উ�-
মােনর পণ2 সরবরাহ িনK©ত কের। 
 
িbিনক6াল Wায়াল 
ঔষেধর জীবনচV জেুড় ি�িনকাল ´ায়াল হল সবেচেয় NP~পূণ 5 এবং সময়সােপv WKVয়া। এ8টেক 
িবস্তৃতভােব িন�িলিখত পয 5ােয় ভাগ করা �যেত পাের: 
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িচP: িbিনকাল Wায়ােলর পয �ায়aিল 

িবপণন অনুেমাদেনর মূল2ায়ন 
িবপণন অনুেমাদন অনুেমাদন (MAA)/নতt ন ওষুধ Wেয়াগ (NDA) মূলত �রাগীেদর ব2বহােরর জন2 বাজাের 
এক8ট ঔষিধ পণ2 রাখার লাইেস=। ওষুধNিলেক Wচােরর আেগ Wথেম িবপণন অনুেমাদেনর জন2 মূল2ায়ন 
করা হয়। মূল2ায়নNিল িবিভ} ধরেণর। এক8ট সAূণ 5 িবপণন অনুেমাদন হল q2া£াড5 Wকার, যার জন2 
Wöিব� ওষুেধর ি�িনকাল সুিবধা এবং সুরvা সAেক5 িবস্তৃত তথ2 Wেয়াজন। যিদ ি�িনকাল গেবষণায় 
িনK©ত করা হয় �য এক8ট নতt ন ওষুধ তt লনামূলকভােব িনরাপদ এবং কায 5কর, এবং �রাগীেদর জন2 
অেযৗKwক ঝঁুিক Tতির করেব না, তাহেল Wúতকারক এক8ট MAA/NDA ফাইল কের, যা মািক5ন যুwরাে� 
ওষুধ8ট Tতির এবং িবKV করার আসল অনুেরাধ। 
 

 

িচP: "টকা 3তিরর পয �ায়aিল 

ওষুধ উৎপাদন 
সফল ি�িনক2াল ´ায়াল এবং অনুেমাদেনর পর, ওষুধ উৎপাদন ÄP করা �যেত পাের। এই পয 5ােয় িন�িলিখত 
ধাপNিল পয 5েবvণ করা হয়। 
 
িবপণন অনুেমাদন অনুেমাদন (MAA)/নতt ন ওষুধ আেবদন (NDA) 
এক8ট মােক58টং অনুেমাদন অনুেমাদন (MAA)/নতt ন ওষুধ আেবদন (NDA) �কবল তখনই দােয়র করা �যেত 
পাের যখন ওষুধ8ট ি�িনক2াল ´ায়ােলর সম� ধাপ সফলভােব অিতVম কের এবং সম� Wাণী এবং মানুেষর 
তথ2, তথ2 িবেíষণ, ি�িনক2াল পরীvার ফলাফল, ওষুেধর ফাম 5ােকাকাইেন8ট� এবং এর উৎপাদন এবং 
W�ািবত �লেবিলং অoভt 5w কের। MAA অনুদান �পেত সাধারণত দুই মাস �থেক কেয়ক বছর সময় লােগ 
(গেড় দুই বছর সময় লােগ)। 
 
ঔষধ উৎপাদন 
ঔষধ উৎপাদন এক8ট সংেবদনশীল এবং NP~পূণ 5 WKVয়া। ওষুধ বাজারজাতকরেণর জন2 অনুেমািদত 
হওয়ার পের এক8ট ওষুেধর উৎপাদন ÄP করা �যেত পাের। ওষুধ উৎপাদন হল ওষুধ �কাAািনNিলর ¥ারা 
ওষুেধর িশ�-�Áল সংিমÜেণর WKVয়া। এই পয 5ায়8ট িনধ 5ািরত উপাদান এবং ওষুধ Tতিরর জন2 Wেয়াজনীয় 
িনয়�ক Wেয়াজনীয়তা পূরণকারী মানসA} সরºাম সহ মানসA} কাচঁামাল/পদাথ 5 সং�হ করা, ভােলা 
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উৎপাদন অনুশীলেনর সােথ সxিতপূণ 5 শারীিরক অবiায় ওষুধ WKVয়াজাতকরণ, বাজাের সরবরাহ করা পয 5o 
িবেবচনা করা �যেত পাের। ওষুধ উৎপাদন পয 5ােয় GLP অনুসরণ করা উিচত। 
 
পেণ2র তথ2 রvণােবvণ 
পণ2 Tতিরর পর �পেটেhর �ময়াদ �শষ না হওয়া পয 5o পেণ2র ওষুেধর তথ2 রvণােবvণ এবং �বৗK�ক 
সAিkর অিধকার রvা করা। Wেয়াজেন পেণ2র তথ2ও সংেশাধন করা Wেয়াজন। পেণ2র তথ2 রvণােবvণ 
NP~পূণ 5 কারণ ওষুধ আিবÅােরর সAূণ 5 Wেচbা এবং খরচ পেণ2র তথ2 রvণােবvেণর উপর িনভ5রশীল। 
সরবরাহ শৃÂল ব6বoাপনা 
পণ28টর Nণমান না হািরেয় বাজাের সরবরাহ করা এখনও সম� জীবনচেVর এক8ট চ2ােলKºং কাজ। সরবরাহ 
শ
ৃল ব2বiাপনার সাধারণ চার8ট ধাপ িনেচ �দওয়া হল। 
 
প2ােকKজং এবং �লেবিলং 
পেণ2র মান বজায় রাখার পাশাপািশ ব2বহােরর িনেদ5িশকাNিলেত ওষুেধর প2ােকKজং এবং �লেবিলং NP~পূণ 5 
ভূিমকা পালন কের। ওষুেধর �লেবিলং করার জন2 ব2ব�ত িশ�কম 5Nিল FDA-এর �WসKVপশন Àাগ �লেবিলং 
িরেসােস 5স ওেয়বসাইট �মেন চলেত হেব যা Tজিবক পণ2 সহ মানব �WসKVপশন ওষুেধর জন2 �WসKVপশন 
তথ2, FDA-অনুেমািদত �রাগীর �লেবিলং এবং/অথবা কাট5ন এবং কেhইনার �লেবিলং এর জন2 150 8টরও 
�বিশ �লেবিলং িরেসাস 5 সরবরাহ কের (�লেবিলং সাম�ী সহ 50 8টরও �বিশ িনেদ5িশকা সহ)। FDA ¥ারা Wদk 
Nড ম2ানুফ2াকচািরং W2াক8টেসর িনেদ5িশকা অনুসাের ওষুেধর প2ােকKজং �মেন চলেত হেব। 
 
ইনেভhির ম2ােনজেমh এবং পিরবহন 
কেhইনার ��াজার িসেqেমর যথাযথ �যাগ2তা সহ বা% ওষুেধর পাে{ চালান এবং ইনেভhির ম2ােনজেমh 
করা উিচত। এর মেধ2 Öাবক এবং গ2ােসর Wেবশ, আেলার সংVমণ, ��াজার অখÔতা, চালােনর দৃঢ়তা, 
��াজােরর মাধ2েম জীবাণু দষূেণর িবPে� সুরvা এবং প2ােকKজং উপাদানNিলর সামºস2 এবং সুরvা 
অoভt 5w থাকেত পাের, যা FDA িনেদ5িশকা "কেhইনার ��াজার িসেqমস ফর প2ােকKজং িহউম2ান Àাগস 
অ2া£ বােয়ালKজ�" অনুসাের প2ােকKজং তথ2 এবং পেণ2র �লেবেল িনেদ5িশত �qােরজ অবiার সােথ যথাযথ 
উপযুwতা অনুসাের উে²খ করা হেয়েছ। 
িবতরণ 
ওষুধ িবতরণ পেণ2র সংেবদনশীলতার উপর িভিk কের। মাদকÖব2 িনয়�ণ �বাড5 িনয়ি�ত পদােথ 5র উপর 
অত2o নজর রােখ। ওষুধ িবতরণ "ফাম 5ািসউ8টক2াল পেণ2র জন2 ভােলা িবতরণ অনুশীলন" সAিক5ত iানীয় 
িনেদ5িশকা �মেন চলেত হেব। 
´2াক এবং �´স 
পেণ2র সত2তা রvা করার জন2 পণ2 �´িসং NP~পূণ 5, বাজাের নকল ওষুধ এড়ােনা, যা �রাগীর �াi2, 
�কাAািনর Ò2া£ ইেমজ এবং এর রাজে�র জন2 ঝঁুিকপূণ 5। এ8ট এড়ােত, সরবরাহ শ
ৃেল �¨তা Wদান কের 
Wিত8ট পণ2 ´2াক, �´স এবং সনাw করার জন2 এক8ট পিরমাপ িহসােব িসিরয়ালাইেজশন ব2বহার করা হয়। 
ওষুেধর িবপণন 
বাজাের ওষুধ সরবরাহ 
উৎপাদেনর পর, ওষুেধর িবপণন জীবনচেVর এক8ট অপিরহায 5 অংশ। বাজাের যােত নকল পণ2 Wচার না হয় 
�সিদেক যথাযথ য� �নওয়া Wেয়াজন, যা �রাগীেদর জীবনেক ঝঁুিকপূণ 5 করেত পাের এবং Ò2াে£র ভাবমূিত 5 নb 
করেত পাের। 
িবপণন ও �রাগীর �যাগােযাগ 
�লেবিলংেয় �qােরজ এবং পিরবহন সAেক5 �bভােব িনেদ5শনা �দওয়া উিচত। এছাড়াও, iানীয় কতৃ 5পেvর 
সîিতেত অ�লিভিkক িবতরণ করা উিচত। িচিকৎসা Wিতিনিধেদর ¥ারা ওষুধ বাজারজাত করা �যেত পাের। 
Wকরেণর মূল2ায়ন 
�রাগীেদর উপর ওষুেধর Wভাব সম� অ�েল, িবিভ} �াi2গত অবiার সকল বয়েসর �গা®æেত Vমাগত 
পয 5েবvণ করা উিচত। ওষুেধর Wভাব এবং এর Wকরেণর তারতম2 �রাগীেদর সােথ �যাগােযাগ করা উিচত এবং 
WিতKVয়া মূল2ায়ন করা উিচত। 
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,পাA-মােক�"টং জিরপ 
এ8ট ওষুেধর জীবনচেVর �শষ পয 5ায়। এর Wধানত িতন8ট উপ-পয 5ায় রেয়েছ। 
 
ফাম 5া-�কা-িভKজল2া= 
একবার ওষুধ বাজাের �পৗ ছােনার পর এবং �রাগীেদর জন2 �WসKVপশন �দওয়ার পর, �রাগীর উপর এর Wভাব 
িবিভ} অ�ল এবং সম� বয়েসর �গা®æর উপর অধ2য়ন করা হয়। এই গেবষণােক ফাম 5ােকািভKজল2া= বলা 
হয়। িব¸ �াi2 সংiা (WHO) ফাম 5ােকািভKজল2া= (PV) �ক "Wিতকূল Wভাব বা অন2 �কানও ওষুধ-সAিক5ত 
সমস2া সনাwকরণ, মূল2ায়ন, �বাঝাপড়া এবং Wিতেরাধ সAিক5ত িবJান এবং কায 5কলাপ" িহসােব সংJািয়ত 
কের। ফাম 5ােকািভKজল2া= গেবষণায় জিড়ত পদেvপNিল িন�nপ। 
 
 

 
 

িচP: ফাম �া-,কা-িভ�জল6ােLর ,�াচাট� 

িবপণন অনুেমাদন নবায়ন/বািতলকরণ 
ফাম 5ােকািভKজল2া= গেবষণার উপর িভিk কের, ওষুধNিল মূল2ায়ন করা উিচত এবং আপে�ড, পুনন 5বীকরণ 
বা বািতল করা �যেত পাের। 
পেণ2র আরও উ}য়ন 
তদুপির, পণ28ট উ}ত, িবকিশত হয় এবং নতt ন পেণ2র জন2 নতt ন জীবনচV ÄP হয়। 
ফাম �ািসউ"টক6াল সািভ�েসর সুিবধা 
ওষুধ �কাAািনNিল WযুKwর ¼ত অ�গিত �হণ কেরেছ, যার ফেল �যাগােযােগর দvতা, �¨তা এবং 
িনরাপkা এবং TদনK�ন �লনেদেন উৎপাদনশীলতা উে²খেযাগ2ভােব বৃK� �পেয়েছ। িডKজটালাইেজশন আরও 
অিভ}তা এবং সxিতপূণ 5, বuু~পূণ 5 পিরেবশ এেনেছ, যা জীবনচV জেুড় WKVয়া8টেক মানসîত কেরেছ। 
মানিবক পরীvা ব2তীত, জীবনচেVর Wিত8ট পয 5ায় এখন ব2বসার Wকৃিত এবং আকার িনিব 5েশেষ ওষুেধর 
সকল �vে{ WযুKw িনভ5র। স$ওয়2ার ব2বহােরর মাধ2েম, ব2বসা আরও দvতার সােথ পিরচালনা করা সহজ 
হেয় উেঠেছ। ফাম 5ািসউ8টক2াল স$ওয়2ার সমাধানNিল ¼ত বা�বায়ন করা �যেত পাের এবং িশ�Nিলেক 
কায 5করভােব Wেয়াজনীয়তা পূরণ করেত সহায়তা কের। এছাড়াও, সংiার কােছ থাকা িবদ2মান �ডটা সুরvা 
এবং �ডটা vিতর সােথ আপস না কের Wেয়াজন অনুসাের iানাoিরত করা �যেত পাের। উ}ত িস�াo �হেণর 
মাধ2েম পেণ2র Nণমান উ}ত হয় এবং �qকেহা�াররা িরেয়ল-টাইম এবং স8ঠক তেথ2র জন2 ë8টক-�b 
দৃশ2মানতা পায়। 

 
 

িচP: ঔষধ িশেU আই"ট পিরেষবা 

=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
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১. পেণ2র জীবনচV কী? 
পেণ2র জীবনচV বলেত �বাঝায় বাজাের পেণ2র Wবত5ন �থেক ÄP কের পতন বা Wত2াহার পয 5o িবিভ} ধাপ 
অিতVম কের। 
 
২. পেণ2র জীবনচেVর Wধান পয 5ায়Nিল কী কী? 
ভূিমকা, বৃK�, পিরপÊতা এবং পতন। 
 
৩. িবপণেন পেণ2র জীবনচV �বাঝা �কন NP~পূণ 5? 
এ8ট Wিত8ট পয 5ােয় মূল2 িনধ 5ারণ, Wচার এবং িবতরেণর জন2 কায 5কর �কৗশল পিরক�না করেত 
�কাAািনNিলেক সহায়তা কের। 
 
৪. জীবনচেVর পয 5ােয় িবপণন �কৗশল কীভােব পিরবিত 5ত হয়? 
এ8ট Wবত5ন পয 5ােয় সেচতনতা �থেক পিরপÊতায় সব 5ািধক মুনাফা অজ5ন এবং পতেনর সময় vিত ¦াস করার 
িদেক পিরবিত 5ত হয়। 
 
৫. পেণ2র জীবনচেVর Wবত5ন পয 5ােয় কী ঘেট? 
 
পণ28ট চালু হয়, সেচতনতা Tতির হয় এবং Wাথিমক িবVয় সাধারণত কম থােক। 
 
৬. বৃK� পয 5ােয়র Tবিশb2 কী? 
িবVয় ¼ত বৃK� পায়, Wিতেযািগতা বাজাের Wেবশ কের এবং লাভজনকতা উ}ত হয়। 
 
৭. পিরপÊতার পয 5ােয় চ2ােলºNিল কী কী? 
বাজােরর সAKৃw, মূল2 Wিতেযািগতা এবং পেণ2র পাথ 5ক2 করার Wেয়াজনীয়তা। 
 
৮. পতেনর পয 5ােয় �কান িবষয়Nেলা লv2 রাখা উিচত? 
খরচ কমােনা, পণ2 পয 5ায়Vেম বu কের �দওয়া, অথবা পেণ2র আয়ু বাড়ােনার জন2 িবেশষ বাজার খুেঁজ �বর 
করা। 
 
৯. ব2বসা Wিত®ান কীভােব পেণ2র আয়ু বাড়ােত পাের? 
উïাবন, পুনঃÒ2াK£ং, নতt ন বাজাের Wেবশ, অথবা প2ােকKজং পিরবত5েনর মাধ2েম। 
 
১০. পেণ2র ইনেভhির এবং উৎপাদন পিরক�নায় পেণ2র আয়ু বাড়ােনার ভূিমকা কী? 
এ8ট qেকর মা{া অি¡মাইজ করেত, দvতার সােথ উৎপাদন পিরচালনা করেত এবং অিতিরw বা কম 
সরবরাহ �রাধ করেত সহায়তা কের। 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
পেণ2র জীবনচেVর �কান পয 5ায়8ট িনেচর �কান8ট নয়? 
ক. ভূিমকা 
খ. উïাবন ✅ 
গ. পিরপÊতা 
ঘ. পতন 
 
পিরচয় পয 5ােয় Wাথিমক লv2 কী? 
ক. মুনাফা সব 5ািধকীকরণ 
খ. খরচ ¦াস 
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গ. পণ2 সেচতনতা Tতির ✅ 
ঘ. Wত2াহার 
 
পেণ2র জীবনচেVর �কান পয 5ােয় িবVয় ¼ত বৃK� পাে¨? 
ক. পতন 
খ. ভূিমকা 
গ. বৃK� ✅ 
ঘ. পিরপÊতা 
 
পিরপÊতার পয 5ােয় কী Tবিশb2 রেয়েছ? 
ক. কম Wিতেযািগতা 
খ. উ� িবVয় এবং বাজার স2াচt েরশন ✅ 
গ. পণ2 উ}য়ন 
ঘ. ল� ইেভh 
 
পতেনর পয 5ােয় সাধারণত কী ঘেট? 
ক. বিধ 5ত িবিনেয়াগ 
খ. বাজার �থেক Wত2াহার ✅ 
গ. নতt ন বাজাের Wেবশ 
ঘ. ¼ত িবVয় বৃK� 
 
পেণ2র জীবনচV �বাঝা �কন NP~পূণ 5? 
ক. �লােগা িডজাইন করা 
খ. প2ােকKজং Tতির করা 
গ. উপযুw িবপণন এবং মূল2 িনধ 5ারেণর �কৗশল Tতির করা ✅ 
ঘ. কমË িনেয়াগ করা 
 
িন�িলিখত �কৗশলNিলর মেধ2 �কান8ট এক8ট পেণ2র জীবনচVেক Wসািরত করেত পাের? 
A. পেণ2র মান ¦াস 
B. নতt ন বাজাের Wেবশ ✅ 
C. �াহক পিরেষবা ¦াস 
D. Wিতেযাগীেদর উেপvা করা 
 
�কান পয 5ােয় সাধারণত ব2াপক Wচারণামূলক Wেচbা এবং িবিনেয়ােগর Wেয়াজন হয়? 
A. বৃK� 
B. ভূিমকা ✅ 
C. ¦াস 
D. পিরপÊতা 
 
Wিতেযাগীরা সাধারণত �কান পয 5ােয় বাজাের Wেবশ কের? 
A. ভূিমকা 
B. বৃK� ✅ 
C. ¦াস 
D. অবসর 
 
পেণ2র জীবনচV কীভােব ইনেভhির ব2বiাপনােক Wভািবত কের? 
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A. অিতিরw উৎপাদনেক উৎসািহত কের 
B. Wিত8ট পয 5ােয় চািহদা অনুযায়ী qক পিরক�না করেত সাহায2 কের ✅ 
C. সAূণ 5nেপ িবপণন এিড়েয় চেল 
D. এর �কানও Wভাব �নই 
 

Class – 24 

 
ঔষধ িবপণন 
জীবন িবeান িবপণেনর =বণতার Ãপেরখা 
জীবন িবeান বলেত কী ,বাঝায়? 
আপনারা যারা এই দু8টর মেধ2 পাথ 5ক2 সAেক5 িকছt টা িব«াo, তােদর বুঝেত হেব �য জীবন িবJান এমন 
এক8ট িশ� যা িচিকৎসা সরºাম, িডভাইস, Tজব-ঔষধ, উ}ত �াi2 সরºাম, সাধারণ ল2াব রাসায়িনক এবং 
আরও অেনক িকছt  গেবষণা, পরীvা এবং িবকােশর জন2 দায়ী। 
 
অন2িদেক, ফাম 5া, ওষুধ গেবষণা, পরীvা এবং িবকাশ কের যা হয় ওভার-দ2-কাউhার (OTC) অথবা ডাwারেদর 
¥ারা িনধ 5ািরত। ওষুধ �কাAািনNিল এমন ওষুধ Tতির কের যা লvণNিলর িচিকৎসা কের, দীঘ 5iায়ী �রােগর 
িবPে� লড়াই কের এবং আরও অেনক িকছt , এবং তােদর �বশ কেয়ক8ট সুরvা এবং কায 5কািরতা 
�Wােটাকেলর অধীন। 
 
এখন, উভয়ই তােদর KVয়াকলােপর িদক �থেক জ8টল এবং ঝঁুিকপূণ 5 লাইেন চেল। তারা সরাসির মানুেষর �াi2 
এবং সুiতার সােথ �মাকািবলা কের এবং তাই �কানও ভt ল বহন করেত পাের না। তারা �য 8টকা Tতির কের তা 
লv লv মানুেষর �ােi2র উপর নজর রাখেব এবং তারা �য িডভাইসNিল Tতির কের তা �কা8ট �কা8ট মানুেষর 
�ােi2র উপর নজর রাখেব। তােদর Wেয়াগ এত িবশাল এবং NP~পূণ 5, এই িশ�েক সম� িদক �থেক বায়ুেরাধী 
থাকেত হেব। 
 
িব4পাßকভােব, তােদর িসেqম এবং কম 5Wবােহর �বশ কেয়ক8ট ফাকঁ এখনও তােদর পূণ 5 দvতা অজ5েন বাধা 
�দয়। আজ, আমরা 8ঠক বুঝেত পারব �য এ8ট কী। 

 
 

 িচP: ঔষধ ,কা¨ািনর উ�য়ন 

আপনারা যারা এই দু8টর মেধ2 পাথ 5ক2 সAেক5 িকছt টা িব«াo, তােদর বুঝেত হেব �য জীবন িবJান এমন 
এক8ট িশ� যা িচিকৎসা সরºাম, িডভাইস, Tজব-ঔষধ, উ}ত �াi2 সরºাম, সাধারণ ল2াব রাসায়িনক এবং 
আরও অেনক িকছt  গেবষণা, পরীvা এবং িবকােশর জন2 দায়ী। 
 
অন2িদেক, ফাম 5া, ওষুধ গেবষণা, পরীvা এবং িবকাশ কের যা হয় ওভার-দ2-কাউhার (OTC) অথবা ডাwারেদর 
¥ারা িনধ 5ািরত। ওষুধ �কাAািনNিল এমন ওষুধ Tতির কের যা লvণNিলর িচিকৎসা কের, দীঘ 5iায়ী �রােগর 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 230 of 269 

 

িবPে� লড়াই কের এবং আরও অেনক িকছt , এবং তােদর �বশ কেয়ক8ট সুরvা এবং কায 5কািরতা 
�Wােটাকেলর অধীন। 
 
এখন, উভয়ই তােদর KVয়াকলােপর িদক �থেক জ8টল এবং ঝঁুিকপূণ 5 লাইেন চেল। তারা সরাসির মানুেষর �াi2 
এবং সুiতার সােথ �মাকািবলা কের এবং তাই �কানও ভt ল বহন করেত পাের না। তারা �য 8টকা Tতির কের তা 
লv লv মানুেষর �ােi2র উপর নজর রাখেব এবং তারা �য িডভাইসNিল Tতির কের তা �কা8ট �কা8ট মানুেষর 
�ােi2র উপর নজর রাখেব। তােদর Wেয়াগ এত িবশাল এবং NP~পূণ 5, এই িশ�েক সম� িদক �থেক বায়ুেরাধী 
থাকেত হেব। 
 
িব4পাßকভােব, তােদর িসেqম এবং কম 5Wবােহর �বশ কেয়ক8ট ফাকঁ এখনও তােদর পূণ 5 দvতা অজ5েন বাধা 
�দয়। আজ, আমরা 8ঠক বুঝেত পারব �য এ8ট কী। 
 
জীবন িবeান এবং ঔষধ স¨েক� তথ6 
 ২০১৮ সােল, ওষুধ িশে�র িব¸ব2াপী মূল2 িছল ১.২ 8´িলয়ন ডলােরর কাছাকািছ। 
 
এক8ট নতt ন ওষুধ Tতির করেত Wায় ২.৬ িমিলয়ন ডলার খরচ হয়। 
 
বত5মােন Wায় ৭,০০০ ওষুধ Tতিরর পয 5ােয় রেয়েছ। 
 
 সবেচেয় বড় ওষুধ বাজার হল মািক5ন যুwরা�। 
 
৭০% এরও �বিশ আেমিরকান কমপেv এক8ট �WসKVপশন ওষুধ ব2বহার কেরন। 
 
Wিত চারজন আেমিরকােনর মেধ2 একজন তােদর �WসKVপশন ওষুেধর এক8ট �ডাজ এিড়েয় যান যােত এ8ট 
সং�েহর খরচ কমােনা যায়। 
 
 ফাম 5া �কাAািনNিল ওষুধ Tতিরর �চেয় িবJাপেন �বিশ ব2য় কের। 
 
 

 
 

িচP: জীবন িবeান এবং ওষুধ স¨েক� ৭"ট তথ6 

 
ফাম �ািসউ"টক6াল এবং লাইফ সােয়েLস ই�ািÄজ ,কান ,কান চ6ােলে�র মুেখামুিখ হে�? 
সîিত, নীিত, গেবষণা ও উ}য়ন, িবপণন, Wশাসন, সম^য় এবং আরও অেনক িকছt  জিড়ত, এ8ট সsবত 
সবেচেয় ব2� িশ�Nিলর মেধ2 এক8ট। Wিতিদন, একািধক উে¥গ অপােরশনNিলেক জজ5িরত করেছ। 
 
সরºাম পিরেষবােক সুিবন2� করা 
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জীবন িবJান এবং ফাম 5ার মেতা িশ�Nিল ব2াপকভােব সরºাম-িনভ5র। এক8ট নতt ন ওষুধ বা Tজব িচিকৎসা 
যে�র সৃজনশীলতা এবং গেবষণা �থেক ÄP কের যা কাগেজ পাওয়া যায় তার িসমুেলশন চালােনা এবং 3D-
�র£ার করা ছিব পাওয়া পয 5o এর উ}য়ন এবং উৎপাদন, পুেরা িশ� সরºাম এবং এর কায 5কািরতার উপর 
িনভ5র কের। 
দুভ5াগ2বশত, এ8ট িশে�র Wথম (এবং Wধান) চ2ােলºNিলর মেধ2 এক8ট। এই িবভােগ এক8ট সুিবন2� সরºাম 
পিরেষবা WKVয়ার অভাব রেয়েছ, �যখােন পিরেষবা ক2ােল£ার বা রvণােবvেণর িদনNিল আেগ �থেক Tতির 
করার �কানও উপায় �নই। �বিশরভাগ �vে{, পিরেষবা8ট �কস িভিkেত করা হয়, �যখােন সরºামNিল 
á8টপূণ 5 হেল বা á8টর লvণ �দখােত ÄP করেল তােদর মেনােযাগ �দওয়া হয়। এ8ট সAূণ 5 উত্পাদন 
WKVয়ােক িবপয 5� কের �তােল। 
িbিনক6াল Wায়াল ,রাগীেদর সােথ সমÅেয়র অভাব 
ি�িনক2াল ´ায়াল হেলা ওষুধ গেবষণা ও উ}য়েনর এক8ট NP~পূণ 5 ধাপ। এই ধােপ ওষুধ �কাAািনNিল নতt ন 
ওষুধ বা 8টকা আসেল কায 5কর িকনা, লvেণর উপর কাজ কের িকনা, ফলাফল �দখায় িকনা এবং আরও 
অেনক িকছt র তথ2 �রকড5 এবং WKVয়াজাত কের। এই WKVয়ায়, উৎপ} তথ2 বা�ব সমেয় থাকা উিচত যােত 
মানবেদেহ ওষুধ এবং এর কায 5কািরতা সAেক5 সবেচেয় সুিনিদ5b অ�গিত �রকড5 করা যায়। 
যাইেহাক, আজেকর বা�বতা এ8ট নয়, কারণ ি�িনক2াল ´ায়াল �রাগীেদর এখনও অWচিলত প�িত ¥ারা 
�যাগােযাগ এবং ´2াক করা হয় (�বিশরভাগই ইেমেলর মাধ2েম, যা এই িশে� খুব কায 5কর নয়)। শারীিরক তরল 
এবং রাসায়িনেকর সােথ ওষুেধর িমথK�য়ার অ�গিত �রকড5 করার এই িবলýNিল এমন এক8ট Wিতেবদন 
Tতির কের যা হয় িবকৃত বা অৈবধ। ি�িনক2াল ´ায়ােলর জন2 ব2য়, সময় এবং Wেচbা িনরথ 5ক। এক8ট অত2o 
কায 5কর এবং তাৎvিণক ি�িনক2াল ´ায়াল িসেqেমর Wেয়াজনীয়তা আজ অিনবায 5। 
িনভ� �লতা 
�াi2েসবা খােতর িবিভ} অংশ যখন আরও �বিশ তথ2-ভারী ব2বiার িদেক অ�সর হে¨, তখন যা NP~পূণ 5 
হেয় ওেঠ তা হল �ডটা Tতির, সংরvণ, অ2াে�স এবং পুনP�ােরর িনভt 5লতা। এ8ট এক8ট সংiার ¥ারা তার 
�ডটার িনভt 5লতা িনK©ত করার জন2 গহৃীত Wেচbােক �বাঝায়। সাইবার িনরাপkা এখনও অvম হেয় পড়েছ 
এবং �ডটা দুব 5লতা এবং �হরেফরNিলর সং�েশ 5 আসেছ, �ডটা অখÔতার জন2 তীÒ Wেয়াজনীয়তা রেয়েছ। 
সংগহৃীত �ডটা �মৗিলক, িনভt 5ল, Tবিশb2যুw, সু�b এবং �যেকােনা সমেয় সমসামিয়ক হওয়া উিচত। এই 
ধরেনর অখÔতা �কবল পেণ2র Nণমানেকই Wভািবত কের না বরং �রাগীর সুরvােকও Wভািবত কের। 
�যখােন �কানও �ডটা অখÔতা �নই, �সখােন �কৗশলগত অoদৃ58b ¦াস, জনসাধারেণর আiা, কারখানা বu 
এবং অন2ান2 ঘটনাNিল আকৃb হেত বাধ2। 
পিরচালন ব6য় 
�ডলেয়েটর এক8ট Wিতেবদন অনুসাের, বাজাের এক8ট ওষুধ সফলভােব আনার জন2 �য খরচ লােগ তা ২৫% 
বৃK� �পেয়েছ। এই ব2য় বৃK� হল �কাAািনর সম� িবভােগর কায 5Vেমর সােথ সAিক5ত ব2েয়র এক টtকেরার 
চূড়াo পিরণিত। য�পািত, কমË, এhারWাইজ স$ওয়2ার এবং সরºাম, সরবরাহ শ
ৃল এবং Wিত8ট ধােপ 
আরও �বিশ খরচ হয়। যিদও �কানও ধাপই দরূ করা যায় না, িডKজটাইেজশন WKVয়া ব2য়েক ব2াপকভােব ¦াস 
করেত পাের। যখন �ছাট �ছাট á8টNিল সমাধান করা হয় এবং সমাধান করা হয়, তখন �সNিল পিরচালন 
দvতা বৃK� কের। এক8ট দv WKVয়ার জন2 কম খরেচর Wেয়াজন হয় এবং �বিশ উৎপাদন হয়। এ8ট অজ5ন 
করা আজ এক8ট চ2ােলº। 
বাজাের ,পৗ�ছােনার সময় িবল¿ 
ি�িনকাল ´ায়ােলর সময় Tতির হওয়া �রকড5 এবং অoদৃ58b অথ 5হীন হেব যিদ �সNিলেক সুিবন2� না করা হয় 
এবং তােদর উেÚশ2 পূরেণ Wেয়াগ করা না হয়। ´ায়ালNিলেক এক8ট িনয়মতাি�ক WKVয়া অনুসরণ করেত 
হয় যােত সম� WKVয়া8ট সফল হওয়ার জন2 একজন �qকেহা�ার �থেক অন2জেনর কােছ তথ2 �Wরণ করা 
হয়। এক8ট িবK¨} WKVয়া �কবল ওষুেধর িবকাশ এবং উৎপাদন WKVয়ােক িবলিýত কের। মহামারীর মেতা 
সমেয়, WKVয়াNিলেক সুিবন2� করা অত2o NP~পূণ 5, এবং নতt ন ওষুধ যত তাড়াতািড় সsব এবং যতটা 
সsব কায 5করভােব বাজাের আনেত হেব। অWচিলত WKVয়ার সােথ আটেক থাকা সংiাNিল উভয়ই অজ5ন 
করেত পাের না। 
,W� িবে�ষণ 
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বড় ফাম 5া �কাAািনNিল সব 5দা উ}ত WযুKwর সােথ আপেডট এবং উ}ত থাকার চােপর মেধ2 থােক। এর 
Wধান কারণ তােদর বাজার। �কাAািনNিল �কবলমা{ উ}ত WযুKw এবং সরºাম িদেয় স¾
ত হেলই 
মহামারী এবং ভাইরাল Wাদুভ5ােবর এক ধাপ এিগেয় থাকেত পাের। এই কারেণই বত5মান ঘটনাবলী সAেক5 
অবগত থাকা এবং WযুKw বা�বায়ন এবং ইিhে�শেনর �vে{ উদীয়মান WবণতাNিলর উপর নজর রাখা 
এক8ট 5বক চ2ােলº। এই ধরেনর �´£ িবেíষণ �কবল �কাAািনNিলেক এিগেয় থাকেত সাহায2 করেব না 
বরং তােদর পেথ আসা �যেকােনা সুেযাগেক পুKঁজ করেব। 
টাZ অ6াসাইনেম[ 
যখন �কাAািনNিল কাজ বরাÚ করার জন2 Äধুমা{ ইেমল ব2বহার কের, তখন উেkজনা বৃK�র সময় 
কেথাপকথন ´2াক করা ক8ঠন হেয় পেড়। যিদও ইেমলNিল কাজ সA} কের, ফাম 5া এবং জীবন িবJান 
�কাAািনNিলেক �কবল কাজ সA} করার WKVয়ার বাইেরও উপাদােনর Wেয়াজন হয়। �টকিনিশয়ান এবং 
কমËেদর ইেমেলর জন2 জবাবিদিহ করা যায় না এবং তারা অেনক পvপাত এবং হ�েvেপর িশকার হন। 
মাইেVাম2ােনজেমh তােদর জন2 এক8ট সমস2া হেয় দাড়ঁায়। এক8ট �ক×ীভূত টাÁ অ2ােলােকশন WKVয়া বা 
কম 5Wবাহ, �যখােন দল এবং িবভােগর Wিত8ট সদস2 তােদর ভূিমকা, কাজ, জবাবিদিহতা এবং দািয়~ জােনন, 
আজ Wেয়াজন। এ8ট �টকিনিশয়ান এবং কমËেদর vমতায়ন কের কারণ তােদর অড5ােরর জন2 অেপvা 
করেত হয় না, যা অন2ান2 WKVয়াNিলেক আরও িবলিýত করেত পাের। 
অিভেযাগ এবং খ6ািত ব6বoাপনা 
�াi2েসবায় অিভেযাগ ব2বiাপনা NP~পূণ 5। এ8ট ভাঙা আসবাবপে{র মেতা নয়, �যখােন �কানও কাঠিমি	 
এ8ট 8ঠক করেত পাের। এ8ট এক8ট অত2o িবেশষািয়ত এবং িবJান-চািলত WKVয়া এবং ফলাফল যা মানুেষর 
জীবেনর সােথ সAিক5ত। অকায 5কর ওষুধ, á8টপূণ 5 িচিকৎসা িডভাইস, পা¸ 5 WিতKVয়া সৃ8bকারী ওষুধ এবং 
আরও অেনক সমস2া হল বড় �কাAািনNিলেক সমাধান এবং সমাধান করেত হেব। এর জন2, এমন এক8ট 
�পাট5াল অপিরহায 5 �যখােন �ভাwা বা ব2বসা সরাসির অিভেযাগ দােয়র করেত পাের এবং তােদর সােথ 
�যাগােযাগ করেত পাের। অWচিলত WKVয়ার কারেণ, অিভেযাগNিল সংিíb কমËেদর �ডÁ �থেক খুব কমই 
উেঠ আেস। তারা কতৃ 5পেvর সােথ �Üিণিবন2ােস �পৗ ছায় না। তাই, তারা অমীমাংিসত থােক। যখন 
মধ2iতাকারীেদর িনমূ 5ল করা হয়, তখন অিভেযাগNিল ¦াস করা �যেত পাের। এই �vে{ এক8ট �পাট5াল বা 
এক8ট চ2ােনল অিনবায 5। 
িবHয় দেলর অসদাচরণ 
১৯৯৮ �থেক ২০১৬ সােলর মেধ2 সংগহৃীত তথ2 �থেক �দখা �গেছ �য িবগ ফাম 5ার লিবং খরচ Wায় ৩ িবিলয়ন 
ডলার। এটা বলা অন2ায় হেব �য এই িবভােগ অসদাচরণ ঘেট না। িবVয়কমËরা চt Kw অজ5ন, চt Kw �াvর, লv2 
অজ5ন, ওষুধ আিবÅারেক এিগেয় িনেয় যাওয়া এবং আরও অেনক িকছt র জন2 অসদাচরেণ িল� হয়। স8ঠক 
´2ািকং িসেqম না থাকেল এ8ট অলিvত থােক। কল অিডট, িডKজটাল নজরদাির, �গাপনীয়তা �Wােটাকল এবং 
অন2ান2 িদকNিল এই ধরেনর ঘটনা পিরচালনা এবং িনয়�েণর মূল িবষয়। 
নীরব তথ6 
নীরব তথ2 বলেত অoদৃ58b এবং তথ2েক �বাঝায় যা এক8ট িনিদ5b িবভাগ বা দেলর মেধ2 iিবর বা সীমাব� হেয় 
পেড়। দvতা �কবল তখনই অি¡মাইজ করা �যেত পাের যখন অoদৃ58bNিল আoঃকায 5vম হয় এবং 
সKîিলতভােব ব2বহার করা হয়। যখন �কবল দু8ট দল বা িবভােগর অoদৃ58bেত অ2াে�স থােক এবং অন2ান2 
�qকেহা�ারেদর তা থােক না, এবং এ8ট WKVয়াগত ভt ল, িবলý এবং আরও অেনক িকছt র জ� �দয়। �কানও 
তথ2 না থাকার �চেয়ও খারাপ হল নীরব তথ2, যা মূলত এক8ট �ক×ীভূত �পাট5াল বা এhারWাইজ ম2ােনজেমh 
িসেqেমর অভাব �থেক উদ্ভূত হয় যা সবাইেক িডKজটালভােব একK{ত কের। 
িব��� িসেAম এবং কােজর =�Hয়া 
উপের উি²িখত িবষেয়র অনুnপ, এ8ট তখন ঘেট যখন WKVয়া এবং িসেqমNিল িবK¨} থােক। অথ 5াৎ, তারা 
সকেলই �ায়kশািসতভােব কাজ কের তােদর মেধ2 �কানও সম^য় ছাড়াই। যখন পাচঁ8ট সংÁরণ এক8ট সাধারণ 
লেv2র জন2 কাজ কের, তখন ফলাফল �কবল Tবিচ{2ময় নয় বরং িবK¨}ও হয়। এ8ট এমন �য Wিত8ট দল বা 
িবভাগ Kজগস পাজেলর িনজ� সংÁরণ8ট 8ঠক করেছ। 
আইিন এবং সîিত সংVাo সমস2াNিলর �vে{ এ8ট সংiা8টেক এক8ট অ�b অবiােন �ফেল, কারণ 
দলNিলর কাছ �থেক Wচtর সম^য় Wেয়াজন। পণ2 িবকাশ এবং এর চেVর �vে{, এই ধরেনর সংেযাগ 
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িবK¨}তার ফেল এক8ট হতাশাজনক পিরেবশ Tতির হয়, �যখােন দলNিল Tবিচ{2 সহ মিডউল Tতির এবং 
iাপন কের। এই ধরেনর �vে{ ওষুধ গেবষণা এবং উ}য়ন ব2াপকভােব vিত�� হেত পাের। 
সহেযািগতা 
িব¸ব2াপী একই Wাxণ �থেক পিরচািলত দল এবং িবভাগNিলর সােথ সহেযািগতা অপিরহায 5। যখন এক8ট 
Wিত®ােনর একািধক শাখা থােক এবং িসxাপুেরর এক8ট দলেক ডালােসর এক8ট দেলর সােথ সহেযািগতা 
করেত হয়, তখন সম^য় আরও NP~পূণ 5 হেয় ওেঠ। তাই, কায 5vমতার �ভৗেগািলক অবiান িনিব 5েশেষ, 
�কাAািনNিলর এমন �পাট5ােলর Wেয়াজন হয় যা Wিত8ট কম 5চারীেক এেক অপেরর সােথ িনিব 5েñ সংযুw 
করেত পাের। এর পাশাপািশ, চV8ট সAূণ 5 করার জন2 গেবষণা ও উ}য়ন �ক×, উৎপাদন ইউিনট এবং 
�Wরণকারী ইউিনটNিলর মেধ2 সহেযািগতাও অপিরহায 5। 
 
িড�জটাল Ãপা র কীভােব জীবন িবeান এবং ওষুধ �ােo6র দৃ®া  পিরবত�ন করেত পাের 

 
 

িচP: জীবন িবeান এবং ওষুধ িশেU িড�জটাল Ãপা র 

 

জ8টল চ2ােলেºর এই িবস্তৃত তািলকার �ত� সমাধান রেয়েছ - িডKজটাল nপাoেরর মাধ2েম। আসুন িকছt  
বা�বায়ন পরীvা কের �দিখ। 
এ[ার=াইজ অ6াি\েকশন ইি[ে�শন 
এhারWাইজ অ2াি�েকশনNিলেক একীভূত কের সহেযািগতা, সম^য়, িবK¨} WKVয়া এবং িবK¨} 
কম 5Wবােহর মেতা সমস2াNিল সহেজই সমাধান করা যায় এবং সমাধান করা যায়। এক8ট এhারWাইজ 
অ2াি�েকশন হল এমন এক8ট অ2াি�েকশন যা সম� ব2বসা তার কায 5Vম জেুড় iাপন কের। কমËরা এ8ট 
ব2বহার কের লগ ইন করেত, উপিiিত িচিðত করেত, কাজNিল পরীvা করেত, সম^য় করেত, �যাগােযাগ 
করেত, �যাগােযাগ করেত, িম8টং িনধ 5ারণ করেত, অoদৃ58b �পেত, অ�গিত �দখেত এবং আরও অেনক িকছt  
করেত পাের। উপযুw অ2াে�েসর মাধ2েম, �যেকােনা কমË �যেকােনা িববরণ পুনP�ার করেত পাের। এক8ট 
এhারWাইজ অ2াি�েকশন WKVয়াNিলেক সুিবন2� কের এবং �ডটা এবং অoদৃ58bNিলেক সম� 
�qকেহা�ারেদর কােছ িনিব 5েñ অ2াে�সেযাগ2 কের �তােল, �যেকােনা সAিক5ত িবলý ¦াস কের এবং 
আoঃকায 5vমতা অি¡মাইজ কের। 
ভিবষ6nাণীমূলক িবে�ষণ 
ভিবষ2¥াণীমূলক িবেíষণ হল এক8ট �ডটা সােয়= উইং যা ঐিতহািসক তথ2, Wচিলত Wবণতা এবং 
ব2বহারকারী-উত্পািদত তথ2 ব2বহার কের িনিদ5b সমেয় ফলাফল পূব 5াভাস �দয়। এ8ট ফলাফল স8ঠকভােব 
ভিবষ2¥াণী করার জন2 কৃK{ম বুK�মkা (AI) এবং �মিশন লািন 5ং অ2ালগিরদম ব2বহার কের। এই ইিhে�শেনর 
মাধ2েম, ি�িনকাল ´ায়ালNিলেক সরলীকৃত করা �যেত পাের, AI Kজেনাম িসেকােয়K=ং, সংেíষণ এবং 
ফলাফল এবং সংিমÜেণর অনুকরেণর য� �নয়। 
এ8ট সAূণ 5 ওষুেধর িবকাশ এবং পরীvার WKVয়ােক ~রাি^ত করেত পাের, কারণ AI �কবল িনভt 5ল নয় বরং 
সুিনিদ5bও। AI িবিভ} শরীেরর অবiার Wিত কীভােব WিতKVয়া জানােব এবং পা¸ 5 WিতKVয়া সনাw করেব তাও 
সনাw করেত পাের। এ8ট ক2া=ার সনাwকরণ, বংশগত �রােগর জন2 িডএনএ িবেíষণ এবং আরও অেনক 
িকছt র জন2 Vমবধ 5মানভােব �মাতােয়ন করা হে¨। 
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আিব½ার এবং ি=িbিনক6াল সমাধান 
�কানও ওষুেধর কায 5কািরতা একবার Tতির এবং বাজাের আসার পর তা কাগেজ �লখার আেগই িনধ 5ািরত হয় 
না। আজকাল ওষুেধর বাজার ওষুেধ পিরপূণ 5, এবং তাই �কাAািনNিলেক আলাদা কের তt েল ধরার জন2 িবিভ} 
পরািমিত সনাw করেত আরও �বিশ সময় ব2য় করেত হয়। ওষুধ আিবÅার এক8ট NP~পূণ 5 পয 5ায় যা 
�কবলমা{ WযুKwগত বা�বায়েনর মাধ2েমই িনয়�ণ করা �যেত পাের। বাজার গেবষণার জন2 িব¸াসেযাগ2 
অ2ালগিরদম এবং এhারWাইজ সাচ5 ইKºন, Wিতেযাগী িবেíষেণর জন2 �ডটা মাইিনং সরºাম এবং বাজাের 
কায 5কর ওষুধ Tতির এবং Wকােশর জন2 আরও অেনক িকছt র Wেয়াজন হয়। 
িনয়¥ক স�িত 
জীবন িবJান এবং ঔষধ িশ� জ8টল। িনয়মকানুন, আইনগততা এবং সîিতর �vে{ অেনক জ8টলতা 
জিড়ত। �বিশরভাগ সহেযাগী ডকুেমেhশন এবং কাগজপ{ সংকলেনর �vে{ এই �Wােটাকল এবং 
অনুশীলনNিলেত যান। তেব, এ8ট অেটােমশেনর মাধ2েম সরলীকৃত এবং সুিবন2� করা �যেত পাের, �যখােন 
সîিত এবং িবিধব� বাধ2বাধকতাNিল তািলকাভt w করা �যেত পাের এবং কাগজপ{ এবং ডকুেমেhশন 
সং�হ, WKVয়াকরণ এবং সংকলেনর জন2 �য়ংKVয় করা �যেত পাের। ফলাফল যাচাই করেত এবং 
WKVয়াNিলেক আরও এিগেয় িনেয় যাওয়ার জন2 মানিবক হ�েvপ আনা �যেত পাের। 
মািÆ-চ6ােনল মােক�"টং 
�কাAািনNিলর তােদর লv2 �কাAািন এবং �াহকেদর কােছ �পৗ ছােনার জন2 �বশ কেয়ক8ট উপায় রেয়েছ। 
জনসংেযাগ, �পশাদার �নটওয়ািক5ং সরºাম, কেপ 5ােরট সামাKজক দায়ব�তার জন2 �সাশ2াল িমিডয়া (CSR) 
Tবিশb2 এবং আরও অেনক িকছt  রেয়েছ। Wিত8ট চ2ােনেল, সুর, প�িত এবং িবষয়বú পিরবিত 5ত হয়। এক8ট 
জনসংেযাগ অংেশ যা খুব �বিশ WযুKwগত মেন হয় তা �সাশ2াল িমিডয়া এবং িভিডও ি³িমং চ2ােনেলর জন2 
সরলীকৃত করা �যেত পাের। এতNিল চ2ােনল জিড়ত থাকার সােথ সােথ, সাম�ী Tতির এবং িবতরণ করা এক8ট 
জগািখচt িড় হেয় ওেঠ। এই কারেণই অoিন 5িম 5ত সাম�ী ক2ােল£ার এবং অেটােমশন সরºাম সহ এক8ট 
�ক×ীভূত সাম�ী ব2বiাপনা ব2বiা িবপণনকারীেদর কাজ সAাদেন Wচtর সময় বাচঁােত পাের এবং ধারণা 
Wচারণায় আরও মেনািনেবশ করেত পাের। 
 
 

 

 িচP: মািÆ-চ6ােনল মােক�"টং 

 

িচিকৎসা তেথ6র জন6 AI এবং ML 
িবিভ} িবভােগ িচিকৎসা তেথ2র এক8ট �ত� অথ 5 রেয়েছ। �রাগীর দৃ8bেকাণ �থেক, এর অথ 5 হল তােদর 
ইেলক´িনক �াi2 �রকড5 �রাগীর নাম এবং জনসংখ2া, �ােi2র ইিতহাস, অ2ালাKজ5 এবং লvণ, পিরবাের 
চলমান �রাগ এবং আরও অেনক িকছt র মেতা তথ2 বহন কের। ফাম 5ািসউ8টক2াল দৃ8bেকাণ �থেক, এর অথ 5 হল 
ওষুেধর গঠন, শKw, �ডাজ, কায 5কািরতা, ি�িনকাল ´ায়াল এবং সংÁরণ, িমউেটশন, িববত5ন, পা¸ 5 WিতKVয়া 
এবং আরও অেনক িকছt  সAিক5ত অoদৃ58b এবং তথ2। 
উভয় লv2 কায 5করভােব পূরণ করার জন2, স8ঠক লvণNিলর জন2 স8ঠক ওষুধ িনধ 5ারণ করেত হেব এবং 
এখােনই AI এবং ML পুেরা WKVয়া8ট সহজ করেত পাের। তারা �ডটা আoঃকায 5েযাগ2তা আরও সsব কের 
তt লেত পাের, িমউেটশন এবং �রাগNিল আেগ �থেকই সনাw করেত পাের এবং ডাwাররা যাচাই করেত পাের 
এবং তারপর �WসVাইব করেত পাের এমন স8ঠক ওষুেধর পরামশ 5 িদেত পাের। �WসKVপ8টভ এবং 
ভিবষ2¥াণীমূলক িবেíষণ এর জন2 একসােথ কাজ করেত পাের। 
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িচP: িচিকৎসা তেথ6র জন6 AI এবং ML 

িবিভ} িবভােগ িচিকৎসা সংVাo তেথ2র এক8ট �ত� অথ 5 রেয়েছ। �রাগীর দৃ8bেকাণ �থেক, এর অথ 5 হল 
তােদর ইেলক´িনক �াi2 �রকেড5 �রাগীর নাম এবং জনসংখ2া, �ােi2র ইিতহাস, অ2ালাKজ5 এবং লvণ, 
পিরবাের চলমান �রাগ এবং আরও অেনক িকছt র মেতা তথ2 থােক। ফাম 5ািসউ8টক2াল দৃ8bেকাণ �থেক, এর অথ 5 
হল ওষুেধর গঠন, শKw, �ডাজ, কায 5কািরতা, ি�িনকাল ´ায়াল এবং সংÁরণ, িমউেটশন, িববত5ন, পা¸ 5 
WিতKVয়া এবং আরও অেনক িকছt  সAিক5ত অoদৃ58b এবং তথ2। 
উভয় লv2 কায 5করভােব পূরণ করার জন2, স8ঠক লvণNিলর জন2 স8ঠক ওষুধ িনধ 5ারণ করেত হেব এবং 
এখােনই AI এবং ML পুেরা WKVয়া8ট সহজ করেত পাের। তারা �ডটা আoঃকায 5েযাগ2তা আরও সsব কের 
তt লেত পাের, িমউেটশন এবং �রাগNিল আেগ �থেকই সনাw করেত পাের এবং ডাwাররা যাচাই করেত পাের 
এবং তারপর �WসVাইব করেত পাের এমন স8ঠক ওষুেধর পরামশ 5 িদেত পাের। �WসKVপ8টভ এবং 
ভিবষ2¥াণীমূলক িবেíষণ এর জন2 একসােথ কাজ করেত পাের। 
সুিবধা এবং ঝঁুিক ব6বoাপনা 
ফাম 5া এবং লাইফ সােয়= �কাAািনNিল সুিবধা এবং ঝঁুিক ব2বiাপনা পয 5ায় বা�বায়েনর মাধ2েম পণ2 উ}য়েন 
তােদর বােজট এবং সময় ব2য় কমােত পাের। এই প�িতগত WKVয়ার মেধ2 রেয়েছ মূল2ায়ন, িনয়ি�ত 
�যাগােযাগ এবং উ}য়নাধীন চূড়াo পেণ2র ঝঁুিক এবং সুিবধাNিলর পয 5ােলাচনা। এই Wিতেবদন8ট পেণ2র 
Nণমান সAেক5 এক8ট �b ধারণা �দয়। এ8ট অনুকূিলত �যাগােযাগ এবং ¦াসকৃত বােজেটর পথ Wশ� কের 
কারণ এ8ট অনুমান দরূ কের এবং �ডটা-চািলত িস�াo, সরলীকৃত বধ 5ন ব2বiাপনা এবং আরও অেনক িকছt  
Wবত5ন কের। 
পিরেধয় =যু�] 
ভিবষ2ৎ ধীের ধীের আমােদর �চােখর সামেন �ভেস উঠেছ। আমােদর óাট5েফােন এমন কায 5কািরতা রেয়েছ যা 
আমােদর �াi2 পয 5েবvণ এবং ´2াক করেত পাের। িফটিবটস, óাট5 �পসেমকার এবং আরও অেনক িকছt র 
মেতা পিরেধয় িডভাইসNিল আমােদর óাট5েফােনর সােথ (অ2ােপর মাধ2েম) সংযুw করা �যেত পাের যােত 
�ােi2র িববরণ ধারাবািহকভােব ´2াক করা যায় এবং িকছt  ভt ল হেত চেলেছ িকনা তা সংেকত �দওয়ার জন2 
ভিবষ2¥াণীমূলক িবেíষণ ব2বহার করা যায়। 
এই সংেকত �ফােন িনবিuত ডাwার এবং পিরবারNিলেক অবিহত করেত পাের, পাশাপািশ িচিকৎসক এবং 
িবেশষJেদর জন2 ইেলক´িনক �াi2 �রকড5ও Tতির করেত পাের যােত তারা তেথ2র অন2ান2 উৎেসর উপর 
িনভ5র না কের কাজ করেত পাের। যিদ আপিন না জানেতন, তাহেল অ2াপল ওয়ােচর মেতা িডভাইসNিল 
ঘটনার কেয়ক িমিনট আেগ ভিবষ2¥াণী কের মানুষেক হাট5 অ2াটােকর হাত �থেক রvা কেরেছ। 
 
 

 
 

িচP: পিরধানেযাগ6 =যু�] 

িbিনক6ােল RPA 
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RPA শC8টর অথ 5 �রােবা8টক Wেসস অেটােমশন এবং জ8টল WKVয়া এবং WKVয়া পিরচালনার জন2 
কৃK{মভােব বুK�মান বট এবং �রাবট iাপন করা জিড়ত। ি�িনক2াল ´ায়ালNিলেত, RPA Nিল পরীvা সA} 
করার জন2 Wেয়াজনীয় সময় কমােত, সাফেল2র অনুপাত বৃK� করেত, �রাগীর িমল এবং সহ-সতক5তা উ}ত 
করেত, িনয়�ক WKVয়া উ}ত করেত এবং আরও অেনক িকছt  করেত ব2বহার করা �যেত পাের। এNিল 
ফাম 5ািসউ8টক2ােল সরবরাহ-শ
ৃল WKVয়াNিলেক �য়ংKVয় করেতও ব2ব�ত হয়। RPA সময় এবং বািষ 5ক 
লv লv খরচ �যমন ´ায়াল, পুনঃিবচার, জিরমানা, আইিন খরচ ইত2ািদ সাÜয় করেত সহায়তা কের। 
 

 
 

িচP: িbিনক6াল ,NেP RPA 

,কস Aািড 
জনসন অ2া£ জনসন (�জএ£েজ) কেয়ক দশক ধের এক8ট পিরিচত নাম। িব¸জেুড় মানুষ Ò2া£, এর মূল2 
এবং এর পেণ2র Nণমােনর সােথ পিরিচত। এর নােম ২৫০ 8টরও �বিশ �কাAািন রেয়েছ, যা সÆিত িনেজেক 
�াi2 WযুKw উïাবক িহেসেব পুনঃপিরচয় িদেয়েছ। 
�রাগীর য� এবং �াi2েসবা ফলাফল উ}ত করার জন2 এ8ট WযুKw বা�বায়ন কেরেছ। ÄP করার জন2, এ8ট 
িবিভ} িডKজটাল সরºাম চালু কেরেছ যা WযুKw এবং ি�িনকাল Jান ব2বহার কের �রাগীেদর তােদর 
�াi2েসবা যা{ায় িনেদ5শনা িদেয়েছ। 
 

 
 

 

িচP: িড�জটাল Ãপা েরর িকছ�  ঝলক 

উদাহরণ�nপ, এ8ট িরউমাটেয়ড আÝ 5াই8টেস িরেমাট অ2ােসসেমh নােম এক8ট অ2াপ চালু কেরেছ যা 
িফটিবেটর মেতা পিরেধয় িডভাইেসর সsাবনােক কােজ লািগেয়েছ। িডভাইেসর মাধ2েম িনয়িমতভােব �াi2 
তথ2 পয 5েবvণ এবং সং�হ কের, অ2াপ8ট �রাগীর উপর ওষুেধর Wভাব মূল2ায়ন এবং অবিহত করার জন2 
�ডটা WKVয়াকরণ কের এবং তােদর অবiা খারাপ হে¨ বা উ}িত হে¨ িকনা তা জানায়। 
ডায়ােব8টেস আVাo ব2Kwেদর সাহায2 করার জন2, এ8ট িরিভল নােম এক8ট অ2াপও চালু কেরেছ, যা �রাগীেদর 
তােদর রেw শক5রার মা{া পয 5েবvণ এবং িনয়�ণ করেত �দয়। এ8ট �জ অ2া£ �জ-এর ওয়ান-টাচ 
গ্লুেকািমটােরর সােথ তাল িমিলেয় কাজ কের। 
�কাAািন8ট সাÜয়ী সাKজ5ক2াল �রাবট Tতির কের �রােবা8টে�ও Wেবশ করেছ। এই উেÚেশ2 ভাব 5 সাKজ5ক2ােলর 
সােথ সহেযািগতা কের, এ8ট ভিবষ2েত �রাবট িদেয় ৭৫ �থেক ৯০% সাজ5াির করার লv2 রােখ। বত5মােন, 
সংখ2া8ট ৫% এরও কম। 
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 িচP: আÇ �াই"টস সনা] করার জন6 W6াকার 

 

জীবন িবeান এবং ঔষেধর ভিবষ6ৎ 
জীবন িবJান এবং ঔষধ িবভােগর সামেন এক8ট আকষ 5ণীয় ভিবষ2ৎ রেয়েছ, �যখােন িবগ �ডটা, কৃK{ম 
বুK�মkা, �মিশন লািন 5ং, িডপ লািন 5ং, আরিপএ, ইhারেনট অফ �মিডেকল িথংস এবং আরও অেনক িকছt র 
মেতা WযুKwর Vমবধ 5মান একীকরণ রেয়েছ। ওষুধ আিবÅােরর Wিতেযািগতা বাড়ার সােথ সােথ, আমরা ওষুধ 
উৎপাদন, �পেটh, রাসায়িনক রচনা এবং সংেíষণ WKVয়াNিলেক আরও িবচvণ এবং অভ2oরীণ করার 
জন2 ফাম 5ািসেত �কেচইেনর Wবত5নও �দখেত পাK¨। 
 
অিভেযাগ ব2বiাপনায় এমন বট iাপনও জিড়ত থাকেব যা স8ঠক তেথ2র সােথ মানুেষর িমথK�য়া অনুকরণ 
করেত পাের। �রাগীর য� এবং ঔষধ গেবষণা ও উ}য়ন �থেক ÄP কের িবপণন পয 5o �বিশরভাগ WKVয়ার 
�ক×িব�েুত থাকেব �ডটা িবেíষণ। আমরা িশvাগত এবং গেবষণার উেÚেশ2 আণিবক গঠন এবং ë8টক 
কাঠােমা িবশদভােব অধ2য়ন করার জন2 অগেমেhড িরেয়িল8ট এবং ভাচt 5য়াল িরেয়িল8টর মেতা WযুKwর 
সূচনাও Wত2v করব। 
 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. জীবন িবJান িবপণন কী? 
জীবন িবJান িবপণন ফাম 5ািসউ8টক2ালস, TজবWযুKw, ডায়াগনিqকস এবং িচিকৎসা িডভাইেসর মেতা �vে{ 
পণ2 এবং পিরেষবা Wচােরর উপর দৃ8b িনব� কের। 
 
২. জীবন িবJান িবপণেনর সব 5েশষ WবণতাNিল কী কী? 
িকছt  Wধান Wবণতার মেধ2 রেয়েছ িডKজটাল nপাoর, িবষয়বú িবপণন, ব2Kwগতকৃত �যাগােযাগ, সব 5জনীন 
চ2ােনল ব2�তা এবং �ডটা-চািলত �কৗশল। 
 
৩. িডKজটাল মােক58টং কীভােব জীবন িবJান Wচারেক পিরবত5ন কেরেছ? 
এ8ট ইেমল, �সাশ2াল িমিডয়া, ওেয়িবনার, SEO এবং AI-চািলত সরºামNিল ব2বহার কের লv2বúযুw, 
পিরমাপেযাগ2 Wচারণা সvম কেরেছ। 
 
৪. জীবন িবJান খােত সব 5জনীন চ2ােনল িবপণন কী? 
এ8ট এমন এক8ট �কৗশল যা �াi2েসবা �পশাদার এবং �রাগীেদর জন2 এক8ট িনিব 5ñ অিভJতা Wদােনর জন2 
একািধক �যাগােযাগ চ2ােনল (অনলাইন এবং অফলাইন) একীভূত কের। 
 
৫. জীবন িবJােন সাম�ী িবপণন �কন NP~পূণ 5? 
কারণ এ8ট অংশীদারেদর TবJািনকভােব স8ঠক, Wাসিxক এবং আকষ 5ণীয় সাম�ী িদেয় িশিvত কের যা 
িব¸াস এবং কতৃ 5~ Tতির কের। 
 
৬. জীবন িবJান িবপণেন ব2Kwগতকরণ কীভােব ব2ব�ত হয়? 
�কাAািনNিল �াহেকর আচরণ, পছ� এবং �পশাদার ভূিমকার (�যমন, ডাwার, ফাম 5ািসq, গেবষক) উপর 
িভিk কের বাত 5া Tতির কের। 
 
৭. জীবন িবJান িবপণেন �ডটা অ2ানািল8ট� কী ভূিমকা পালন কের? 
এ8ট বাজােরর Wবণতা, �াহক আচরণ এবং Wচারণার কম 5vমতা বুঝেত সাহায2 কের যােত লv2মা{া এবং 
ROI উ}ত করা যায়। 
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৮. ওেয়িবনার এবং ভাচt 5য়াল সেîলনNিল জীবন িবJান িবপণেনর সােথ কীভােব Wাসিxক? 
এNিল শারীিরক সীমাব�তা ছাড়াই �ভৗেগািলকভােব �াi2েসবা �পশাদার এবং িস�াo �হণকারীেদর সােথ 
িরেয়ল-টাইম সAwৃতার অনুমিত �দয়। 
 
৯. জীবন িবJান িবপণেন সîিতর তাৎপয 5 কী? 
কেঠার িনয়েমর কারেণ, িবপণনকারীেদর িনK©ত করেত হেব �য সম� Wচারমূলক উপকরণ স8ঠক, 
ভারসাম2পূণ 5 এবং আইিন মানদেÔর সােথ সxিতপূণ 5। 
 
১০. জীবন িবJান িবপণেন ভিবষ2েতর �কান WবণতাNিল উদ্ভূত হে¨? 
এআই-চািলত অoদৃ58b, অেটােমশন, িরেয়ল-টাইম �াহক যা{া ´2ািকং এবং মূল2-িভিkক বাত 5ােWরণ আরও 
িবিশb হেয় উঠেছ। 
 
 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
 
জীবন িবJান িবপণন মূলত কী Wচার কের? 
ক. কৃিষ সরºাম 
খ. ওষুধ ও TজবWযুKw পণ2 ✅ 
গ. ফ2াশন আইেটম 
ঘ. Vীড়া সরºাম 
 
জীবন িবJান িবপণেন িন�িলিখত �কান8ট বত5মান Wবণতা? 
 
ক. িডKজটাল সরºাম উেপvা করা 
খ. �ডার-টt -�ডার মােক58টং 
গ. সব 5-চ2ােনল �যাগােযাগ ✅ 
 
Äধুমা{ ঠা£া কিলং 
 
জীবন িবJােন কেhh মােক58টংেয়র লv2 কী? 
ক. �াহকেদর িব«াo করা 
খ. মানুষেক িবেনাদন �দওয়া 
গ. �qকেহা�ারেদর স8ঠক, আকষ 5ণীয় িবষয়বú িদেয় িশিvত করা ✅ 
ঘ. ব2াখ2া ছাড়াই সরাসির িবKV করা 
 
িডKজটাল জীবন িবJান িবপণেন সাধারণত �কান �2াটফম 5 ব2বহার করা হয়? 
ক. �সাশ2াল িমিডয়া ✅ 
খ. িনম 5াণ �ফারাম 
গ. �কবল �রিডও চ2ােনল 
ঘ. �পাqকাড5 
 
অমিনচ2ােনল িবপণেনর উদাহরণ কী? 
ক. �কবল মুিÖত িবJাপন ব2বহার করা 
খ. ওেয়িবনার, ইেমল এবং ব2Kwগত পিরদশ 5ন একK{ত করা ✅ 
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গ. �কবল �রিডও িবJাপন চালােনা 
ঘ. �াহকেদর িমথK�য়া এড়ােনা 
 
জীবন িবJান িবপণেন সîিত �কন NP~পূণ 5? 
A. ¼ত মুনাফা বৃK� করা 
B. কেঠার িনয়�ক মান �মেন চলা ✅ 
C. পেণ2র িববরণ �গাপন করা 
D. িব«ািoকর িবJাপন Tতির করা 
 
িনেচর �কান সরºামNিল �ডটা-চািলত িবপণনেক সমথ 5ন কের? 
A. �জ2ািতষশাে	র চাট5 
B. Nগল অ2ানািল8ট� ✅ 
C. হােত �লখা �নাট 
D. মুÖা ছt ঁ েড় �ফলা 
 
জীবন িবJান িবপণেন ব2Kwগতকরেণর মেধ2 রেয়েছ: 
A. সকেলর কােছ একই বাত 5া পাঠােনা 
B. ব2বহারকারীর �Wাফাইেলর উপর িভিk কের �যাগােযাগ কাqমাইজ করা ✅ 
C. �াহক আচরণ উেপvা করা 
D. িমথK�য়া এড়ােনা 
 
িবপণেন ওেয়িবনার ব2বহােরর িন�িলিখতNিলর মেধ2 �কান8ট সুিবধা? 
A. উ� «মণ খরচ 
B. সীিমত নাগাল 
C. �াi2েসবা �পশাদারেদর সােথ িরেয়ল-টাইম সAwৃতা ✅ 
D. কম তথ2 সরবরাহ 
 
জীবন িবJান িবপণেন ভিবষ2েতর Wবণতা হল: 
A. �টিল�াম ব2বহার 
B. AI-চািলত িস�াo �হেণর সরºাম ✅ 
C. WিতKVয়া লুপ অvম করা 
D. সাম�ীর মান ¦াস করা 
 

Class – 25 
ঔষধ িবপণন 
=চারমূলক কায �কলােপর উপর বাজার পিরবত�েনর =ভাব 
িব¸ �াi2 সংiা ওষুেধর Wচারণােক সংJািয়ত কের, "উৎপাদক এবং পিরেবশকেদর ¥ারা সম� তথ2মূলক 
এবং Wেরাচনামূলক কায 5কলাপ, যার Wভাব হল ঔষেধর �WসKVপশন, সরবরাহ, Vয় এবং/অথবা ব2বহারেক 
উৎসািহত করা" (WHO, 1988)। এই কায 5কলােপর মেধ2 রেয়েছ িবJাপন, এেকর পর এক িবVয় পিরদশ 5ন, 
িবনামূেল2 নমুনা, িচিকৎসার িস�াoেক Wভািবত করেত পাের এমন িশvামূলক এবং TবJািনক ইেভhNিলর 
প®ৃেপাষকতা এবং নীেচ বিণ 5ত অন2ান2 িবিভ} কায 5কলাপ। এই শC8ট সরাসির এবং সহেজই �ীকৃত 
Wচারমূলক কায 5কলাপ এবং ছ6েবশী Wচারণা উভয়েকই অoভt 5w কের। 
উৎপাদকরা গেবষণা ও উ}য়েনর (R&D) �চেয় Wচারণায় �বিশ অথ 5 ব2য় কের। মািক5ন যুwরাে�, যা িবVেয়র 
িদক �থেক িব¸ব2াপী ওষুধ বাজােরর অেধ 5ক Wিতিনিধ~ কের, িশ�8ট 2004 সােল ওষুেধর Wচারণায় 57.5 
িবিলয়ন মািক5ন ডলার ব2য় কেরেছ বেল অনুমান করা হয়, �যখােন গেবষণা ও উ}য়েন 31.5 িবিলয়ন মািক5ন 
ডলার ব2য় করা হেয়িছল (গ2াগনন এবং �ল�িচন, 2008)। িবVয় রাজে�র Wায় এক চতt থ 5াংশ (24.4%) 
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Wচারণায় ব2য় করা হেয়িছল, �যখােন গেবষণা ও উ}য়েন 13% ব2য় করা হেয়িছল। Wচারণার জন2 ব2য় করা 
�াধীন ওষুেধর তেথ2র জন2 বরাÚকৃত সAেদর উপরও মূলত Wভাব �ফেল। যুwরাজ2 অেনক �দেশর তt লনায় 
ওষুেধর তেথ2র জন2 �বিশ সরকাির সAদ ব2য় কের, িক¢ Wচারণার জন2 িশ� ব2েয়র 0.3% ব2য় কের (ফান 5ার, 
2005)। 
ওষুেধর এত ,জােরেসাের =চার ,কন? 
ওষুধ বাজােরর �ক×িব�েুত এক8ট �মৗিলক ¥� িবদ2মান। যখন �কানও নতt ন ওষুধ বাজারজাতকরেণর জন2 
অনুেমািদত হয়, তখন Wúতকারকেক এ8ট �দখােনার Wেয়াজন হয় না �য এ8ট িবদ2মান িবক�Nিলর �চেয় 
ভাল - আরও কায 5কর বা িনরাপদ -। তেব, Wিত8ট নতt ন ওষুেধর িবVয়ও Tতির করেত হয় যােত িনম 5াতারা 
ওষুেধর উ}য়ন খরচ পুনP�ার করেত পাের এবং �শয়ারেহা�ারেদর জন2 িবিনেয়ােগর উপর িরটান 5 Wদান 
করেত পাের। সমাধান: আপনার নতt ন ওষুধেক আVমণাßকভােব বাজারজাত কPন, িবেশষ কের যিদ এ8ট 
সিত2ই স�া, Wিত8®ত িবক�Nিলর �চেয় ভাল না হয়। 
�াi2 �পশাদার সহ অেনেকই Äেন অবাক হন �য �বিশরভাগ নতt ন অনুেমািদত ওষুধ িবদ2মান িচিকৎসার 
�চেয় ভাল �দখােনা হয়িন, কারণ বাজার অনুেমাদন �পেত �কাAািনNিলেক �য িবস্তৃত গেবষণা করেত হয়। 
ওষুধNিল সাধারণত এক8ট �ািসেবার িবPে� পরীvা করা হয়, এক8ট জড় পদাথ 5 যা 'িচিনর বিড়' নােমও 
পিরিচত। িনম 5াতােদর অবশ2ই �দখােত হেব �য নতt ন ওষুধ8টর িনয়�কেদর স¢b করার জন2 যেথb পিরমােণ 
Wভাব রেয়েছ। যিদ �ািসেবা ব2বহার করা অৈনিতক হয়, উদাহরণ�nপ, যখন �কানও ওষুধ এমন �কানও 
জীবন-zমিক�nপ অবiার িচিকৎসার জন2 ব2বহার করা হয় যার জন2 কায 5কর িচিকৎসা িবদ2মান, তাহেল 
Wúতকারকেক 'িনকৃb নয়' পরীvার মাধ2েম �দখােত হেব �য নতt ন িচিকৎসা িবদ2মান িচিকৎসার �চেয় খারাপ 
নয়। িচ{ ১ ফরািস �াধীন ওষুধ বুেল8টন, লা �রভt 2 �WসVাইর ¥ারা নতt ন ওষুেধর ১০ বছেরর মূল2ায়েনর 
ফলাফল বণ 5না কের। �বিশরভাগই 'িম-টt ' পণ2 যার িবদ2মান িবক�Nিলর তt লনায় সুিবধার �কানও Wমাণ �নই। 
Wিত8ট নতt ন ওষুধ Tতির এবং বাজাের আনার খরচ �কাAািনNিলেক পুনP�ার করেত হেব, এমনিক যিদ এ8ট 
১৩তম নতt ন 'িম-টt ' Wদাহ-িবেরাধী ওষুধ বা �সেরােটািনন �হণেক Wভািবত কের ষ® নতt ন অ2ািhিডেWেসh 
হয়। Wচারমূলক কায 5Vেমর লv2 িচিকৎসক এবং অন2ান2 �াi2 �পশাদারেদর ওষুধ িকনেত এবং �রাগীেদর 
�সNিল িকনেত রাKজ করােনা। �বিশরভাগ Wচারণা তt লনামূলকভােব নতt ন, �পেটh করা ওষুেধর উপর দৃ8b 
িনব� কের কারণ এই পণ2Nিল �বিশ দােমর এবং �পেটh সুরvা িবVেয়র উপর একেচ8টয়া িনK©ত কের। 
 
 

 
 

িচP: ১৯৯৯ ,থেক ২০০৮ সাল পয �  নত�ন ওষুধ এবং ইি}েতর জন6 লা ,রভ� 6 ,=সHাইর ,র"টং                        
(n=৯৬১) 

 
 

ওষুধ =চােরর জন6 ,কান ,কৗশল ব6বহার করা হয়? 
গ2াগনন এবং �ল�িচন (২০০৮) দু8ট শীষ 5iানীয় �কাAািনর বাজার গেবষণার তথ2 একK{ত কের িবিভ} 
িবপণন �কৗশেলর জন2 বরাÚকৃত সAেদর অনুপােতর এক8ট িবেíষণ Tতির কেরেছন। (সারণী ১) 
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সারণী: =িত িবপণন ,কৗশেল মািক�ন ব6েয়র অনুপাত 
 

�বিশরভাগ �দশ �WসKVপশেনর ওষুেধর সরাসির-�ভাwা িবJাপন (DTCA) িনিষ� কের। তেব, এমনিক 
মািক5ন যুwরা� এবং িনউKজল2া£, �যখােন এই ধরেণর িবJাপেনর অনুমিত রেয়েছ, �সখােনও �বিশরভাগ ব2য় 
�াi2 �পশাদারেদর লv2 কের। সবেচেয় বড় িবভাগ হল িবVয় Wিতিনিধরা যারা ওষুধ Wচােরর জন2 
িচিকৎসকেদর কােছ এক-এক8ট পিরদশ 5ন কেরন, Wায়শই Wচািরত ওষুেধর িবনামূেল2 নমুনাও Wদান কেরন। 
এই �টিবেলর তৃতীয় িবভাগ, 'অিনরীvণকৃত Wচার' মoেব2র ওয়ােরh। এ8ট বাজার গেবষণা িনরীvা, 
অিনরীvণকৃত জান 5ােল ধারণ না করা Wচার এবং ছ6েবশী এবং 'অ-Wথাগত' Wচারমূলক কায 5কলাপ সহ 
িবিভ} কায 5কলাপেক Wিতফিলত কের। 
এছাড়াও, উ}য়নশীল �দশ এবং Vািoকালীন অথ 5নীিতেত, �যখােন ওষুেধর �WসKVপশন-�কবলমা{ অবiা 
Wায়শই দুব 5লভােব Wেয়াগ করা হয়, িনিদ5b িবVয় পিরমাণ অজ5েনর সােথ যুw ফাম 5ািসqেদর উপহার Wচােরর 
এক8ট NP~পূণ 5 উপাদান। 
 
'অ-Wথাগত' Wচারমূলক কায 5কলাপ সAেক5 িশে�র বাইের যা জানা যায় তার �বিশরভাগই মািক5ন আদালেতর 
মামলা এবং কংে�েসর Äনািন �থেক আেস। ২০০৪ সােলর �ম �থেক ২০০৯ সােলর িডেসýেরর মেধ2, সাত8ট 
�কাAািন মািক5ন যুwরাে� অৈবধ Wচারণার জন2 �মাট ৭ িবিলয়ন মািক5ন ডলার জিরমানা এবং জিরমানা 
Wদান কেরেছ (ইভা=, ২০০৯)। �qইনম2ান এবং তার সহকমËরা (২০০৬) এই মামলাNিলর এক8টেত 
আদালেতর নিথেত Wকািশত কায 5কলাপ বণ 5না কেরেছন, যার মেধ2 রেয়েছ মৃগীেরােগর ওষুধ, গ2াবােপিhন 
(িনউরিhন) অননুেমািদত ব2বহােরর জন2 Wচার। ওষুধ8ট িবিভ} ধরেণর ছ6েবশী Wচারণার মাধ2েম Wচার করা 
হেয়িছল, যার মেধ2 রেয়েছ: িচিকত্সকেদর Wধান মতামত �নতারা; অব2াহত িচিকৎসা িশvার প®ৃেপাষকতা; 
জান 5াল িনবেuর ভূত-�লখা; গেবষণা ফলাফেলর িনব 5াচনী Wকাশনা; জনসংেযাগ Wচারণা; �রাগী �গা®æ এবং 
�পশাদার সমােজর তহিবল; এবং ি�িনকাল িনেদ5িশকা উ}য়ন। 
মূল মতামত �নতারা হেলন একােডিমক বা িবেশষJ িচিকৎসক যারা তােদর �vে{ Wভাবশালী, যােদর 
�কাAািনর ¾�কার বু2েরা বা উপেদbা �বােড5 আম�ণ জানােনা হয় এবং মূলত মােক58টং িবভাগ তােদর 
�বতনভt w মুখপা{ িহেসেব �দেখ। এই সAক58ট স ূ হেত পাের; একজন মূল মতামত �নতা তােদর িনজ� 
বাত 5া Tতির করেত �াধীন �বাধ করেত পােরন, িক¢ যিদ এ8ট আর মােক58টং লেv2র সােথ সামºস2পূণ 5 না হয়, 
তাহেল চt Kw8ট �শষ হেয় যায়। ড2ািনেয়ল কাল 52াট, একজন মেনােরাগ িবেশষJ, বণ 5না কেরেছন �য যখন 
একজন ওয়াইথ Wিতিনিধ তােক িবষ�তার িচিকৎসায় �ভনলাফ2াK�ন (এেফ�র বা এেফ�র) ব2বহার সAেক5 
কথা বলেত বেলন তখন িতিন Wশংসা �পেয়িছেলন (কারল2াট, ২০০৭)। িতিন িব¸াস করেতন �য ওষুধ8ট 
িবকে�র �চেয় �বিশ কায 5কর এবং Wাথিমকভােব ব2বiায় �কানও ভt ল �দেখনিন। vিতকারক Wভাব সAেক5 
আরও তথ2 Wদান ÄP করার পের এবং �জলা ব2বiাপেকর �নিতবাচক WিতKVয়া �দখার পেরই িতিন 
সAূণ 5nেপ বুঝেত �পেরিছেলন �য, "এমন িকছt  ঘেটেছ যা আিম কখনও ভিবষ2¥াণী করেত পািরিন: আিম 
তােদর িবপণন যে�র এক8ট অংশ হেয় িগেয়িছলাম।" 
‘�ঘাqরাই8টংʼ বলেত এমন এক8ট অনুশীলনেক �বাঝায় �যখােন এক8ট �কাAািন একজন �পশাদার �লখক বা 
�যাগােযাগ সংiােক িনবu Tতিরর জন2 অথ 5 Wদান কের, যা একােডিমক বা ি�িনকাল �লখকেদর নােম 
Wকািশত হয়। িকছt  �vে{, ওষুধ সAেক5 Wকািশত অেনক িনবuই ভt তt েড় �লখা হেত পাের। উদাহরণ�nপ, 
যখন অ2ািhিডেWেসh সা 5́ালাইন (�জাল$) চালু করা হেয়িছল, তখন কােরh �মিডেকল ডাইেরকশনস 
(িসএমিড) নােম এক8ট �কাAািন ফাইজােরর সােথ ওষুেধর উপর ৮৫8ট Wকাশনা Wকােশর জন2 চt Kwব� 
হেয়িছল (¾�লম2ানস এট আল।, ২০১০)। এক8ট আইিন মামলায় Wকািশত নিথেত �লখকেক উ}য়েনর িবিভ} 
পয 5ােয় 8টিবিড ("িনধ 5ারণ করা হেব") িহসােব তািলকাভt w �নাট অoভt 5w িছল। �বিশরভাগই অবেশেষ 
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একােডিমক �লখকেদর তািলকাভt w কের Wকািশত হেয়িছল। মািক5ন িসেনেটর Äনািনেত Wকািশত আেরক8ট 
উদাহরণ হল িডজাইনরাইট নােম এক8ট �মিডেকল �যাগােযাগ সংiা, যা ওয়াইথ কতৃ 5ক িনেয়াগ করা হেয়িছল, 
�যখােন ওয়াইেথর িWমেWা (সKîিলত ইে³ােজন-�Wােজিqন হরেমান Wিতiাপন �থরািপ) ব2বহােরর ফেল 
�ন ক2া=ােরর ঝঁুিক বৃK�র মেতা vিতর Wমাণ িনেয় Wö �তালা হেয়েছ (উইলসন, ২০০৮)। 
�=িরত অব2াহত িচিকৎসা িশvা এবং িশ�-অথ 5ািয়ত ি�িনকাল িনেদ5িশকা িবVয় বৃK�র আেরক8ট উপায়। 
�নচাের Wকািশত গাইডলাইন �ডেভলপেমh প2ােনেলর এক8ট জিরেপ �দখা �গেছ �য ৭০% সদেস2র 
উৎপাদনকারীেদর সােথ আিথ 5ক সAক5 িছল এবং এক-তৃতীয়াংেশরও �বিশ �লখেকর �ােথ 5র ¥� িছল, িক¢ 
িনেদ5িশকাNিলর Wায় অেধ 5ক এই ¥�Nিলর তথ2 Wদান করেত ব2থ 5 হেয়েছ (�টলর এবং জাইলস, ২০০৫)। 
২০০২ সােলর এক8ট গেবষণায়, ৪৪8ট িনেদ5িশকার মেধ2 মা{ ২8টেত �লখকেদর �ােথ 5র ¥� Wকাশ করা 
হেয়িছল, যিদও �বিশরভাগ �লখেকর িশ� অথ 5ায়ন িছল (�চৗধুরী এবং অন2ান2, ২০০২)। িচিকৎসা িনেদ5িশকা 
িবVেয়র উপর িবরাট Wভাব �ফলেত পাের। ২০০৬ সােল, নতt ন রwা�তা িনেদ5িশকা িহেমােÂািবেনর 
লv2মা{া বািড়েয়েছ যা দীঘ 5iায়ী িকডিন �রােগর �রাগীেদর �vে{ িচিকৎসকেদর লv2 পূরণ করা উিচত 
(�কােয়ন, ২০০৭)। এ8ট সরাসির এিরেÝাপেয়8টন-উেkজক হরেমােনর ব2াপক ব2বহােরর িদেক পিরচািলত 
কের। আরও উে¥েগর িবষয় হল, িনেদ5িশকা Wকােশর সময় পয 5o এিরেÝাপেয়8টন িচিকৎসার সােথ সAিক5ত 
NPতর ঝঁুিক ইিতমেধ2ই �দখা িদেয়েছ। ১৬8ট িনেদ5িশকা প2ােনল সদেস2র মেধ2 �চৗÚজেনর ইিরেÝাপেয়8টন 
পেণ2র িনম 5াতােদর কাছ �থেক তহিবল িছল। 
�রােগর সংJা এবং িচিকৎসার সীমা সÆসারণ - এই �vে{ িহেমােÂািবেনর মা{া খুব কম বেল মেন করা হয় 
- ওষুধ িবKV বাড়ােনার জন2 ব2ব�ত এক8ট মূল �কৗশল। 
=চার িক ,=স�Hপশন এবং ওষুধ ব6বহারেক =ভািবত কের? 
ওষুেধর �WসKVপশন এবং ব2বহােরর িস�ােoর উপর পেদা}িতর এক8ট শKwশালী Wভাব রেয়েছ এবং এই 
Wভাব Wায়শই অবমূল2ায়ন করা হয় (ওয়াজানা, ২০০০)। �যসব িচিকৎসক পেদা}িতর উপর �বিশ িনভ5রশীল, 
তারা কম উপযুwভােব �WসKVপশন �দন, তােদর �WসKVপশেনর পিরমাণ �বিশ থােক এবং �থরািপউ8টক 
সুিবধা িনিব 5েশেষ নতt ন ওষুধ �হেণর সsাবনা �বিশ থােক (নিরস এট আল., ২০০৫)। 
 
অ2াভন 5 এবং তার সহকমËেদর (১৯৮২) এক8ট যুগাoকারী গেবষণায় Wথেম TবJািনক Wমাণ ¥ারা সমিথ 5ত নয় 
এমন দু8ট 'বািণKজ2ক িমথ'-�ত তােদর িব¸াস সAেক5 জিরপ কের িচিকৎসকেদর িব¸ােসর উপর ওষুেধর 
Wচােরর Wভাব পরীvা করা হেয়িছল। যিদও তারা মেন কেরনিন �য িচিকৎসা িচিকৎসা সAেক5 তােদর িব¸াস 
পেদা}িতর ¥ারা Wভািবত হয়, তবুও িচিকৎসকরা িব¸াস করার সsাবনা �বিশ িছল �য WK�েWািফন, এক8ট 
দুব 5ল সুরvা �Wাফাইল সহ এক8ট ব2থানাশক, অ2াসিপিরেনর �চেয় �বিশ কায 5কর এবং মK�েÅ রেwর Wবাহ 
দুব 5ল িছল বাধ 5ক2জিনত িডেমনিশয়ার এক8ট Wধান কারণ। এই দু8ট 'বািণKজ2ক িমথ'ই ভt ল িছল এবং দুব 5ল 
�WসKVপশন অনুশীলেন অবদান �রেখিছল। 
সÆিত, �Wাসার এবং তার সহকমËরা (২০০৩) যুwরােজ2র পািরবািরক িচিকৎসকেদর নতt ন ওষুধ িনধ 5ারেণর 
সময় �কান তেথ2র উৎেসর উপর িনভ5র কেরিছেলন �স সAেক5 KজJাসা করার জন2 'KV8টকাল ইনিসেডh 
অ2ানালাইিসস' নামক এক8ট �কৗশল ব2বহার কেরিছেলন। এক8ট সাধারণ Wö KজJাসা করা হেল, ডাwাররা 
বেলিছেলন �য তারা জান 5াল িনবu বা ি�িনকাল িবেশষJেদর মেতা TবJািনক তেথ2র উৎেসর উপর িনভ5র 
কেরিছেলন। যাইেহাক, যখন তােদর এক8ট িনিদ5b ওষুধ িনধ 5ারেণর িস�ােoর উপর Wভাব Wকাশ করেত বলা 
হেয়িছল, তখন ফাম 5ািসউ8টক2াল িবVয় Wিতিনিধেদর Wায়শই উে²খ করা হেয়িছল। একইভােব, মানিসক 
বিহিব 5ভােগর �রাগীেদর জন2 Wাথিমক �WসKVপশেনর এক8ট মািক5ন গেবষণায় �দখা �গেছ �য িবVয় 
পিরদশ 5েনর সময় তারা �কান পণ28ট �পেয়েছন তার পূব 5াভাস �দয় (�শায়াট5জ এট আল।, ২০০১)। ৯০৫ জন 
Wাথিমক য� িচিকৎসেকর উপর এক8ট ফরািস গেবষণায়, তােদর কতজন িসেজাে�িনয়া �রাগী িছল তা 
িনিব 5েশেষ, এই ওষুধNিলর জন2 িবVয় পিরদশ 5েনর পের অ2ািhসাইেকা8টক �WসKVপশন ÄP করার সsাবনা 
িতনNণ �বিশ িছল (ভােড5া�, ২০০৫)। 
�রাগীর Tবিশb2 িনিব 5েশেষ অেনক সাধারণ অবiার জন2 ওষুধ িনধ 5ারেণর হাের বড় �ভৗগিলক Tবিচ{2 িবদ2মান 
(�জরজান এট আল।, ২০০৬; �ডিভস এট আল।, ১৯৯৪)। এই পাথ 5ক2Nিল, �সইসােথ �WসKVপশেনর 
িস�ােoর উপর Nণগত গেবষণা (Damoisseaux et al., 1999; Cockburn & Pit, 1997), �WসKVপশেনর 
উপযুwতার উপর Wচােরর NP~পূণ 5 Wভােবর িদেক ইিxত কের (Bergman, 2000)। �Wাটন পাA ইনিহিবটর 
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এেসােমWাজল (�নK�য়াম) ২০০৮ সােল িবKVর িদক �থেক িব¸ব2াপী তৃতীয় iােন িছল, যার িবKVর পিরমাণ 
িছল ৭.৮ িবিলয়ন মািক5ন ডলার (MS Health, 2008)। এেসােমWাজল (�নK�য়াম) কায 5ত ওেমWাজেলর মেতা, যা 
�পেটেhর বাইের, সাধারণভােব পাওয়া যায় এবং অেনক স�া। দু8ট ওষুেধর মেধ2 �বিশ দািম ওষুধ8ট 
�WসKVপশন করার �কানও Tবধ TবJািনক কারণ �নই; এ8ট িবপণনেক পণ2 পছ�েক চািলত করার এক8ট 
�b উদাহরণ। 
িবনামূেল2 নমুনার ব2বiা �WসKVপশেনর িস�াoেকও Wভািবত কের। িবনামূেল2 নমুনা িনিষ� করার এক8ট 
নতt ন নীিত চালু হওয়ার আেগ এবং পের �বাল্8´ এবং সহকমËরা জ8টল উ� রwচােপর �রাগীেদর জন2 Wথম 
�WসKVপশন তt লনা কেরেছন (�বাল্8´ এট আল., 2002)। এই নীিতমালার আেগ, Wথম �WসKVপশেনর মা{ 
এক-তৃতীয়াংশ ওষুেধর জন2 িছল যা িচিকৎসা িনেদ5িশকা অনুসাের Wথম সািরেত সরবরাহ করা উিচত; 
নীিতমালা চালু হওয়ার পর এ8ট �বেড় দুই-তৃতীয়াংেশ দািঁড়েয়েছ। �যসব �দেশ ওষুেধর জন2 পয 5া� সরকাির 
অথ 5 Wদান করা হয় না, �সখােন িচিকৎসকরা Wায়শই িবনামূেল2 নমুনাNিল দিরÖ �রাগীেদর Wেয়াজনীয় 
িচিকৎসা �পেত সহায়তা করার উপায় িহসােব �দেখন। তেব, যখন মািক5ন গেবষকরা এক8ট বৃহৎ জিরেপর 
ফলাফল ব2বহার কের িবনামূেল2 নমুনা �হণকারীেদর পরীvা কেরন, তখন তারা �দেখন �য দিরÖ বা 
বীমািবহীন ব2Kwেদর তt লনায় ধনী এবং বীমাWা� ব2Kwেদর নমুনা �হেণর সsাবনা �বিশ, যা তােদর ভূিমকা 
িনK©ত কের, Wাথিমকভােব, "...এক8ট িবপণন হািতয়ার িহেসেব, িনরাপkা জাল িহেসেব নয়" (Cutrona et al., 
2008)। 
ধনী িশে�া}ত �দশNিলর জিরেপ �দখা �গেছ �য, িচিকৎসকরা গেড় স�ােহ একবার ওষুধ িবVয় Wিতিনিধেদর 
সােথ �দখা কেরন (গ2াগনন এবং �ল�িচন, ২০০৮)। িবপরীেত, তt রেÁর নগর িচিকৎসকরা গেড় িদেন একবার 
িবVয় Wিতিনিধেদর সােথ �দখা কেরন (Nলডাল এবং �সিমন, ২০০০)। Wিত িচিকৎসেকর ব2েয়র পিরমাণ 
যেথb হেত পাের। ২০০৪ সােল ৩০০০ জেনরও �বিশ মািক5ন িচিকৎসেকর Wিতিনিধ~মূলক নমুনার এক8ট 
জাতীয় জিরেপ �দখা �গেছ, ৮০% এরও �বিশ খাবার উপহার �পেয়েছন, সাধারণত তােদর কম 5েvে{ িনেজেদর 
এবং কমËেদর জন2 িবনামূেল2 মধ2াðেভাজ, এবং এক তৃতীয়াংেশরও �বিশ �পশাদার সভা বা সেîলেনর খরচ 
িশে�র আওতাভt w (ক2াAেবল এবং অন2ান2, ২০০৭)। 
বড় উপহােরর তt লনায় �ছাট উপহার নীিতগতভােব �বিশ �হণেযাগ2 এবং �WসKVপশেনর িস�াoেক Wভািবত 
করার সsাবনা কম, এই ব2াপক িব¸াস এই Wভােবর অেচতন এবং অিন¨াকৃত Wকৃিতর উপর সামাKজক 
িবJােনর Wমােণর সােথ অসxিতপূণ 5 (ডানা এবং �লােয়নqাইন, ২০০৩)। ময়িনহান (২০০৮) িনউ ইয়ক5 
িস8টেত এক8ট বৃহৎ মেনােরাগ সেîলেনর সােথ জাকঁজমকপূণ 5 �=র করা িশvামূলক অনু®ােনর বণ 5না 
িদেয়েছন: “...মেনােরাগ িবেশষJরা ম2ািরয়ট মাকু5ইস �হােটেল Wাতঃরােশর সময় বাইেপালার িডসঅড5ার 
সAেক5 িশেখিছেলন, এিল িলিলর �সৗজেন2। �2া£ হায়ােতর দুপুেরর খাবােরর সময় তারা Â2াে�াKóথ�াইেনর 
জন2 মাতৃ~কালীন িবষণ্নতা িনেয় গেবষণা কেরিছেলন, এবং রােতর খাবােরর জন2 Pজেভ¹ �হােটেলর 
�2া£ বলPেম এ8ট িছল সাধারণ উে¥গজিনত ব2ািধ, যা ফাইজার ¥ারা অথ 5ািয়ত হেয়িছল।” 
 
�বিশরভাগ �দশ জনসাধারেণর কােছ ওষুেধর িবJাপেনর অনুমিত �দয় যা ওভার-দ2-কাউhার �কনা যায়, 
িক¢ Äধুমা{ মািক5ন যুwরা� এবং িনউKজল2া£ই �WসKVপশন-Äধুমা{ ওষুেধর সরাসির-�থেক-�ভাwা 
িবJাপন (DTCA) অনুেমাদন কের। তেব, অেনক দিরÖ �দেশ, �WসKVপশন-Äধুমা{ অবiা দুব 5লভােব Wেয়াগ 
করা হয় এবং জনসাধারেণর কােছ সরাসির িবVয় এবং িবJাপন উভয়ই ঘেট। 
�WসKVপশেনর ওষুেধর সরাসির-�ভাwা িবJাপন (DTCA) ওষুধ �WসKVপশন এবং ব2বহারেক Wভািবত কের 
এমন Wমাণ রেয়েছ। মািক5ন যুwরাে�র এক8ট শহের, �যখােন DTCA অনুেমািদত, এবং এক8ট কানাডার শহর, 
�যখােন এ8ট অৈবধ িক¢ মািক5ন যুwরা� �থেক িকছt  সীমাoবতË এ�েপাজার রেয়েছ, �সখােন পািরবািরক 
ডাwারেদর অিফেস �রাগীেদর উপর করা এক8ট গেবষণায়, DTCA-এর �বিশ এ�েপাজারWা� �রাগীেদর 
িবJাপিনত ওষুেধর অনুেরাধ করার সsাবনা �বিশ িছল (Mintzes et al., 2003)। িচিকৎসকরা সব 5ািধক 
অনুেরাধকৃত ওষুধ িলেখিছেলন, িক¢ এই �WসKVপশনNিল সAেক5 ি¥ধা Wকাশ করার সsাবনা �বিশ িছল, 
�রাগীর অনুেরাধ না করা ওষুেধর তt লনায় 'খুব সsাব2' িস�ােoর পিরবেত5 অন2ান2 অনুnপ �রাগীেদর জন2 এ8ট 
এক8ট 'সsাব2' বা 'অসsব' িচিকৎসার িস�াo বেল িবেবচনা কের। আেরক8ট গেবষণায় নারী অিভেনতােদর 
'মানসîত �রাগী' িহেসেব ব2বহার করা হেয়িছল যারা অেঘািষত পিরদশ 5ন করার আেগ �াi2 সমস2ার িবিভ} 
লvণ এবং িবJাপিনত ওষুেধর অনুেরাধ সহ িবিভ} আচরেণর জন2 এেলােমেলাভােব িনধ 5ািরত হেয়িছল 
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(Kravitz et al., 2005)। তারা হয় ি�িনক2াল িডেWশেনর লvণ বণ 5না কেরেছন, অথবা জীবেনর সমস2া �থেক 
আসা সামিয়ক চােপর সােথ সAিক5ত হালকা অবiা, 'অ2াডজাqেমh িডসঅড5ার'। যিদ �কানও '�রাগী' 
অ2ািhিডেWেসেhর জন2 অনুেরাধ কেরন, তাহেল িতিন অেধ 5েকরও �বিশ সময় �WসKVপশন �পেয়িছেলন, 
তার িবষ�তা বা 'অ2াডজাqেমh িডসঅড5ার' যাই �হাক না �কন। �রাগী যিদ �WসKVপশেনর জন2 অনুেরাধ না 
করেতন তেব িচিকৎসকরা অ2াডজাqেমh িডসঅড5ােরর জন2 অ2ািhিডেWেসh িলেখ �দওয়ার সsাবনা 
অেনক কম িছল। �রাগীেদর অনুেরােধর ফেল এমন হালকা �াi2 সমস2ার জন2 �WসKVপশন �দওয়া হেয়িছল 
যার জন2 �কানও ওষুেধর Wেয়াজন হয় না। অ2াডজাqেমh িডসঅড5ােরর িচিকৎসার জন2 ��িসেবা (অথবা 
'িচিনর বিড়') এর �চেয় অ2ািhিডেWেসh �বিশ কায 5কর বেল �কানও Wমাণ �নই। 
এমনিক �যখােন DTCA িনিষ�, �সখােনও Wমাণ রেয়েছ �য জনসাধারেণর জন2 Wচারমূলক Wচারণা িবVয়েক 
Wভািবত করেত পাের। '8ট জং এবং সহকমËরা �দেখেছন �য পােয়র নেখর ছ{ােকর িচিকৎসা িনেত �লােকেদর 
বলার এক8ট �টিলিভশন Wচারণা এই অবiার জন2 পরামেশ 5র হার, যা সাধারণত এক8ট Wসাধনী সমস2া, এবং 
ওষুধ িবKV উভয়েকই Wভািবত কেরেছ। যিদও �টিলিভশন িবJাপনNিলেত �কানও ওষুেধর নাম উে²খ করা 
হয়িন, �নসরেদর পেণ2র িবKV �বেড়েছ এবং Wিতেযাগীেদর িবKV কেমেছ, সsবত কারণ সরাসির-�ভাwা-
�থেক-�ভাwা Wচারণা িচিকৎসক-িনেদ5িশত Wচারণার সােথ যুw িছল ('t Jong et al., 2004)। 
 
 
 
Nিতর স�াবনা আেছ িক? 
জন�ােi2র দৃ8bেকাণ �থেক, িবিনেয়াগ খরচ পুনP�ােরর জন2 ¼ত িবVয়েক উৎসািহত করার জন2 
Wúতকারেকর Wেয়াজনীয়তা এবং নতt ন ওষুেধর িবরল এবং দীঘ 5েময়াদী vিতকারক Wভাব সAেক5 সীিমত 
Jােনর মেধ2 এক8ট উেkজনা িবদ2মান। �বিশরভাগ ওষুেধর িনরাপkা Wত2াহার এবং বাজারজাতকরেণর পের 
NPতর ঝঁুিকর নতt ন সতক5তা বাজাের আসার Wথম কেয়ক বছেরই ঘেট (ল2াসার এট আল, ২০০২)। তীÒ 
Wচার এবং িবVেয়র ¼ত ব2াপক উÚীপনার সােথ, লv লv �রাগী যিদ নতt ন ওষুধ বাজারজাত করার পরপরই 
এর সং�েশ 5 আসেত পােরন। �যেকােনা সsাব2 vিত আরও সতক5তার সােথ ধীের ধীের Wবত5েনর �চেয় �বিশ 
ব2াপক হেয় ওেঠ। 
অWেয়াজনীয় বা অনুপযুw ওষুধ ব2বহােরর ফেল vিতর সsাবনার কারেণ, ওষুেধর Wচার অন2ান2 ধরেণর 
িবJাপেনর তt লনায় আরও �বিশ িনয়�েণর িবষয়। যখন �কানও ওষুধ িবপণেনর জন2 অনুেমািদত হয়, তখন 
এর সােথ অনুেমািদত পেণ2র তথ2 থােক যা পেণ2র Tবিশb2 এবং ব2বহােরর শত5াবলী, িচিকৎসার জন2 এ8ট �য 
অবiা বা শত5াবলী, উপযুw �রাগীর সংখ2া, �ডাজ এবং Wশাসেনর সময়সূচী, সতক5তা এবং contraindication 
এবং পয 5েবvণ করা উপকারী এবং vিতকারক WভাবNিল উে²খ কের। ওষুেধর Wচার িনয়�ণকারী 
িনয়মকানুনNিলেত সাধারণত অনুেমািদত পেণ2র তেথ2র সােথ সামºস2 Wেয়াজন। তেব, Wেয়াগ Wায়শই 
দুব 5ল, কােজর জন2 খুব কম সরকাির সAদ িনেবিদত থােক, খুব কম বা �কানও সKVয় পয 5েবvণ থােক না 
এবং িশ� �-িনয়�েণর উপর ব2াপক িনভ5রতা থােক। 
মািক5ন কংে�েসর আÝ 5াই8টস ওষুধ Vioxx (rofecoxib) সAিক5ত Äনািনর সময় ভt ল Wচারমূলক তথ2 �থেক 
�রাগীেদর সsাব2 vিতর িবষয়8ট তt েল ধরা হেয়িছল। ২০০১ সােল, এক8ট মািক5ন খাদ2 ও ওষুধ সংiা (FDA) 
উপেদbা কিম8ট সুপািরশ কেরিছল �য িচিকৎসকেদর �দেরােগর ঝঁুিকর Wমাণ সAেক5 সতক5 করা উিচত। 
পেরর িদন, িবVয় কমËেদর কােছ এক8ট অভ2oরীণ Merck óারকিলিপ তােদর এই ঝঁুিকNিল িনেয় আেলাচনা 
এড়ােত পরামশ 5 �দয় (Waxman, 2005)। বাজাের �রােফকK�েবর পাচঁ বছর পর এ8ট এক বছর। এই পাচঁ বছের, 
মািক5ন যুwরাে� এ8ট 88,000 �থেক 140,000 হাট5 অ2াটােকর কারণ হেয়েছ বেল অনুমান করা হয় (Graham et 
al., 2005)। vিতর আেরক8ট উৎস হল অকায 5কর যে�র মাধ2েম যিদ অননুেমািদত ব2বহার Wচার করা হয় যা 
TবJািনক Wমাণ ¥ারা সমিথ 5ত না হয়, �যমন8ট মৃগীেরাগ িবেরাধী ওষুধ, Neurontin (gabapentin) (Steinman 
et al., 2007) এর �vে{ ঘেটেছ। এNিল িবK¨} উদাহরণ, তেব এNিল অসAূণ 5 এবং ভt ল ওষুেধর তথ2 �থেক 
vিতর NPতর সsাবনা তt েল ধের। 
পেদা�িত কীভােব িনয়ি¥ত হয়? 
ওষুেধর িবJাপন এবং অন2ান2 ধরেণর Wচার িনয়�ণকারী আইনNিল সাধারণত বৃহkর জাতীয় ওষুধ আইেন 
অoভt 5w থােক। তেব বা�েব, অেনক �দশ �বিশরভাগ িনয়�ক তদারিক িশ� �-িনয়�ক সংiা বা বz-
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অংশীদার সংiাNিলেক অপ 5ণ কের, যার মেধ2 �াi2 �পশাদার সিমিত এবং অন2ান2 �বসরকারী সংiাও 
অoভt 5w থাকেত পাের। Wচারমূলক অনুশীলেনর উপর খুব কম সKVয় নজরদাির রেয়েছ এবং অেনক �দেশ 
Wচারমূলক ল�েনর জন2 জিরমানা বা অন2ান2 িনেষধাJা আেরাপ করা হয়। যিদও ওষুধ Wচার িনয়�েণর 
লv2 জন�ােi2র সুরvা, খুব কম জন�াi2 সংiারই সরাসির জিড়ততা রেয়েছ। 
ওষুেধর Wচােরর পিরমাণ বৃK� এবং নতt ন, সবেচেয় ব2য়বzল পেণ2র ব2বহারেক উÚীিপত করার মাধ2েম 
ওষুেধর দােমর উপর শKwশালী Wভাব পেড়। �বিশরভাগ �vে{, সরকাির অথ 5Wদানকারীেদর ওষুধ Wচার 
িনয়�েণ খুব কম বা �কানও সAwৃতা থােক না। �াে= এক8ট ব2িতVম রেয়েছ �যখােন ওষুেধর দাম এবং 
Wিতদান শত5 িনধ 5ারণকারী সংiা, "হাউট অেটারাইট �দ লা সােo (HAS)", ওষুধ িবVয় Wিতিনিধেদর কায 5কলাপ 
িনয়�েণ জিড়ত এবং নীিতগতভােব অিতিরw Wচািরত পেণ2র অনুেমািদত মূল2 ¦াস করেত পাের (Le 
ministère en charge de la santé, n.d.)। মািক5ন যুwরাে�, ২০১০ সােল Wবিত5ত �াi2 সংÁার আইেন এক8ট 
িবধান অoভt 5w িছল �য ওষুধ �কাAািনNিলেক পথৃক ডাwারেদর সম� অথ 5 Wদােনর বািষ 5ক Wিতেবদন 
Wকাশ করেত হেব। 
 
অেনক িন� আেয়র �দেশর কােছ সাধারণভােব ওষুধ িনয়�েণর জন2 খুব কম সAদ রেয়েছ, যার মেধ2 ওষুধ 
Wচার িনয়�ণও অoভt 5w। বা�েব খুব কম বা �কানও িনয়�ণ �নই। ধনী �দশNিলেত নীিতগতভােব পয 5া� 
সAদ রেয়েছ তেব Wায়শই ওষুধ Wচারেক িন�-অ�ািধকার িনয়�ণমূলক কায 5কলাপ িহসােব �দখা হয়, Wাক-
অনুেমাদন ওষুধ পয 5ােলাচনার তt লনায় খুব কম বা �কানও কমË থােক না। 
 
আoজ5ািতক �ের, WHO নীিতগত মানদÔ (নীেচ বা� ১ �দখুন) এক8ট আoজ5ািতক মান Wদান কের যা 
সরকার, িশ�, িমিডয়া এবং �াi2 �পশাদার এবং �ভাwা �গা®æ ¥ারা Wেয়াগ করা �যেত পাের। ১৯৮৮ সােল 
িবকিশত, মানদÔNিল আইনত বাধ2তামূলক নয়; লv2 হল এমন এক8ট মান Wদান করা যা জাতীয় সরকার, 
�পশাদার সমাজ, িশ� এবং অন2ান2রা ব2বহার এবং মািনেয় িনেত পাের। এই মানদÔNিল উ}য়নশীল এবং 
িশে�া}ত উভয় �দেশই Wেযাজ2 িক¢ ব2াপকভােব বা�বািয়ত হয়িন। 
উদাহরণ ১। মাদক =চােরর জন6 এক"ট আ জ�ািতক 3নিতক মান 
ঔষিধ ঔষধ Wচােরর জন2 WHO নীিতগত মানদÔ (১৯৮৮) হল যুKwসxত ঔষধ ব2বহােরর সােথ সামºস2পূণ 5 
ঔষধ Wচােরর জন2 এক8ট আoজ5ািতক নীিতগত মানদÔ। মূল মানদÔNিলর মেধ2 রেয়েছ: 
 
 ঔষধ সAিক5ত সম� দািব িনভ5রেযাগ2, িনভt 5ল, সত2বাদী, তথ2বzল, ভারসাম2পূণ 5, হালনাগাদ, Wমাণেযাগ2 
এবং সু�াদু হওয়া উিচত; 
 
Wচারণায় িব«ািoকর বা যাচাইেযাগ2 নয় এমন িববৃিত বা বাদ থাকা উিচত নয় যা িচিকৎসাগতভােব অেযৗKwক 
ঔষধ ব2বহারেক Wেরািচত করেত পাের বা অেযৗKwক ঝঁুিকর কারণ হেত পাের। 
 
‘িনরাপদʼ শC8ট �কবল তখনই ব2বহার করা উিচত যিদ এ8ট স8ঠকভােব �যাগ2 হয়; 
 
 Wচারণামূলক উপাদানNিল এমনভােব িডজাইন করা উিচত নয় যােত এর আসল Wকৃিত আড়াল করা যায়; 
 
 �WসKVপশনেক Wভািবত করার জন2 �াi2 �পশাদারেদর আিথ 5ক বা বúগত সুিবধা �দওয়া উিচত নয়; 
 
Wচারণামূলক উেÚেশ2 ই¨াকৃতভােব TবJািনক এবং িশvামূলক কায 5Vম ব2বহার করা উিচত নয়। (WHO, 
১৯৮৮) 
উপসংহার: কী ধরেণর পিরবত�ন =েয়াজন? 
ওষুেধর বত5মান অত2িধক Wচারণার এক8ট আপি³ম সমাধান হল এক8ট নতt ন ওষুধ অনুেমাদেনর জন2 
িবদ2মান িবক�Nিলর তt লনায় উে²খেযাগ2 �থরািপউ8টক উ}িতর Wমাণ Wেয়াজন। এ8ট এর উৎস �থেক 
সমস2ার �বিশরভাগই সমাধান করেব: এক8ট জনাকীণ 5 বাজার, �যখােন সীিমত মূেল2র অেনক 'িম-টt ' পণ2 
রেয়েছ এবং তবুও বাজােরর অংশীদাির~ অজ5ন করেত হেব। 
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�রাগীেদর সsাব2 �াi2 সুিবধা, vিত �থেক সুরvা এবং ব2য়-কায 5কািরতার িদক �থেক সেব 5াkম সsাব2 
িচিকৎসা �পেত হেল �WসKVপশন িস�ােoর উপর ওষুধ Wচােরর Wভাব আরও সীিমত করা দরকার। এর মেধ2 
িচিকৎসা িনেদ5িশকা Tতির, �াi2 �পশাদারেদর িশvা বা িসএমই িবধােন �ােথ 5র ¥� �রাধ করার জন2 িশ� 
তহিবেলর িবPে� Wািত®ািনক ফায়ারওয়াল অoভt 5w থাকেত পাের। মািক5ন �াi2 বীমাকারী কায়সার 
পাম 5ােনh তার ডাwারেদর ওষুধ িবVয় Wিতিনিধেদর সােথ �দখা করেত িনেষধ কের। �াে=, জাতীয় িনয়ম 
িবVয় Wিতিনিধেদর িচিকত্সকেদর উপহার, খাবার বা িবনামূেল2 নমুনা Wদান করেত িনেষধ কের। দিvণ 
আি�কায় িবনামূেল2 নমুনারও সীিমত ব2বiা রেয়েছ। 
সKVয় পয 5েবvণ, জন�াi2 কম 5কত5ােদর ¥ারা Wচারমূলক তেথ2র Wাক-K�িনং এবং কায 5করভােব পুনরাবৃিk 
ল�ন �রাধ এবং ভt ল তথ2 সংেশাধন করার জন2 িনেষধাJা সহ পয 5া� িনয়�ণও এক8ট পাথ 5ক2 আনেত পাের। 
অৈনিতক Wচারমূলক কায 5কলােপর কারেণ �রাগীেদর NPতর আহত এবং মৃতt 2র �vে{, দায়ী 
ফাম 5ািসউ8টক2াল িনব 5াহীেদর িবPে� �ফৗজদাির মামলার zমিকও Wেয়াজন। 
 
ব2Kwগত �াi2 �পশাদাররাও অলাভজনক �গা®æ '�না ি� লা�'-এর �নতৃ~ অনুসরণ করেত পােরন এবং 
িবVয় Wিতিনিধেদর সােথ �দখা করেত বা িশ� তহিবল �হণ করেত অ�ীকার করেত পােরন, পিরবেত5 ওষুধ 
এবং অন2ান2 িচিকৎসা সAেক5 �াধীন তেথ2র উপর িনভ5র করেত পােরন। িচিকৎসা, ফােম 5িস, নািস 5ং এবং 
অন2ান2 �াi2 �পশাদার িশvাথËেদর উ}ত িশvা, যােত তারা িশ� ¥ারা Wলু� হওয়ার Wভাব বুঝেত পাের, তাও 
NP~পূণ 5, �যমন উ}ত �ভাwা িশvা এবং ওষুেধর উপকারী এবং vিতকারক Wভাব সAেক5 পূণ 5, িনরেপv, 
�াধীন তেথ2র অ2াে�স। 
 

আরও িবস্তৃতভােব, আমােদর �াi2 �পশা এবং িবেশষ কের িচিকৎসা অনুশীলন �থেক ওষুধ Wচারেক িবK¨} 
করার জন2 কাজ করেত হেব, যােত ওষুধNিল �াi2েসবােত তােদর ন2ায2 - অিতিরw নয় - iান িফের �পেত 
পাের। 
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=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
১. "পিরবত5নশীল বাজার" বলেত কী �বাঝায়? 
পিরবত5নশীল বাজার বলেত Vমবধ 5মান Wবণতা, WযুKw, �াহক পছ� এবং Wিতেযািগতামূলক গিতশীলতা 

�বাঝায় যা ব2বসা পিরচালনা এবং তােদর পণ2 Wচােরর উপর Wভাব �ফেল। 
 
২. বাজােরর পিরবত5নNিল কীভােব Wচারমূলক �কৗশলNিলেক Wভািবত কের? 
Wাসিxক এবং Wিতেযািগতামূলক থাকার জন2 �কাAািনNিলেক তােদর বাত 5া, চ2ােনল এবং প�িতNিলেক 

অিভেযাKজত করেত হেব। 
 
৩. Wচারমূলক কায 5Vম পিরবত5েন WযুKw কী ভূিমকা পালন কের? 
কৃK{ম বুK�মkা, অেটােমশন এবং িবেíষেণর মেতা উদীয়মান সরºামNিল আরও ব2Kwগতকৃত, দv এবং 

লv2বú িবপণেনর অনুমিত �দয়। 
 
৪. Wচারমূলক কায 5Vম সামºস2 করার �vে{ �াহক আচরণ �কন NP~পূণ 5? 
�াহেকর Wত2াশা পিরবত5েনর ফেল একািধক �2াটফম 5 জেুড় উপযুw সাম�ী, ¼ত WিতKVয়া এবং সAwৃতার 

চািহদা থােক। 
 
৫. িডKজটাল nপাoর কীভােব ঐিতহ2বাহী Wচারমূলক প�িতNিলেক Wভািবত কের? 
িডKজটাল �2াটফম 5Nিল িবস্তৃত নাগাল, িরেয়ল-টাইম WিতKVয়া এবং পিরমাপেযাগ2 ফলাফল Wদান কের, 

Wায়শই ঐিতহ2বাহী প�িতNিলেক Wিতiাপন কের বা উ}ত কের। 
৬. বাজার পিরবত5েনর কারেণ কী কী চ2ােলেºর মুেখামুিখ হেত হয়? 
বিধ 5ত Wিতেযািগতা, সংিv� পণ2 জীবনচV, �ডটা �গাপনীয়তা উে¥গ এবং ¼ত পিরবত5নশীল WবণতাNিলর 

সােথ তাল িমিলেয় চলা। 
৭. কীভােব �কাAািনNিল তােদর Wচারমূলক কায 5Vম কায 5কর থাকেব তা িনK©ত করেত পাের? 
বাজােরর Wবণতা Vমাগত পয 5েবvণ কের, �াহকেদর অoদৃ58b কােজ লািগেয় এবং �কৗশলগত পিরবত5েনর 

সােথ নমনীয় হেয়। 
 
৮. Wচারমূলক কায 5Vেমর উপর িব¸ায়েনর Wভাব কী? 
িবিভ} বাজাের আেবদন করার জন2 িব¸ব2াপী Ò2াে£র ধারাবািহকতা বজায় �রেখ �কাAািনNিলেক সাম�ী 

iানীয়করণ করেত হেব। 
 
৯. সামাKজক �যাগােযাগ মাধ2েমর ব2বহার কীভােব Wচারমূলক �কৗশল Tতির কেরেছ? 
সামাKজক �যাগােযাগ মাধ2েম িরেয়ল-টাইম ব2�তা, Wভাবশালী সহেযািগতা এবং লv2বúযুw িবJাপন 

Wচারণার সুেযাগ কের �দয়। 
১০. Wচারমূলক কায 5Vেম িনয়�ক পিরবত5েনর তাৎপয 5 কী? 
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িনয়মকানুন িকছt  Wচারণা সীিমত করেত পাের, িবেশষ কের ওষুেধর �vে{, যার জন2 সতক5তার সােথ সîিত 
Wেয়াজন। 

 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
 
পিরবিত5ত বাজােরর Wচারণার উপর মূল Wভাব কী? 
 
ক. িবJাপেনর চািহদা ¦াস 
খ. আরও কেঠার িবপণন পিরক�না 
গ. �কৗশল অিভেযাজেনর জন2 Vমাগত Wেয়াজন ✅ 
ঘ. Äধুমা{ এক8ট চ2ােনেল মেনািনেবশ 
 
িবপণেন িডKজটাল nপাoেরর ফেল িন�িলিখত িবষয়Nিল ঘেট: 
 
ক. �াহেকর তথ2 কম 
খ. Wচারণার িবস্তৃত এবং লv2বúেত �পৗ ছােনা ✅ 
গ. ধীর WিতKVয়া 
ঘ. অনলাইন Wচারণার অবসান 
 
�াহক আচরণ পয 5েবvণ �কন অপিরহায 5? 
ক. WিতKVয়া উেপvা করা 
খ. িবVয় Wেচbা ¦াস করা 
গ. Wচারণামূলক কায 5Vম কায 5করভােব Tতির করা ✅ 
ঘ. উïাবন এড়ােনা 
 
�কান সরºাম8ট �Áেল ব2Kwগতকৃত িবপণন সvম কের? 
ক. কাগেজর ìায়ার 
খ. ম2ানুয়াল এি¶ লগ 
গ. িবপণন অেটােমশন স$ওয়2ার ✅ 
ঘ. ফ2া� �মিশন 
 
িব¸ায়ন িবপণনেক Wভািবত কের: 
ক. এক-আকার-সকেলর জন2 উপযুw বাত 5া 
খ. iানীয় এবং সাংÁৃিতকভােব সংেবদনশীল Wচার ✅ 
গ. আoজ5ািতক বাজার উেপvা করা 
ঘ. �যাগােযােগর Wেচbা কম 
 
বাজার িববত5েনর কারেণ এর মেধ2 �কান8ট এক8ট চ2ােলº? 
A. Wিতেযািগতা ¦াস 
B. িiিতশীল �ভাwা অভ2াস 
C. পেণ2র জীবনচV সংিv� ✅ 
D. অনুমানেযাগ2 Wবণতা 
 
সামাKজক মাধ2ম Ò2া£Nিলেক িন�িলিখতNিল করেত �দয়: 
A. �াহকেদর এিড়েয় চলুন 
B. িমথK�য়া ¦াস কPন 
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C. �াহকেদর সােথ িরেয়ল টাইেম জিড়ত থাকুন ✅ 
D. Äধুমা{ মুিÖত উপকরণ সরবরাহ কPন 
 
পিরবত5নশীল বাজাের �কাAািনNিল কীভােব Wাসিxক থাকেত পাের? 
 
A. নতt ন WযুKw উেপvা কPন 
B. Äধুমা{ পুরােনা প�িতর উপর িনভ5র কPন 
C. Vমাগত Wচারমূলক �কৗশল �হণ কPন ✅ 
D. Wবণতা িবেíষণ এিড়েয় চলুন 
 
Wচারমূলক কায 5কলােপর উপর িনয়�েণর কী Wভাব পেড়? 
 
A. অিতরKºত দািবNিলেক উৎসািহত কের 
B. সîিত এবং নীিতগত বাত 5ােWরণ Wেয়াজন ✅ 
C. সম� িবিধিনেষধ দরূ কের 
D. িমথ2া িবJাপন Wচার কের 
 
ঐিতহ2বাহী প�িতর তt লনায় িডKজটাল Wচারমূলক প�িতর এক8ট সুিবধা হল: 
A. কম খরচ-কায 5কািরতা 
B. িরেয়ল-টাইম কম 5vমতা ´2ািকং ✅ 
C. সীিমত নাগাল 
D. উ� মুÖণ খরচ  
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Class – 26 
ঔষধ িবপণন 
ফাম �া/বােয়াফাম �া উপ-খােত তাৎপয � 
ওষুধ িশUেক =ভািবত করার মূল কারণaিল 
 ওষুধ িশে�র সামি�ক কায 5কািরতার উপর Wত2v বা পেরাvভােব Wভাব �ফলেছ এমন �বশ কেয়ক8ট 
Wভাবশালী কারেণর কারেণ, িশে�র পিরচালনা মেডেলর স ূতা �বাঝা ক8ঠন হেত পাের। 
 ফাম 5াশটস ওষুধ িশে�র উপর িনয়�ণকারী ৬8ট মূল িবষেয়র উপর এক8ট �Jাত িনবu উপiাপন কেরেছ। 
 এই ধরেনর চ2ােলº �মাকােবলা করার জন2, আমরা আমােদর মূল �কাAািন অµাভাস কনসাি¹ংেয়র 
সহায়তায় এই ধরেনর চ2ােলºNিলর স ূতা এবং জ8টলতাNিলেক অoভt 5w কের এক8ট IADI মেডল Tতির 
কেরিছ। িবÜাম িনন এবং িবÜাম িনন, যখন িনবu8ট আপনার সামেন �সই জাদুকরী মেডল8ট উে�ািচত করেব 
যা আপনার �কাAািনেক পুনগ 5ঠন করেব। 
অথ 5ৈনিতকভােব �াবলýী হওয়া এবং Wিতকূল পিরিiিতেতও মসৃণ যা{া িনK©ত করা Wিত8ট ওষুধ �কাAািনর 
দু8ট সাধারণ �+। বত5মান িশ� মেডলNিলেত এই NP~পূণ 5 িদকNিলেক একীভূত করার জন2, িশ�Nিলেক 
তােদর সীমাব�তাNিল িচিðত করেত হেব এবং vিতকারক পিরিiিতNিল ¦াস করার জন2 �কৗশলগত 
পিরক�না Tতির করেত হেব। চ2ােলেºর �vে{ ওষুধ িশ�ও এর ব2িতVম নয়। সামাKজক, িনয়�ক, 
অথ 5ৈনিতক, WযুKwগত এবং পিরেবশগত মেতা �বশ কেয়ক8ট িদক ওষুধ িশ�েক Wভািবত কের। িবশাল 
�কাAািনNিলর ¤ায়ু �ক×Nিল ভিবষ2েতর সsাবনা এবং চ2ােলºNিল মূল2ায়ন কের এবং এক8ট সুগ8ঠত 
�রাডম2াপ িদেয় �সNিল কা8টেয় ওঠার �চbা কের। ভিবষ2েতর Wিতকূল পিরিiিত সAূণ 5nেপ আটকােনা 
অসsব হেলও, �কাAািনNিল এই ধরেনর পিরিiিতর জন2 আেগ �থেকই Wúত হওয়ার জন2 �কৗশলNিল 
পুনিন 5ম 5াণ করেত পাের। এই ধরেনর কারণNিলর মূল2ায়ন অত2o NP~পূণ 5, কারণ এই কারণNিল এক8ট 
িনিদ5b ভূেগাল বা এক8ট �দেশর সামি�ক Wেয়াজনীয়তােক সংJািয়ত কের। িনবu8ট বাজারেক �Áল করার 
এবং সাফল2 অজ5েনর জন2 Wিত8ট ওষুধ �কাAািনর মূল2ায়ন করা উিচত এমন ছয়8ট Wধান কারণ সAেক5 
সংেvেপ িবশদভােব বণ 5না কের এবং এই কারণNিলর উপর ঘন ঘন নজর রাখার জন2 এক8ট কায 5কর মেডল 
Wবত5ন কের। িবÜাম িনন এবং শাo থাকুন, যখন PharmaShots ওষুধ িশ�েক Wভািবত কের এমন ছয়8ট কারণ 
উে�াচন কের। 
 
 

 
িচP: ওষুধ িশUেক =ভািবত কের এমন উপাদানaিল 

 

সামা�জক কারণ 
Wজে�র �াi2: এই িদক8ট অত2o NP~পূণ 5 কারণ এ8ট �ভৗেগািলক �রাগী জনসংখ2ার উপর িভিk কের ওষুধ 
িবকােশর Wেয়াজনীয়তার িবন2ােসর সােথ সামºস2পূণ 5। তPণ Wজে�র তt লনায়, বয়Á জনসংখ2ার জন2 
আরও �বিশ ওষুেধর Wেয়াজন হয়। জনসংখ2ার �গা®æNিল উে²খেযাগ2 সংখ2ক িবVেয়র জন2 দায়ী, তাই ওষুধ 
�কাAািনNিলর জন2 অপূণ 5 চািহদা �মটােত ব2Kwগতকৃত ওষুধ Tতির করা অপিরহায 5 হেয় ওেঠ। 
স্থূলতার Wাদুভ5াব: স্থূলতা ডায়ােব8টস, কািড5ওভাসকুলার, উ� রwচাপ এবং আরও অেনক �াi2-সAিক5ত 
অবiার জন2 এক8ট Wেরাচনাকারী িহসােব কাজ কের। এই ধরেনর অবiার বৃK�র কারেণ, �কাAািনNিলেক 
এই ধরেনর অবiার সােথ সAিক5ত ওষুধ Tতির করেত হেব। 
�াi2 সেচতনতা: �াi2কর জীবনযা{ার Wিত তীÒ �ঝােঁকর সােথ, আজকাল মানুষ �বিশ ব2ায়াম কের এবং 
িফটেনস কায 5কলােপ িল� হয়। তাছাড়া, IoT-এর কারেণ সাধারণ জনগেণর মেধ2 খাদ2তািলকাগত সেচতনতা 
বৃK� �পেয়েছ, যা পেরাvভােব িভটািমন সাি�েমেhর িবVয়েক Wভািবত কের। 
িনয়¥ক কারণ 
কেয়ক8ট মূল কারণ ওষুধ খােত নাটকীয় ফলাফল Tতির কের। এর মেধ2 কেয়ক8ট Wধান িদক হল: 
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সরকাির কাঠােমা: যিদও িকছt  �দশ ওষুধ �কাAািনNিলর Wিত উদার দৃ8bভিx অনুসরণ কের, �বিশরভাগ 
কাঠােমা qাট5আপNিলেক �জেনিরক ওষুধ িবকােশর িদেক �ঠেল �দয়। উïাবেনর অভাব এবং এর সােথ 
জিড়ত ঝঁুিকর কারেণ এই ধরেনর কাঠােমা �কাAািনNিলেক নতt ন ওষুধ িবকাশ �থেক িবরত রােখ। 
মূল2 িনয়�ণ: মািক5ন যুwরাে�, ওষুধ িশে�র ওষুেধর দাম িনয়�ণ করার �াধীনতা রেয়েছ, �যখােন ইইউেত, 
সরকার সরাসির ওষুধ �কাAািনNিলর সােথ �লনেদন কের দাম িনয়�ণ কের। তাছাড়া, বীমা �কাAািন এবং 
ফােম 5িসর মেতা িবিভ} সংiা পেরাvভােব ওষুেধর দামেক Wভািবত কের। 
নতt ন ওষুধ: অিবরাম গেবষণা ও উ}য়েনর সােথ, নতt ন ওষুধ সব 5দা বাজাের আেস। এক8ট নতt ন ওষুেধর 
আগমন িবদ2মান �কাAািনNিলর Wিতেযািগতামূলক পিরেবশেক Wভািবত কের, িবVয়, বাজােরর নাগাল, 
Vয় এবং সরবরাহ শ
ৃল ব2বiাপনা এবং অন2ান2 অেনক NP~পূণ 5 িদকেক Wভািবত কের। 
=যু�]গত কারণ 
উïাবন এবং WযুKwগত অ�গিত ওষুধ িশে�র সামি�ক WবৃK�েক ~রাি^ত কের। ওষুধ খােতর সােথ সAিক5ত 
আরও �বশ কেয়ক8ট িদক, �যমন 
TজবWযুKw িশে�র WবৃK�: TজবWযুKw িশ� সরাসির ওষুধ খােতর অ�গিতেক Wভািবত কের। �´K£ং 
ভ2াকিসন এবং ওষুধ Wবত5েনর �vে{, TজবWযুKw িশ� সব 5দা �যেকােনা অবiার জন2 এক8ট অ�ণী 
Wúতকারক িহেসেব কাজ কেরেছ। 
বাজােরর নাগাল: ফাম 5া �কাAািনNিল Wায়শই বাজাের িনেজেদর 8টিকেয় রাখেত লড়াই কের কারণ একই 
ধরেণর পণ2Nিল আিধপত2 অজ5েনর জন2 ঘিন®ভােব Wিতেযািগতা কের। পু
ানুপু
 বাজার গেবষণা ব2বহার 
কের এমন �কাAািনNিল বাজাের iান Tতির করেত সফল হয়। 
কেঠার আইন: �ভাwােদর �াi2, পিরেবশবাuব অনুশীলন এবং সামি�ক সুরvা িনK©ত করার জন2, ওষুধ 
িশ�েক কেঠার আইনী িনেদ5িশকা �মেন চলেত বাধ2 করা হয়। 
কেপ 5ােরট N�চরবৃিk এবং সাইবার িনরাপkা: কেপ 5ােরট N�চরবৃিkর �ািসক ঘটনা8ট ১৯৯৭ সােল �দখা যায় 
যখন দুই আসামী িবএমএেসর এক8ট পণ2, এক8ট উKïদ �কাষ সংÁৃিত WযুKw চt ির করার জন2 �দাষী সাব2� 
হন। �ডটা ব2বiাপনার জন2 WযুKwর িবশাল িনভ5রেযাগ2তার সােথ, N�চরবৃিkর সােথ িমিলত সাইবার-
আVমণNিল এক8ট ভয়াবহ nপ ধারণ কেরেছ। সাইবার-আVমেণর সsাব2 ঝঁুিক কমােত, �কাAািনNিল 
তােদর �ডটা সুরিvত রাখার জন2 ধীের ধীের �কেচইন WযুKwেত nপাoিরত হে¨। 
তােদর তথ2 সুরিvত রাখার জন2 �কেচইন WযুKwেত আমূল পিরবত5ন। 
 
পিরেবশগত কারণ 
ঔষধ �কাAািনNিল উৎপাদেনর �vে{ এক8ট পিরেবশবাuব প�িত �হেণর জন2 সîত। �দশNিল 
সব 5সîিতVেম কাব 5ন িনগ 5মন িনয়�ণ এবং ভাল উৎপাদন অনুশীলন িনK©ত করার জন2 পিরক�না Tতির 
করেছ, তাই ন; ওষুধ িশে�র কােছ িনরাপদ উৎপাদন WKVয়া Wণয়ন করা ছাড়া আর �কানও িবক� �নই। 
�কাAািনNিল এই দু8ট পরািমিত Wণয়ন করেত বাধ2: 
নূ2নতম কাব 5ন পদিচð: কাব 5ন পদিচð কমােত, �কাAািনNিল িনK©ত কের �য উৎপাদেনর সময় (CO2) 
িনগ 5মন িনধ 5ািরত মান অনুসাের হয়। 
দষূণমুw: ওষুধ �কাAািনNিল, Wাথিমক ওষুধ আিবÅােরর পয 5ায় �থেক ÄP কের অনুেমাদন পয 5o Wিত8ট 
পয 5ােয় এক8ট জীবাণুনাশক পিরেবশ Tতির কের যােত িনK©ত করা যায় �য আিবÅার �থেক অনুেমাদন পয 5o 
Wিত8ট পয 5ােয়, �কানও অWত2ািশত দষূণকারী পদােথ 5র অনুপিiিতেত পিরচািলত হয় যা ওষুেধর অখÔতােক 
vিত�� করেত পাের। 
Hয় ও সরবরাহ শৃÂল ব6বoাপনা 
ঔষধ িশে�র অন2তম Wধান িবষয় হল বাজােরর চািহদা �মটােত সAদ এবং চূড়াo পেণ2র অিবK¨} সরবরাহ 
িনK©ত করা। চt Kw উৎপাদনকারী সংiা (CMOs) এবং চt Kw উ}য়ন ও উৎপাদনকারী সংiা (CDMOs) সহ, বড় 
ওষুধ �কাAািনNিল Wায়শই অভ2oরীণ উৎপাদন �থেক িবরত �থেক খরচ কমােত উৎপাদনেক আউটেসাস 5 
কের। 
ভূ-রাজৈনিতক কারণ 
ঔষধ িশে�, ভূ-রাজৈনিতক ¥ে�র মেতা িকছt  চ2ােলº রেয়েছ যা আেগ �থেক মূল2ায়ন করা যায় না। রািশয়া-
ইউেVন যুে�র সময়, ঔষধ িশ� এক8ট বড় ধাÊার সîুখীন হয়। এই অসাবধানতাবশত ঔষধ িশে�র উপর 
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�নিতবাচক Wভাব �ফেল যার ফেল উে²খেযাগ2 রাজ� vিত হয় কারণ ঔষধ পণ2 র�ািনকারকেদর মেধ2 
ইউেVন ৬১তম iােন িছল। তাইওয়ান এবং গণWজাত�ী চীেনর মেধ2 দিvণ চীন সাগের উেkজনার কারেণ, 
এই ধরেনর ঘটনা �বিশ �দখা যায়। এই �vে{, এক8ট ব2াকআপ পিরক�না Tতির করা ঔষধ িশে�র জন2 
এক8ট বড় চ2ােলº। 
চ6ােল�aিল কা"টেয় ওঠা 
এখন পয 5o, আমরা ওষুধ খােতর জন2 িবদ2মান এবং িনকট ভিবষ2েতর Wধান চ2ােলºNিল অoভt 5w কেরিছ। 
এই ধরেনর পিরিiিত �মাকােবলার জন2 এক8ট সামি�ক প�িত সAূণ 5nেপ ব2Kwগত, কারণ এক-আকার-
িফট-সকল মেডল Wিত8ট ওষুধ �কাAািনর জন2 কাজ কের না। চ2ােলºNিল কা8টেয় ওঠার জন2 এক8ট 
একক �রাডম2াপ Tতির করা এই িনবেuর আওতার বাইের। ফাম 5াশটস ওষুধ িশে�র কায 5Vম এবং চ2ােলºNিল 
িনিবড়ভােব অধ2য়ন কেরেছ এবং �কাAািনNিলেক চ2ােলºNিল কা8টেয় উঠেত সহায়তা করার জন2 এক8ট 
সহজ IADI মেডল Tতির কেরেছ। 
মেডল8ট চার8ট শKw KVয়া, সনাwকরণ, িবেíষণ, িবকাশ এবং বা�বায়ন িদেয় উদ্ভূত হেয়েছ। মেডল8টর 
এক8ট সংিv�সার �পেত Wিত8ট িদক সংেvেপ আেলাচনা করা যাক। 
 

 
িচP: ফাম �াশটস আইএিডআই মেডল 

 
শনাwকরণ: আিথ 5ক মূল2ায়ন �থেক ÄP কের মানবসAদ এবং তার বাইেরও, মূল কম 5vমতা সূচকNিলর 
(KPIs) মূল2ায়ন এক8ট �কাAািনর NP~পূণ 5 িদক এবং �ফাকাস �v{Nিল িচিðত করার �vে{ NP~পূণ 5 
ভূিমকা পালন কের। যখন আমরা ওষুধ িশে�র সােথ �মাকািবলা কির, যা একািধক িবভােগর এক8ট িবóয়কর 
টাওয়ার, তখন KPIs সনাwকরণ অWিতেরাধ2 হেত পাের। িশে� মেডলেক একীভূত করার Wথম পদেvপ হল 
KPIs সনাwকরণ। 
 
িবেíষণ: শনাwকরেণর পের বাজার িবেíষণ, নৃতাKÃক গেবষণা এবং সবেচেয় NP~পূণ 5ভােব 
Wিতেযািগতামূলক বুK�মkার উপর এক8ট িবশদ অধ2য়েনর মেতা আরও �বশ কেয়ক8ট িদেকর িবেíষণ 
আেস। এই ধরেনর িবস্তৃত গেবষণা কােজর জন2, Wায়শই, �কাAািনNিল উ�মােনর বাজার বুK�মkার 
ধারাবািহক Wবাহ বজায় রাখার জন2 বাজার িবেíষকেদর িনেয়াগ কের। 
িবকাশ: এক8ট �কৗশলগত �রাডম2াপ Tতিরর জন2 কাঠােমা উ}য়েনর এক8ট জ8টল ধারণা এবং সব 5ািধক মুনাফা 
অজ5েনর জন2 বত5মান মেডেলর সােথ িরেয়ল-টাইম ব2বসািয়ক বুK�মkা একীভূত করার িবস্তৃত Jান 
Wেয়াজন। এক8ট কাঠােমা Tতিরেত এক8ট নূ2নতম á8ট দীঘ 5-শ
ৃল িবপদজনক পিরণিতNিলেক ~রাি^ত 
করেত পাের যা �কাAািনর সামি�ক WবৃK�েক Wভািবত করেত পাের। 
বা�বায়ন: IADI মেডেল চূড়াo পদেvপ হল বা�বায়ন। এখন, এ8ট মেডেলর সবেচেয় NP~পূণ 5 পদেvপ 
কারণ অেনক বড় �কাAািন স8ঠক বা�বায়েন মারাßকভােব ব2থ 5 হেয়েছ। বা�বায়ন এক8ট বzমুখী পদেvপ 
যার জন2 মেডেলর যথাযথ Wেয়াগ িনK©ত করার জন2 একািধক পরীvা Wেয়াজন। 
ভারতীয় অথ 5নীিত গত কেয়ক বছের উে²খেযাগ2 WবৃK� �দেখেছ এবং আগামী দুই বছের 7% হাের বৃK� �পেত 
Wúত। িবেশষ কের Tজব অথ 5নীিত খাত Wচtর Wিতãিত �দিখেয়েছ। 2020 সােলর মেধ2, ভারতীয় Tজব 
অথ 5নীিত খাত 14.1% এর িচkাকষ 5ক WবৃK� িনবিuত কেরেছ, যা ভারেতর Kজিডিপর Wায় 2.6%। ২০২১ সােল 
এই খােতর মূল2 িছল ৮০.১২ িবিলয়ন ডলার, যা ২০২০ সােল ৭০.২ িবিলয়ন ডলার �থেক বৃK� �পেয়েছ। 
 
িব¸ব2াপী ��মূেল2র ওষুধ ও 8টকার বৃহkম সরবরাহকারী এবং ৫,০০০ এরও �বিশ qাট5আেপর আবাসiল 
িহেসেব, ভারতীয় Tজব অথ 5নীিত খাত ২০৩০ সােলর মেধ2 ৩০০ িবিলয়ন ডলার মূেল2 �পৗ ছােনার জন2 Wúত। 
ভারত িব¸ব2াপী TজবWযুKwর শীষ 5 ১২8ট �কে×র মেধ2 রেয়েছ এবং এিশয়া Wশাo মহাসাগরীয় অ�েল 
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TজবWযুKwর তৃতীয় বৃহkম গoব2। ভারেতর TজবWযুKw িশ� িবিভ} �v{েক অoভt 5w কের, �যমন 
বােয়াফাম 5া, Tজব-পিরেষবা, Tজব-কৃিষ, Tজব-িশ� এবং Tজব-তথ2WযুKw। 
২০২২ সােলর ইK£য়া বােয়াইেকানিম িরেপাট5 অনুসাের, ভারেতর TজবWযুKw িশে� বােয়াফাম 5া খাত সবেচেয় 
বড় অবদানকারী, যার বাজার অংশীদাির~ ৪৯% এবং ২০২১ সােল �মাট অথ 5ৈনিতক অবদান Wায় ৩৯.৪ 
িবিলয়ন ডলার। 
 
ভারেত Vমবধ 5মান ওষুধ িশ� �জেনিরক ওষুধ, Ò2াে£ড �জেনিরক, ওভার দ2 কাউhার (ও8টিস) পণ2, সKVয় 
ওষুধ উপাদান (এিপআই) এবং চt Kw গেবষণা ও উৎপাদন পিরেষবা (িসআরএএমএস) সহ িবিভ} ধরেণর ওষুধ 
এবং ফমু 5েলশন Tতির কের। এই িশ�8ট �বশ কেয়ক8ট �দেশ, িবেশষ কের উদীয়মান বাজাের ওষুধ এবং 
ফমু 5েলশেনর এক8ট Wধান র�ািনকারকও। IBEF-এর মেত, এই িশ�8ট উïাবন এবং গেবষণা কায 5Vেম, িবেশষ 
কের নতt ন ওষুধ আিবÅার, অিভনব �ডিলভাির িসেqম, বােয়ািসিমলার এবং ভ2াকিসেনর �vে{, Vমবধ 5মান 
বৃK� Wত2v করেছ। 

 
িচP: ভারতীয় 3জব অথ �নীিত খােতর বৃ�� 

 

িবেশষ কের, বােয়াফাম 5া িবভাগ �থরািপউ8টকস, ভ2াকিসন এবং ডায়াগনিqকেসর মেতা পণ2 Tতির কের। এর 
মেধ2, �কবলমা{ ডায়াগনিqকস �মাট বােয়াফাম 5া বাজােরর ৫২% (২০.৪ িবিলয়ন ডলার) ভাগ কের �নয়, 
�যখােন �থরািপউ8টকস িবভাগ ২৬% (১০.৩ িবিলয়ন ডলার) ভাগ কের �নয়। ভ2াকিসন িবভাগ (�কািভড-১৯ 
8টকা বােদ) বািক অংশ (২২%, ৮.৭ িবিলয়ন ডলার) ধের রােখ। 
�কািভড-১৯ মহামারী এই খােতর উপর উে²খেযাগ2 Wভাব �ফেলেছ, যার ফেল উৎপাদন vমতা এবং 
বািণেজ2র গিতশীলতায় পিরবত5ন এেসেছ। মহামারীর আেগ, ইউেরাপীয় ইউিনয়ন (ইইউ), মািক5ন যুwরা� 
(মািক5ন যুwরা�) এবং ভারত শীষ 5iানীয় ভ2াকিসন উৎপাদনকারী িছল। যিদও ইইউ ¥ারা উৎপািদত 
ভ2াকিসনNিল মূলত অথ 5ৈনিতকভােব উ}ত �দশNিলর জন2 সরবরাহ করা হত, মািক5ন ভ2াকিসন উৎপাদন 
তার অভ2oরীণ চািহদা পূরণ করত। িবপরীেত, ভারত মূলত অথ 5ৈনিতকভােব উ}য়নশীল �দশNিলেত 
ভ2াকিসন সরবরাহ করত। 
যিদও ভারেতর র�ািনর পিরমাণ িব¸ব2াপী র�ািনর Wায় এক চতt থ 5াংশ িছল, মূেল2র িদক �থেক, এর পিরমাণ 
িছল ২% এরও কম। ইK£য়া বােয়াইেকানিম িরেপাট5 অনুসাের, সাÜয়ী মূেল2 ভ2াকিসন উৎপাদন এবং 
উ}য়নশীল ও িন�-আেয়র �দশNিলেত সরবরােহর উপর ভারেতর মেনােযােগর কারেণ এই পিরসংখ2ানNিল 
Tতির করা হেয়েছ। তেব, ভারত এখনও ইইউর পেরই বৃহkম ভ2াকিসন উৎপাদনকারী, যার বািষ 5ক উৎপাদন 
vমতা Wায় ১৪.৫ িমিলয়ন �কKজ - যা ইইউর বািষ 5ক উৎপাদন vমতা Wায় ১৫.৫ িমিলয়ন �কKজর সােথ 
তt লনীয়। 
 

 
িচP: 3জব-ঔষধ িবভােগর অবদান 
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তাছাড়া, ভারতীয় ইন-িভে´া ডায়াগনিqকস বাজার ডায়াগনিqকস �সµেরর অন2তম Wধান উপ-িবভাগ। 
দীঘ 5iায়ী �রােগর উ� Wেকাপ, পেয়h-অফ-�কয়ার (POC) ডায়াগনিqকেসর ব2বহার বৃK� এবং ব2Kwগতকৃত 
ঔষধ এবং সহচর ডায়াগনিqকেসর Wিত সেচতনতা এবং �হণেযাগ2তা বৃK�র মেতা কারণNিলর কারেণ এর 
কম 5vমতা বৃK� �পেয়েছ। 
বােয়ােথরািপউ8ট� �সগেমh8ট উ�তর WবৃK� �রকড5 করেব বেল অনুমান করা হে¨, যার মেধ2 Wধান 
অবদানকারী িহেসেব রেয়েছ ডায়ােব8টস, অনেকালKজ, সংVমণ এবং কািড5ওলKজ ঔষধ। মািক5ন যুwরাে�র 
মেতা উ}ত বাজাের ভারতীয় Tতির বােয়ািসিমলােরর �হণেযাগ2তা বৃK�র সােথ সােথ, আরও �বিশ �দশ এNেলা 
�হণ করেব বেল সsাবনা �বিশ। উপর¢, সাÜয়ী বােয়ািসিমলােরর চািহদা বৃK� ¼ত বৃK� পােব। 
ভারেত বােয়াফাম 5া িশে�র আেরক8ট NP~পূণ 5 অংশ হল িচিকৎসা য� িশ�। এ8ট অে	াপচার য�, ইম�াh, 
ডায়াগনিqক সরºাম, �ভাগ2পণ2 এবং িডKজটাল �াi2 সমাধােনর মেতা পণ2 Tতির কের। 
 

 
 

িচP: ভারেতর বােয়ািসিমলার বাজার সËসারণ 

 

IBEF-এর মেত, ২০২০ সােল ভারেত িচিকৎসা সরºাম িশে�র মূল2 িছল ১১ িবিলয়ন ডলার এবং ২০২৫ সােলর 
মেধ2 এ8ট ৫০ িবিলয়ন ডলাের �পৗ ছােব বেল আশা করা হে¨। 
ভারতীয় বােয়াফাম �ার বৃ��র চািলকাশ�] 
ভারেত বােয়াফাম 5া িশ� িব¸ব2াপী �জেনিরক ওষুেধর অন2তম শীষ 5 র�ািনকারক িহেসেব আিবভূ5ত হেয়েছ। 
এ8ট ধারাবািহকভােব বছর বছর ি¥-অেÓর WবৃK� �রকড5 করেছ এবং বাজােরর সsাবনা খুবই িচkাকষ 5ক। এই 
¼ত WবৃK�র জন2 একািধক কারণেক দায়ী করা �যেত পাের যার মেধ2 রেয়েছ দv কমË, সরকাির সহায়তা এবং 
ব2াপক গেবষণা ও উ}য়ন কায 5Vম। 
 
ভারেত ইংেরKজভাষী িবJানী এবং গেবষকেদর এক8ট িবশাল কমË রেয়েছ। রাসায়িনক সংেíষণ এবং WKVয়া 
অি¡মাইেজশেন শKwশালী vমতা সA} এই �পশাদাররা বােয়াফাম 5া িশে� গেবষণা ও উ}য়ন কায 5কলাপ 
পিরচালনায় NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন কের। 
 
বােয়াফাম 5া িশ� উïাবন এবং উেদ2াwােদর উ�ানও Wত2v করেছ, �বশ কেয়ক8ট qাট5-আপ �াi2েসবার 
চািহদা পূরেণর জন2 অত2াধুিনক WযুKw এবং সমাধান Tতির করেছ। মানসA} �াi2েসবার Vমবধ 5মান 
চািহদা, Vমবধ 5মান ব2য়বzল আয়, Vমবধ 5মান িচিকৎসা পয 5টন এবং অনুকূল সরকারী নীিত এই িশে�র 
WবৃK�র জন2 দায়ী িকছt  কারণ। 
 
ভারত সরকার (GOI) মূল নীিতমালা, এই খােত বােজট বরাÚ বৃK� এবং এই খােতর জন2 এক8ট অনুকূল 
বাúত� Wদােনর মাধ2েম অ�সর হে¨। উদাহরণ�nপ, ২০২৩-২০২৪ সােলর �ক×ীয় বােজেট, TজবWযুKw 
িবভাগেক (DBT) TজবWযুKwেত গেবষণা ও উ}য়ন কায 5Vমেক সমথ 5ন করার জন2 ১৬২.৭ িমিলয়ন ডলার 
(১,৩৪৫ �কা8ট টাকা) বরাÚ করা হেয়িছল। DBT TজবWযুKwেত উïাবন, উেদ2াwা এবং সহেযািগতা বৃK�র জন2 
িবিভ} কম 5সূিচ এবং উেদ2াগও বা�বায়ন কের, �যমন TজবWযুKw িশ� গেবষণা সহায়তা কাউK=ল (BIRAC), 
TজবWযুKw ইগিনশন �াh (BIG), এবং �2া£ চ2ােলেºস ইK£য়া (GCI)। 
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�দশীয় িশ�েক উৎসািহত করার লেv2, DBT NP~পূণ 5 বা% ওষুধ, ওষুধ এবং িচিকৎসা সরºাম Tতিরর জন2 
Wেণাদনা এবং পিরক�না Wণয়ন কের আসেছ। উদাহরণ�nপ, বা% Àাগস এবং ফাম 5ািসউ8টক2ালেসর জন2 
উৎপাদন সংযুw Wেণাদনা (PLI) Wক� ছয় বছর ধের িচিðত পেণ2র �যাগ2 িনম 5াতােদর আিথ 5ক Wেণাদনা Wদান 
কের। বা% Àাগ পােক5র Wক�8ট বা% Àাগ উত্পাদন ইউিনটNিলর জন2 সাধারণ অবকাঠােমাগত সুিবধা 
িবকােশর জন2 রাজ2Nিলেক অনুদান-সহায়তা Wদান কের। 
তদুপির, ভারত সরকার বােয়াফাম 5া িশে�র জন2 এক8ট অনুকূল িনয়�ক পিরেবশ Tতিরর পদেvপ িনেয়েছ। 
এই লেv2, এ8ট ভারেত ওষুধ এবং িচিকৎসা সরºােমর িনরাপkা, কায 5কািরতা এবং Nণমান িনK©ত করার 
জন2 �ক×ীয় ওষুধ মান িনয়�ণ সংiা (CDSCO) �ক জাতীয় িনয়�ক কতৃ 5পv িহসােব িনযুw কেরেছ। CDSCO 
ি�িনকাল ´ায়াল, নতt ন ওষুধ এবং িচিকৎসা সরºােমর জন2 অনুেমাদন WKVয়া এবং সময়সীমা সহজ কেরেছ 
এবং িনিদ5b �Üণীর পেণ2র ¼ত অনুেমাদেনর িবধান চালু কেরেছ। বােয়াফাম 5া িশে�র জন2 মান এবং 
িনেদ5িশকাNিলেক সামºস2 করার জন2 CDSCO অন2ান2 িনয়�ক সংiা এবং আoজ5ািতক সংiাNিলর সােথও 
সহেযািগতা কের। 
ভারেতর জনসংখ2াগত লভ2াংশও এখােন NP~পূণ 5। জনসংখ2া বৃK�র পূব 5াভাস এবং সরকার �াi2েসবা খােত 
ব2য় বৃK�র সােথ সােথ �াi2েসবা অবকাঠােমা উ}ত করার উপর Vমাগত মেনােযাগ িদে¨। এর সােথ, আয়ু 
বৃK� �দশীয় বাজােরও ওষুধ ও �থরািপর চািহদা বািড়েয়েছ। 
 
বােয়াফাম 5া খাত পিরবত5েনর মধ2 িদেয় যাে¨, িরকিýন2াh �Wা8টন এবং অ2ািhবিড �থেক আরও জ8টল �কাষ 
এবং Kজন �থরািপেত iানাoিরত হে¨। িব¸ব2াপী Wিতেযািগতামূলক হওয়ার জন2, ২০২১ সােল এক8ট 
িসেAাKজয়াম অনু8®ত হেয়িছল যা মািক5ন ফাম 5ােকািপয়া (ইউএসিপ), িডিব8ট এবং কনেফডােরশন অফ 
ইK£য়ান ই£াি³ (িসআইআই) �যৗথভােব আেয়াজন কেরিছল। এেত উে²খ করা হেয়েছ �য Tজব-
উৎপাদকেদর ওষুেধর Nণমােনর �vে{ আoজ5ািতক মান পূরণ করেত, উৎপাদেনর দুঘ 5টনা ¦াস করেত এবং 
বাজাের ওষুধ আনার WKVয়া ~রাি^ত করেত Wেচbা করেত হেব। একােডিময়া, উৎপাদন এবং সরকাির সংiার 
িবেশষJেদর এক8ট প2ােনল দvতা বৃK�র জন2 Wেয়াজনীয় �বশ কেয়ক8ট চািলকাশKw িচিðত কেরেছ, যার 
মেধ2 রেয়েছ দv কমËবািহনী, সরকাির-�বসরকাির অংশীদাির~, উ}ত উৎপাদন WযুKw, অিভনব জীবিবJান 
এবং অনুকূল নীিত। 
সংেvেপ, ভারেতর বােয়াফাম 5া িশ� �দেশর অথ 5ৈনিতক WবৃK� এবং সামাKজক উ}য়েন এক8ট NP~পূণ 5 
অবদানকারী। এ8ট �দশীয় ও িবেদশী উভয় পেvর জন2 িবিনেয়াগ, সহেযািগতা এবং উïাবেনর িবিভ} সুেযাগ 
Wদান কের। এ8ট �াi2 সুরvা, মহামারী Wúিত, জলবায়ু পিরবত5ন এবং �টকসই উ}য়েনর মেতা Tবি¸ক 
চ2ােলº �মাকােবলায়ও NP~পূণ 5 ভূিমকা পালন কের। 
উপসংহার এবং দৃ"®ভি} 
অবেশেষ, চ2ােলºNিল Wিত8ট িশে�রই এক8ট অংশ। আেগ �থেক ভােলাভােব Wúত থাকার জন2, 
�কাAািনNিলেক বাজার, সমাজ এবং িনয়�ক ল2া£েÁপ সAেক5 আরও ভাল ধারণা থাকা Wেয়াজন এবং 
সবেচেয় NP~পূণ 5, যখনই Wেয়াজন হেব তখন �কাAািনNিলেক সব 5দা নতt ন WযুKw �হেণর জন2 Wúত 
থাকা উিচত। �কাAািনNিলেক সহায়তা করার জন2, ফাম 5াশটস এবং এর মূল �কাAািন অµাভাস কনসাি¹ং, 
িবেশষ কের জীবন িবJান িশে�র বৃK�র জন2 িডজাইন করা �বশ কেয়ক8ট িকউেরেটড মেডেলর মাধ2েম 
জীবন িবJান সংiাNিলর চািহদা পূরেণ ব2াপকভােব কাজ কের। অµাভাস �কাAািনNিলেক 
�কাAািনNিলর সামি�ক বৃK�েক বাধা�� কের এমন Wধান সীমাব�তাNিল সনাw এবং িবেíষণ করেত 
সহায়তা কের, অন2িদেক ফাম 5াশটস দীঘ 5েময়াদী বৃK� িনK©ত করার জন2 িবিভ} িবভােগ Wমািণত এবং 
কায 5কর মেডলNিলেক একীভূত করেত সহায়তা কের। 
 
 
=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 

১. ওষুধ খাত কী? 

ঔষধ খাত মানব ও পÄিচিকৎসা ব2বহােরর জন2 ওষুেধর উ}য়ন, উৎপাদন এবং িবপণেনর উপর দৃ8b িনব� 
কের। 
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২. Tজব-ঔষধ খাত কী? 

 

বােয়াফাম 5া Tজিবকভােব উদ্ভূত ওষুধ �যমন ভ2াকিসন, মেনাে�ানাল অ2ািhবিড এবং Kজন �থরািপর সােথ 
জিড়ত। 

 

৩. ফাম 5া এবং বােয়াফাম 5া কীভােব আলাদা? 

 

ফাম 5া সাধারণত রাসায়িনকভােব সংেíিষত ওষুধ Tতির কের, যখন বােয়াফাম 5া জীবo Wাণী বা Tজিবক ব2বiা 
ব2বহার কের। 

 

৪. ফাম 5া/বােয়াফাম 5ার মেধ2 উপ-�v{Nিল �বাঝা �কন NP~পূণ 5? 

 

Wিত8ট উপ-�vে{র অনন2 WKVয়া, িনয়ম এবং বাজােরর গিতশীলতা রেয়েছ, যার জন2 িবেশষািয়ত িবপণন 
এবং WযুKwগত প�িতর Wেয়াজন হয়। 

 

৫. ফাম 5া/বােয়াফাম 5ার িকছt  Wধান উপ-�v{ কী কী? 

 

�জেনিরক, Ò2াে£ড ওষুধ, Tজিবক, বােয়ািসিমলার, ভ2াকিসন এবং �কাষ ও Kজন �থরািপ। 

৬. বােয়াফাম 5া িশে� বােয়ািসিমলার কী ভূিমকা পালন কের? 

 

�পেটেhর �ময়াদ �শষ হেয় �গেল তারা Tজিবক পদােথ 5র সাÜয়ী িবক� অফার কের, যা অ2াে�সেযাগ2তা 
উ}ত কের। 

 

৭. উïাবন কীভােব বােয়াফাম 5া খােত Wভাব �ফেল? 

 

এ8ট উ}ত �থরািপ এবং ব2Kwগতকৃত ওষুেধর িবকাশেক চািলত কের। 

 

৮. �কান িনয়�ক সংiাNিল ফাম 5া/বােয়াফাম 5া পণ2 তÃাবধান কের? 
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উদাহরণ�nপ, FDA (মািক5ন যুwরা�), EMA (ইউেরাপ) এবং CDSCO (ভারত), যা িনরাপkা, কায 5কািরতা এবং 
Nণমান িনK©ত কের। 

 

৯. এই খােত গেবষণা ও উ}য়েনর ভূিমকা কী? 

নতt ন �থরািপ আিবÅার এবং Wিতেযািগতামূলক সুিবধা বজায় রাখার জন2 গেবষণা ও উ}য়ন অত2o 
NP~পূণ 5। 

 

১০. িব¸ �ােi2র জন2 ফাম 5া/বােয়াফাম 5া খাত �কন NP~পূণ 5? 

এ8ট িবিভ} জনেগা®æর �রাগ Wিতেরাধ, িচিকৎসা এবং ব2বiাপনার জন2 সমাধান Wদান কের। 

 

বiিনব �াচনী =f (MCQ) 

বােয়াফাম 5া িশ� মূলত কীেসর উপর �জার �দয়? 

ক. রাসায়িনকভােব সংেíিষত ওষুধ 

খ. ওভার-দ2-কাউhার পণ2 

গ. Tজিবকভােব Wা� ওষুধ এবং �থরািপ ✅ 

ঘ. �ভষজ সAূরক 

 

িনেচর �কান8ট ফাম 5া/বােয়াফাম 5ার এক8ট উপ-�v{ নয়? 

 

ক. �জেনিরক 

খ. বােয়ািসিমলার 

গ. Wসাধনী ✅ 

ঘ. ভ2াকিসন 

 

বােয়াফাম 5ােক ঐিতহ2বাহী ফাম 5া �থেক কী আলাদা কের? 

ক. ¼ত উৎপাদন প�িতর ব2বহার 

খ. ওষুধ িবকােশর জন2 Tজিবক ব2বiার ব2বহার ✅ 

গ. পুরােনা ওষুেধর ব2বহার 

ঘ. উ� িবJাপন বােজট 
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বােয়ািসিমলার �কন NP~পূণ 5? 

ক. এNিল এেকবাের নতt ন ওষুধ 

খ. এNিল Wিতেযািগতা বাড়ায় এবং িচিকৎসার খরচ কমায় ✅ 

গ. তারা উïাবন কমায় 

ঘ. এNিল কম িনয়ি�ত 

 

িনেচর �কান সংiা মািক5ন যুwরাে� ওষুধ িনয়�ণ কের? 

ক. EMA 

খ. CDSCO 

গ. WHO 

D. FDA ✅ 

 

�কান উপ-�vে{ ব2Kwগতকৃত ওষুধ এবং Kজন সAাদনা জিড়ত? 

 

A. �জেনিরক ওষুধ 

B. �কাষ ও Kজন �থরািপ ✅ 

 

C. ও8টিস পণ2 

D. ব2থানাশক 

 

িবপণেন উপ-�v{Nিল �বাঝা �কন NP~পূণ 5? 

 

A. এ8ট সম� পেণ2র জন2 একই বাত 5া Wদােনর অনুমিত �দয় 

B. এ8ট লv2যুw �যাগােযাগ �কৗশল সvম কের ✅ 

C. এ8ট ডকুেমেhশন কমােত সাহায2 কের 

D. এ8টর Wেয়াজন হয় না 

 

িনেচর �কান8ট এক8ট Tজিবক পণ2? 

 

A. অ2াসিপিরন 
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B. প2ারািসটামল 

C. মেনাে�ানাল অ2ািhবিড ✅ 

D. আইবুেWােফন 

 

বােয়াফাম 5ায় উïাবেনর ফেল িন�িলিখতNিল ঘেট: 

 

A. ��েময়াদী �শলফ লাইফ 

B. �জেনিরক পণ2 উ}য়ন 

C. উ}ত �থরািপ এবং িচিকৎসার িবক� ✅ 

D. কম িনয়�ক অনুেমাদন 

 

ফাম 5া/বােয়াফাম 5া খােত গেবষণা ও উ}য়েনর মূল কাজ কী? 

 

A. ইনেভhির ব2বiাপনা 

B. নতt ন এবং কায 5কর �থরািপ Tতির করা ✅ 

C. পেণ2র দাম িনধ 5ারণ করা 

D. সরবরাহ ব2বiাপনা 

 
Class – 27 

ঔষধ িবপণন 
আয়ষু উপ-খােত তাৎপয � 
আমােদর Wাচীন িচিকৎসা প�িতর গভীর Jান পুনP
ীিবত করা এবং আয়ুষ �াi2েসবা ব2বiার সেব 5াkম 
িবকাশ ও Wচার িনK©ত করার লেv2 ২০১৪ সােলর ৯ নেভýর আয়ুষ ম�ক গ8ঠত হেয়িছল। এর আেগ, ১৯৯৫ 
সােল গ8ঠত ভারতীয় িচিকৎসা ব2বiা ও �হািমওপ2ািথ িবভাগ (ISM&H) এই ব2বiাNিলর উ}য়েনর জন2 দায়ী 
িছল। ২০০৩ সােলর নেভýের আয়ুেব 5দ, �যাগ এবং Wাকৃিতক িচিকৎসা, ইউনানী, িস� এবং �হািমওপ2ািথ 
(আয়ুষ) িবভাগ নােম এর নামকরণ করা হয়। আয়ুেব 5দ, �যাগ এবং Wাকৃিতক িচিকৎসা, ইউনানী, িস� এবং 
�হািমওপ2ািথর িশvা এবং গেবষণার িদেক মেনােযাগ �দওয়া হয়। 
উে©শ6 
 নীিত Wণয়ন, সেচতনতা Wচারণা এবং িশvামূলক কম 5সূিচর মাধ2েম আয়ুেব 5দ, �যাগ ও Wাকৃিতক িচিকৎসা, 
ইউনািন, িস�া, �সায়া-িরগপা এবং �হািমওপ2ািথর মেতা ঐিতহ2বাহী ও �দশীয় িচিকৎসা প�িতর Wচারণা। 
আয়ুষ খােতর মেধ2 গেবষণা ও উïাবন Wচার করা, যার লv2 Wমােণর িভিk শKwশালী করা, মান বৃK� করা 
এবং ঐিতহ2বাহী ভারতীয় িচিকৎসার িব¸ব2াপী Wাসিxকতা িনK©ত করা। 
কেঠার মান িনয়�ণ ব2বiা এবং িনয়�ক মানদেÔর মাধ2েম িনরাপদ এবং উ�মােনর আয়ুষ পণ2 ও পিরেষবার 
অ2াে�স িনK©ত করা। 
ঐিতহ2বাহী ভারতীয় িচিকৎসার িব¸ব2াপী �হণেযাগ2তা এবং একীকরেণর লেv2 িবিনময় কম 5সূিচ, �সিমনার 
এবং কম 5শালার মাধ2েম আoজ5ািতকভােব আয়ুষ ব2বiার Wচারণা। 
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িশvা, Wিশvণ এবং সvমতা বৃK�র মাধ2েম আয়ুষ প�িতেত দv �পশাদারেদর িনK©ত করেত কায 5কর 
মানবসAদ উ}য়েনর উপর �জার িদন। 
ঔষিধ উKïদ খােতর বৃK�েক সমথ 5ন কPন এবং �টকসই লেv2র সােথ সামºস2পূণ 5 এবং জন�াi2 বৃK� কের 
আয়ুষ পিরেষবা ও পেণ2র ব2াপক অ2াে�স িনK©ত কPন। 
 
আয়ষু িচিকৎসা প�িতর ভূিমকা 
আয়ুষ িচিকৎসা প�িতর মেধ2 রেয়েছ ভারতীয় িচিকৎসা প�িত এবং �হািমওপ2ািথ। আয়ুষ হেলা আয়ুেব 5দ, 
�যাগ ও Wাকৃিতক িচিকৎসা, ইউনািন, িস�, �সায়া িরগপা এবং �হািমওপ2ািথর সংিv� nপ। আয়ুেব 5দ হেলা 
Wাচীনতম িচিকৎসা প�িত যার ৫০০০ বছেররও �বিশ সময় ধের এর অনুশীলেনর নিথভt w ইিতহাস রেয়েছ, 
�যখােন ভারেত �হািমওপ2ািথ Wায় ১০০ বছর ধের Wচিলত। �দেশ িবিভ} ধরেণর মানুেষর পছ� এবং 
অবকাঠােমাগত সুেযাগ-সুিবধা িনেয় আয়ুেব 5দ ব2াপকভােব অনুশীলন করা হে¨। �করালা, মহারা�, িহমাচল 
Wেদশ, Nজরাট, কণ 5াটক, মধ2Wেদশ, রাজiান, উkরWেদশ, িদি², হিরয়ানা, পাºাব, উkরাখÔ, �গায়া এবং 
ওিড়শা রােজ2 আয়ুেব 5দ ব2াপকভােব অনুশীলন করা হয়। ইউনািন িচিকৎসা প�িত মূলত অ<Wেদশ, কণ 5াটক, 
জîু ও কা=ীর, িবহার, মহারা�, মধ2Wেদশ, উkরWেদশ, িদি² এবং রাজiােন Wচিলত। উkরWেদশ, �করালা, 
পK©মবx, ওিড়শা, অ<Wেদশ, মহারা�, পাºাব, তািমলনাড়ু, িবহার, Nজরাট এবং উkর-পূব 5া�লীয় 
রাজ2Nিলেত �হািমওপ2ািথ ব2াপকভােব অনুশীলন করা হয়। তািমলনাড়ু, পK£েচির এবং �করালার 
দিvণা�লীয় রাজ2Nিলেত িস� িচিকৎসা প�িত সব 5ািধক জনিWয়। জîু ও কা=ীর, িহমাচল Wেদশ, 
উkরাখÔ, অPণাচল Wেদশ এবং িসিকম সহ িহমালয় অ�েল �সাওয়া িরগপা িচিকৎসা প�িত Wচিলত। 
এছাড়াও, উkর Wেদশ এবং কণ 5াটেকও �সাওয়া িরগপার কেয়ক8ট িশvা Wিত®ান রেয়েছ। 
 
আয়েুব �দ 
 
জীবন িবJান, আয়ুেব 5দ হল Wাচীন এবং ব2াপক �াi2েসবা ব2বiাNিলর মেধ2 এক8ট। সু�াi2 এবং দীঘ 5 
জীবেনর সuান সsবত মানুেষর অK�ে~র মেতাই Wাচীন। ভারতীয় দশ 5ন অনুসাের, মানুেষর বúবাদী, 
সামাKজক এবং আধ2াKßক উ}িত সাধেনর জন2 �াi2 হল পূব 5শত5। িব¸াস করা হয় �য মহািবে¸র ­bা ভগবান 
Ò>াও আয়ুেব 5েদর Wথম Wচারক িছেলন। ৫০০০ �থেক ১০০০ ি?qপূব 5ােCর মেধ2 রিচত Wাচীনতম ভারতীয় 
সািহত2 িহেসেব িবেবিচত চার8ট �বেদ উKïদ এবং Wাকৃিতক প�িত ¥ারা িচিকৎসা সAেক5 তথ2 রেয়েছ। 
রামায়ণ এবং মহাভারেতর মেতা ভারতীয় মহাকােব2ও িচিকৎসা ও অে	াপচােরর উে²খ পাওয়া যায়। তেব, 
আয়ুেব 5দ সংিহতার সময়কাল (সংেvপ) অথ 5াৎ Wায় ১০০০ ি?qপূব 5াC �থেক এক8ট পূণ 5াx িচিকৎসা ব2বiা 
িহেসেব Wিত8®ত হেয়িছল। চরক সংিহতা এবং সুãত সংিহতার মেতা সংকলনNিল এই সময়কােল আট8ট 
িবেশষ~ সহ এক8ট সুশৃ
ল প�িতেত রিচত হেয়িছল। এই �eNিলেত, আয়ুেব 5েদর �মৗিলক নীিত এবং 
�থরািপউ8টক �কৗশলNিল খুব সংগ8ঠত এবং িববৃত হেয়িছল। এই �eNিল �াi2 রvণােবvেণর NPে~র 
উপর �জার �দয় এবং ফাম 5ােকা-�থরািপউ8টকেসর Wিত তােদর দৃ8bভিxও Wসািরত কের। এই সংকলেন 
উKïদ, Wাণীজ পণ2 এবং খিনজ পদােথ 5র �থরািপউ8টক Tবিশb2Nিল ব2াপকভােব বণ 5না করা হেয়েছ, যা 
আয়ুেব 5দেক �াi2েসবার এক8ট িবস্তৃত ব2বiায় পিরণত কেরেছ। 
আয়ুেব 5েদ দু8ট Wধান িচoাধারা িছল: পুনব 5াসু আে{য় - িচিকৎসকেদর Áুল এবং িদেভাদাস ধ^oরী - 
শল2িচিকৎসকেদর Áুল। পুনব 5াসু আে{য়েক িচিকৎসািবদ2ায় অ�ণী িহেসেব উে²খ করা হেয়েছ এবং 
িদেভাদাস ধ^oরীেক অে	াপচাের। Wিত8ট শাখার িশষ2রা তােদর িনজ� িবদ2ালেয়র ঐিতেহ2র িবকােশ ব2াপক 
অবদান �রেখিছেলন। আে{েয়র ছয়জন িশষ2 তােদর NPর িশvার উপর িভিk কের তােদর িনজ� সংকলন 
রচনা কেরিছেলন বেল মেন করা হয়, তেব আজ �কবল দু8ট, যথা �ভল সংিহতা তার মূল আকাের এবং চরক 
এবং দৃ�বল ¥ারা সংকিলত অি�েবষ ত�, পাওয়া যায়। আজ উপল� আয়ুেব 5েদর উপর সবেচেয় Wাচীন এবং 
Wামািণক �লখা িহসােব িবেবিচত, চরক সংিহতা এই িচিকৎসাব2বiার যুKw এবং দশ 5ন ব2াখ2া কের। ধ^oরীর 
ছয়জন িশষ2 িছেলন এবং সুãত সংিহতা, যা মূলত অে	াপচােরর উপর দৃ8b িনব� কের রিচত হেয়িছল, 
ধ^oরীর িশvার উপর িভিk কের সুãত কতৃ 5ক সংিহতাব� হেয়িছল। 
ি?qæয় ষ®-স�ম শতাCীেত বৃ� বাগ্ভট এবং বাগ্ভট কতৃ 5ক রিচত অbাx সহ�হ এবং অbাx �দয় �েe 
চরক সংিহতা এবং সুãত সংিহতার Wেয়াজনীয় িববরণ সংকিলত এবং আরও আপেডট করা হেয়িছল। 
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এইভােব, বৃহ{য়ী নামক Wধান িতন8ট �e অথ 5াৎ চরক সংিহতা, সুãত সংিহতা এবং অbাx সং�হ পরবতË 
পKÔতেদর �e �লখার িভিk Tতির কেরিছল এবং তােদর মেধ2 িতন8ট সংিv� 5পদী �e, �যমন মাধব িনদান, 
সারxধারা সংিহতা এবং ভাব Wকাশ, যােদর �ত� Tবিশb2 রেয়েছ, তােদর লঘু{য়ী বলা হয়। কস2প, �ভল এবং 
হিরত-এর মেতা আরও িকছt  িবিশb অনুশীলনকারী এবং দরূদশËও তােদর িনজ� সংকলন রচনা কেরিছেলন। 
আয়ুেব 5িদক �eNিলর িবেíষণ �থেক �বাঝা যায় �য আয়ুেব 5েদর িবিভ} িদকNিল সমেয় সমেয় �e বা 
সংকলেনর আকাের িবকিশত এবং নিথভt w করা হেয়েছ। উদাহরণ�nপ, অভ2oরীণ িচিকৎসার এক8ট খা8ঁট 
উৎস, চরক সংিহতা জীবন দশ 5ন এবং িবিভ} �রােগর িচিকৎসা প�িতর উপর �জার �দয়। সুãত সংিহতা শল2 
িচিকৎসা এবং �চাখ, কান, গলা, নাক, মাথা এবং দoিচিকৎসার �রােগর জন2 এক8ট সAূণ 5 প�িতগত প�িত 
যুw কেরেছ। মাধবকর রিচত মাধব িনদান �রাগ িনণ 5েয়র উপর এক8ট রচনা। ভব িমÜ রিচত ভাব Wকাশ ঔষিধ 
গাছপালা এবং খাদ2াভ2ােসর উপর অিতিরw �জার �দয়। সারxধারা সংিহতা ঔষধিবদ2ার উপর দৃ8b িনব� কের 
এবং আয়ুেব 5দেক আরও ফমু 5েলশন এবং �ডাজ ফম 5 যুw কের সমৃ� করা হয়। পরবতËকােল, সমেয় সমেয় 
অেনক �লখক আয়ুেব 5েদর �েeর উপর মoব2, আপেডট এবং প�িতগতভােব �লখা হেয়েছ। পKÔতেদর ¥ারা 
Wবেuর ভাষ2 পয 5ােলাচনা করেল �দখা যায় �য আয়ুেব 5েদর তাKÃক কাঠােমা একই থাকেলও, ওষুধ এবং 
�থরািপর �কৗশল সAেক5 Jান Wসািরত হেয়েছ। ভাষ2কাররা তােদর ভাষ2Nিলেত সমসামিয়ক �বাধগম2তার 
আেলােক পুরােনা ধারণা এবং বণ 5না পয 5ােলাচনা এবং আপেডট কেরেছন, যার ফেল আয়ুেব 5দেক এক8ট 
Wেয়ািগক আকাের পুনP
ীিবত করা হেয়েছ। আয়ুেব 5েদর বত5মান nপ হল এর নীিত, তÃ এবং অনুশীলেনর 
িববত5েন অব2াহত TবJািনক ইনপুটNিলর ফলাফল। 
 
�বৗ� যুেগ �গৗতম বুে�র িচিকৎসা করা একজন িবখ2াত শল2িচিকৎসক জীবক তvশীলা িব¸িবদ2ালেয় 
আয়ুেব 5দ অধ2য়ন কেরিছেলন। ২০০ ি?qপূব 5ােCর িদেক, িবে¸র িবিভ} Wাo �থেক িচিকৎসা িশvাথËরা Wাচীন 
তvশীলা িব¸িবদ2ালেয় আয়ুেব 5দ িশখেত আসত। আয়ুেব 5েদর সকল িবেশষ~ িবকিশত হেয়িছল এবং পূণ 5াx 
অে	াপচােরর চচ5া করা হত। ২০০ �থেক ৭০০ ি?qাC পয 5o, নাল�া িব¸িবদ2ালয় মূলত জাপান, চীন ইত2ািদ 
�দশ �থেক িবেদশী িচিকৎসা িশvাথËেদরও আকৃb কেরিছল। Wমাণ �থেক জানা যায় �য আয়ুেব 5দ িবে¸র 
অেনক িচিকৎসা ব2বiােক লালন কেরেছ। িমশরীয়রা ৪০০ ি?qপূব 5ােC আেলকজা£ােরর আVমেণর অেনক 
আেগ �থেকই ভারেতর সােথ সমুÖ বািণেজ2র মাধ2েম আয়ুেব 5দ সAেক5 জানেত �পেরিছল। �ীক এবং 
�রামানরা তােদর আVমেণর পের এ8ট সAেক5 জানেত �পেরিছল। Wথম সহ­ােCর Wথম িদেক �বৗ�ধেম 5র 
মাধ2েম আয়ুেব 5দ Wােচ2 ছিড়েয় পেড় এবং িত@িত ও চীনা িচিকৎসা ও �ভষজিবদ2ার উপর ব2াপক Wভাব 
�ফেল। 
৮০০ ি?qােCর িদেক, নাগাজু5ন পারদ এবং অন2ান2 ধাতt র ঔষিধ Wেয়ােগর উপর ব2াপক গেবষণা পিরচালনা 
কেরন। এই গেবষণার ফেল আয়ুেব 5েদর এক8ট নতt ন শাখার উïব হেয়েছ, �যমন রস শা	। উKïদ ও Wাণীজ 
উপাদান ব2বহার কের ধাতব উপাদান িদেয় িবÄ�করণ, িবষমুwকরণ এবং সূ{ WKVয়াকরেণর জন2 কেঠার 
প�িত Tতির করা হেয়িছল। এই সময়কােল খিনজ ও ধাতব ওষুধ Tতির এবং িচিকৎসায় তােদর ব2বহার সAেক5 
িব�ািরতভােব বণ 5না কের রসর�সমু�য়, রসাণ 5ব, রস �দয় ত� নােম 5পদী �eNিল �লখা হেয়িছল। 
পরবতËকােল আয়ুেব 5দ ওষুেধর সূে{র NP~পূণ 5 উপাদান িহেসেব বুেধর পাশাপািশ অন2ান2 ধাতt  ব2বহার 
করত। নতt ন ব2বহােরর জন2 অেনক িবেদশী এবং �দশীয় ওষুধ আয়ুেব 5িদক সািহেত2 iান �পেয়েছ। �ষাড়শ 
শতাCীর পের, আধুিনক িচিকৎসা িবJােনর উপর িভিk কের নতt ন �রাগ িনণ 5য় এবং িচিকৎসার অoভt 5Kw করা 
হেয়েছ। 
 
১৮২৭ সােল, কলকাতার সরকাির সংÁৃত কেলেজ ভারেত Wথম আয়ুেব 5দ �কাস 5 ÄP হয়। িবংশ শতাCীর 
ÄPেত, Wােদিশক শাসকেদর প®ৃেপাষকতায় ভারেত অেনক আয়ুেব 5দ কেলজ Wিত8®ত হয়। ১৯৭০ সাল 
�থেক আয়ুেব 5েদর মূল2েবােধর �ীকৃিত ধীের ধীের পুনP
ীিবত হওয়ার সােথ সােথ আয়ুেব 5েদর NP~ আরও 
বৃK� পায়। িবংশ শতাCীেত Wচtর একােডিমক কাজ করা হেয়িছল এবং অেনক বই �লখা হেয়িছল এবং 
�সিমনার এবং িসেAাKজয়াম অনু8®ত হেয়িছল। 
বত5মােন ভারেত আয়ুেব 5েদর ¤াতক, ¤াতেকাkর এবং ডµেরট িশvা সুিনয়ি�ত। অনুশীলনকারী এবং 
িনম 5াতােদর Wশংসনীয় �নটওয়াক5 রেয়েছ। �বসরকাির এবং সরকাির খােত অবকাঠােমাগত উ}য়ন সÆদােয়র 
কােছ Wশংসনীয়ভােব �পৗ ছােনার সুেযাগ উ}ত কেরেছ। 
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অ�া} আয়েুব �দ (আয়েুব �েদর আট"ট শাখা):- 
আয়ুেব 5দেক আট8ট Wধান ি�িনক2াল ��শািল8টেত িবভw করা হেয়িছল। 
 
কায়ািচিকৎস (অভ2oরীণ িচিকৎসা) - এই শাখা8ট Wা�বয়Áেদর সাধারণ �রাগ িনেয় কাজ কের যা আয়ুেব 5েদর 
অন2ান2 শাখায় িচিকৎসা করা হয় না। 
 
শল2 ত� (শল2 িচিকৎসা) - এই শাখা8ট িবিভ} অে	াপচার য� এবং য� ব2বহার কের িবিভ} অে	াপচােরর 
সােথ সAিক5ত। অে	াপচােরর �রােগর িচিকৎসার কথাও উে²খ করা হেয়েছ। 
 
শল2 (সুWা-�2ািভকুলার উৎপিkর �রাগ) - এই শাখা8ট দoিচিকৎসা, কান, নাক, গলা, �মৗিখক গùর, মাথার �রাগ 
এবং িবেশষ �কৗশল ব2বহার কের তােদর িচিকৎসা িনেয় কাজ কের। 
 
�কৗমার«ত2 (িশÄেরাগ, Wসূিত ও 	ীেরাগ) - এই শাখা8ট িশÄ যে�র পাশাপািশ গভ5াবiার আেগ, সময় এবং 
পের মিহলােদর য� িনেয় কাজ কের। এ8ট মিহলা ও িশÄেদর িবিভ} �রাগ এবং তােদর ব2বiাপনারও িবশদ 
বণ 5না কের। 
 
ভূতিবদ2া (মেনােরাগ) - এ8ট মানিসক �রাগ এবং তােদর িচিকৎসার অধ2য়ন। িচিকৎসা প�িতর মেধ2 রেয়েছ 
ওষুধ, খাদ2 িনয়�ণ, মেনা-আচরণগত �থরািপ এবং আধ2াKßক �থরািপ। 
 
আগাদত� (িবষিবদ2া) - এই শাখা8ট শাকসবKজ, খিনজ পদাথ 5 এবং Wাণীজ উৎস �থেক িবষাw পদােথ 5র 
িচিকৎসা এবং তােদর Wিতেষধক Tতিরর সােথ সAিক5ত। মহামারী এবং মহামারী �বাঝার �vে{ বায়ু, জল, 
বাসiান এবং ঋতt র দষূণেক িবেশষ িবেবচনা করা হেয়েছ। 
 
রসায়ন ত� (পুনP
ীবন এবং বাধ 5ক2িবদ2া) - - আয়ুেব 5েদর অনন2 এই শাখা8ট �রাগ Wিতেরাধ এবং দীঘ 5 ও সুi 
জীবেনর Wচােরর সােথ সAিক5ত। 
 
বাKজকরণ (কােমাÚীপনািবদ2া এবং ইউেজিন�) - এই শাখা8ট সুi ও আদশ 5 বংশধর উৎপাদেনর জন2 �যৗন 
WাণশKw এবং দvতা বৃK�র উপায়Nিল িনেয় আেলাচনা কের। 
 
,হািমওপ6ািথ 
িহেপােV8টেসর সময়কাল (Wায় ৪০০ ি?qপূব 5াC) �থেক িচিকৎসকরা লv2 কেরেছন �য িকছt  পদাথ 5 সুi 
মানুেষর মেধ2 �রােগর লvণ Tতির করেত পাের, �যমন �রােগ আVাo ব2Kwেদর �vে{। জাম 5ান িচিকৎসক 
ডঃ KVK©য়ান ি�ডিরখ স2ামুেয়ল হ2ািনম2ান TবJািনকভােব এই ঘটনা8ট পরীvা কেরিছেলন এবং 
�হািমওপ2ািথর �মৗিলক নীিতNিলেক সংিহতা কেরিছেলন। ১৮১০ ি?qােCর িদেক ইউেরাপীয় িমশনািরেদর 
¥ারা ভারেত �হািমওপ2ািথ আনা হেয়িছল এবং ১৯৪৮ সােল গণপিরষদ এবং তারপর সংসদ কতৃ 5ক গহৃীত এক8ট 
W�ােবর মাধ2েম সরকারী �ীকৃিত লাভ কের। 
�হািমওপ2ািথর Wথম নীিত 'িসিমিলয়া িসিমিলবাস িকউেরন্টtর'-এ বলা হেয়েছ �য, �য ওষুধ সুi মানুেষর মেধ2 
িবিভ} লvণ সৃ8b করেত পাের, �সই ওষুধ �সই �রােগ আVাo মানুেষর মেধ2 একই ধরেণর লvণ িনরাময় 
করেত সvম হেব। 'একক িচিকৎসা'-এর ি¥তীয় নীিতেত বলা হেয়েছ �য, এক8ট ওষুেধর �vে{ নূ2নতম মা{ায় 
এমন এক8ট ওষুধ Wেয়াগ করা উিচত যা �কানও Wিতকূল Wভাব ছাড়াই িনরাময়মূলক Wভাব সৃ8b করেত পাের। 
�হািমওপ2ািথ এই তেÃর উপর িভিk কের Tতির �য, �রােগর কারণ মূলত ব2াকেটিরয়া, ভাইরাস ইত2ািদর মেতা 
বিহরাগত এেজেhর KVয়া ছাড়াও �রােগর ঘটনার Wিত ব2Kwর সংেবদনশীলতা বা Wবণতার উপর িনভ5র কের। 
�হািমওপ2ািথ হল এমন এক8ট প�িত যার মাধ2েম �রাগ িচিকৎসা করা হয় যার মাধ2েম পরীvামূলকভােব 
Wমািণত হেয়েছ �য সুi মানুেষর উপর একই রকম লvণ Tতির করার vমতা রেয়েছ। �হািমওপ2ািথেত 
িচিকৎসা, যা সামি�ক Wকৃিতর, এক8ট িনিদ5b পিরেবেশর Wিত ব2Kwর WিতKVয়ার উপর দৃ8b িনব� কের। 
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�হািমওপ2ািথক ওষুধNিল মূলত Wাকৃিতক পদাথ 5, �যমন উKïদজাত Öব2, খিনজ পদাথ 5 এবং Wাণীজ উৎস, 
�নােসাসড, সারেকাড ইত2ািদ �থেক Tতির করা হয়। �হািমওপ2ািথক ওষুেধর �কানও িবষাw, িবষাw বা 
পা¸ 5WিতKVয়া �নই। �হািমওপ2ািথক িচিকৎসাও সাÜয়ী এবং এর ব2াপক জনসাধারেণর �হণেযাগ2তা রেয়েছ। 
�থরািপউ8টকেস �হািমওপ2ািথর িনজ� শKwর �v{ রেয়েছ এবং এ8ট অ2ালাKজ5, অেটাইিমউন িডসঅড5ার এবং 
ভাইরাল সংVমেণর িচিকৎসায় িবেশষভােব কায 5কর। �চাখ, নাক, কান, দাতঁ, ~ক, �যৗনাx ইত2ািদর উপর 
Wভাব �ফলেত পাের এমন অেনক অে	াপচার, 	ীেরাগ ও Wসূিত এবং িশÄ �রাগ এবং অসুiতা 
�হািমওপ2ািথক িচিকৎসার জন2 উপযুw। আচরণগত ব2ািধ, ¤ায়িবক সমস2া এবং িবপাকীয় �রাগও 
�হািমওপ2ািথ ¥ারা সফলভােব িচিকৎসা করা �যেত পাের। িনরামেয়র িদকNিল ছাড়াও, �হািমওপ2ািথক 
ওষুধNিল Wিতেরাধমূলক এবং Wচারমূলক �াi2েসবােতও ব2ব�ত হয়। সাÆিতক সমেয়, পÄিচিকৎসা, কৃিষ, 
দoিচিকৎসা ইত2ািদেত �হািমওপ2ািথক ওষুধ ব2বহােরর Wিত আ�হ �দখা যাে¨। ¤াতেকাkর িশvার সাত8ট 
িবেশষািয়ত িবভােগ �হািমওপ2ািথক িচিকৎসা িশvা িবকিশত হেয়েছ, �যNিল হল �মেটিরয়া �মিডকা, অগ 5ানন 
অফ �মিডিসন, �রপাট5ির, W2াক8টস অফ �মিডিসন, �পিডয়া8´ক, ফােম 5িস এবং সাইিকয়া8´। 
 
গেবষণা ও উ�য়ন 
সরকােরর ব2বসািয়ক বরাÚ িবিধ অনুসাের, আয়ুষ ম�েকর �াi2েসবা ব2বiায় সহায়তা সহ গেবষণা ও 
উ}য়েনর সম^য় এবং Wচােরর দািয়~ রেয়েছ। ম�েকর অধীেন ৫8ট �ায়kশািসত সংiা কাজ করেছ এবং 
তােদর িনজ� িচিকৎসা ব2বiায় Wমাণ িভিkক গেবষণার এক8ট সাধারণ লv2 রেয়েছ। এই পাচঁ8ট গেবষণা 
পিরষদ হল: 
১. �স¶াল কাউK=ল ফর িরসাচ5 ইন আয়ুেব 5িদক সােয়ে=স (CCRAS) 
২. �স¶াল কাউK=ল ফর িরসাচ5 ইন ইেয়াগা অ2া£ ন2াচােরাপ2ািথ (CCRYN) 
৩. �স¶াল কাউK=ল ফর িরসাচ5 ইন ইউনািন �মিডিসন (CCRUM) 
৪. �স¶াল কাউK=ল ফর িরসাচ5 ইন িস�া (CCRS) 
৫. �স¶াল কাউK=ল ফর িরসাচ5 ইন �হািমওপ2ািথ (CCRH) 
এই �ায়kশািসত সংiাNিল ছাড়াও, আয়ুষ ম�ক আয়ুJ5ান Wক� (�ক×ীয় খাত Wক�) পিরচালনা কের যার 
এক8ট উপাদান হল গেবষণা এবং উïাবন। আয়ুJ5ান Wকে�র এই গেবষণা এবং উïাবন উপাদান (পূব 5বতË 
এ�´া মু2রাল গেবষণা Wক�) আয়ুJ5ান Wকে�র গেবষণার চািহদা পূরেণর জন2 িচিকৎসা Wিত®ান, TবJািনক 
গেবষণা ও উ}য়ন Wিত®ান, িব¸িবদ2ালয় এবং সংiাNিলর সsাবনােক কােজ লাগােনার জন2 চালু করা 
হেয়িছল, যার লv2 িছল আয়ুJ5ান ব2বiায় গেবষণার পিরিধ সÆসারণ করা। জাতীয় �াi2 কম 5সূিচর সােথ 
সামºস2 �রেখ �রােগর �বাঝার উপর িভিk কের অ�ািধকারমূলক �v{Nিলেত গেবষণা ও উ}য়নেক 
উৎসািহত করার জন2 আয়ুJ5ান Wকে�র গেবষণা এবং উïাবন উপাদান8ট Tতির করা হেয়েছ। সহায়তার 
অ�ািধকার �v{Nিল হল �মৗিলক ধারণা, �মৗিলক নীিত, আয়ুJ5ান ব2বiার তÃ, আয়ুJ5ান ওষুেধর 
মানসîতকরণ/Tবধকরণ এবং নতt ন ওষুধ উ}য়ন। গেবষণা Wকে�র ফলাফলNিল সফলভােব আয়ুJ5ান 
ব2বiার কায 5কািরতা Wদশ 5ন কেরেছ এবং অিভনব WযুKw িবকােশ সফল হেয়েছ এবং জন�াi2 সরবরােহর 
�ােথ 5 আয়ুJ5ােনর সsাবনােক কােজ লাগােব বেল আশা করা হে¨। 
 
জাতীয় আয়ষু গেবষণা কনেসা"ট�য়াম 
আয়ুষ ম�ক নীিত আেয়ােগর পরামেশ 5 আয়ুষ ম�ক, িডএসআইআর, িডিব8ট এবং িডএস8ট-এর সম^েয় গ8ঠত 
জাতীয় আয়ুষ গেবষণা কনেসা8ট5য়ােমর ধারণাও Tতির কেরেছ, যােত আয়ুষ ব2বiায় উ�মােনর, িব¸ব2াপী 
মােনর গেবষণার এক8ট Wািত®ািনক ব2বiা গেড় �তালা যায়। এই কনেসা8ট5য়াম8ট �মৗিলক িবJান এবং 
আয়ুেশর িবJানীেদর সােথ এক8ট বzমুখী প�িতর সােথ কাজ করেব যােত আয়ুষ গেবষণার মািলকানা লাভ 
করা যায়, একসােথ বেস �াi2েসবা চ2ােলºNিল ক�না করা যায় এবং সকেলর জন2 �ােi2র লv2 অজ5েনর 
জন2 গেবষণা ও উ}য়ন উেদ2ােগর পিরক�না ও বা�বায়ন করা যায়। 
এর উেÚশ2 হল নীিতগত উেদ2ােগর কায 5কর বা�বায়ন এবং জন�ােi2 গেবষণা ও উ}য়ন ফলাফেলর 
অনুবােদর জন2 এক8ট গেবষণা �থেক নীিত সহেযািগতা মেডল Tতির করা। এই উেদ2াগ8ট ৭৫তম �াধীনতা 
িদবেস মাননীয় Wধানম�ীর সাÆিতক ভাষেণর সােথ Wিত�িনত, �যখােন মাননীয় Wধানম�ী 'জয় জওয়ান, 
জয় িকষাণ, জয় িবJান এবং জয় অনুসuান' �üাগান িদেয়েছন। 
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মি�পিরষদ সিচব নীিতগত অনুেমাদন িদেয়েছন এবং আয়ুশ ম�ক (�চয়ার িহেসেব), িবJান ও WযুKw িবভাগ 
(DST), Tজব WযুKw িবভাগ (DBT), TবJািনক ও িশ� গেবষণা িবভাগ (DSIR), বািণজ2 িবভাগ (DoC), ভারেতর 
পিরেবশ, বন ও জলবায়ু পিরবত5ন ম�ক (MoEFCCI) এবং িশ� ও অভ2oরীণ বািণজ2 Wচার িবভােগর (DPIIT) 
সিচবেদর এক8ট কনেসা8ট5য়াম Tতির করা হেয়েছ। তহিবল ব2বiা এবং �রাডম2াপ Tতিরর জন2 এক8ট উপ-
কিম8টও Tতির করা হেয়েছ। 
 
আয়ষু ওষুধ 
১৯৪০ সােলর ওষুধ ও Wসাধনী আইন এবং ১৯৪৫ সােলর িনয়ম অনুসাের, আয়ুেব 5দ, িস�, ইউনানী এবং 
�হািমওপ2ািথক ওষুেধর মান িনয়�ণ এবং ওষুধ লাইেস= Wদান সAিক5ত আইিন িবধান Wেয়ােগর দািয়~ 
সংিíb রাজ2/�ক×শািসত অ�ল সরকার কতৃ 5ক িনযুw রাজ2 ওষুধ িনয়�ক/রাজ2 লাইেসK=ং কতৃ 5পেvর 
উপর ন2�। ১৯৪৫ সােলর ওষুধ ও Wসাধনী িবিধমালার ১৫৮-িব িবিধেত আয়ুেব 5িদক, িস�, ইউনানী ওষুধ 
উৎপাদেনর লাইেস= Wদােনর জন2 িনয়�ক িনেদ5িশকা Wদান করা হেয়েছ এবং ১৯৪৫ সােলর ওষুধ ও 
Wসাধনী িবিধমালার ৮৫ (ক �থেক ১) িবিধেত �হািমওপ2ািথক ওষুধ উৎপাদেনর লাইেস= Wদােনর জন2 
িনয়�ক িনেদ5িশকা Wদান করা হেয়েছ। উৎপাদনকারী ইউিনট এবং ওষুেধর লাইেস= Wদােনর জন2 িনধ 5ািরত 
Wেয়াজনীয়তাNিল �মেন চলা বাধ2তামূলক, যার মেধ2 রেয়েছ ১৯৪৫ সােলর ওষুধ ও Wসাধনী িবিধমালার 
তফিসল 8ট এবং তফিসল এম-আই অনুসাের িনরাপkা ও কায 5কািরতার Wমাণ, Nড ম2ানুফ2াকচািরং W2াক8টস 
(Kজএমিপ) �মেন চলা এবং সংিíb ফাম 5ােকািপয়ায় Wদk ওষুেধর মান। 
আয়ষু ম¥েকর ওষুধ নীিত িবভােগর দৃ"®ভি} এবং উে©শ6 
আয়ুষ ম�েকর এক8ট ঔষধ নীিত িবভাগ (DPS) রেয়েছ যা আয়ুেব 5দ, িস�, ইউনানী এবং �হািমওপ2ািথ 
(ASU&H) ওষুেধর িনয়�ক এবং মান িনয়�েণর কাজ পিরচালনা কের এবং ওষুধ-সAিক5ত উেদ2াগ বা�বায়ন 
কের। ঔষধ নীিত িবভাগ8ট ঔষধ ও Wসাধনী আইন, ১৯৪০ এবং এর অধীেন িবিধ এবং ঔষধ ও জাদু Wিতকার 
(আপিkকর িবJাপন) আইন, ১৯৫৪ এর ASU&H ওষুধ এবং সংিíb িবষয়Nিলর িবধান পিরচালনা কের। এই 
�vে{, িবভাগ8ট ASU&H এর এক8ট �ক×ীয় ঔষধ িনয়�ণ কাঠােমা িহসােব কাজ কের এবং আইিন 
িবধানNিলর অিভ} Wশাসন অজ5ন এবং িনয়�ক িনেদ5িশকা, �bæকরণ এবং িনেদ5শনা Wদােনর জন2 রাজ2 
লাইেসK=ং কতৃ 5পv/ঔষধ িনয়�ক এবং ঔষধ Wúতকারক সিমিতNিলর সােথ সম^য় সাধন কের। 
 
ঔষিধ গাছ 
ভূিমকা 
ঔষিধ উKïদ খাতেক উৎসািহত করার জন2, ভারত সরকার ২৪�শ নেভýর ২০০০ সােল জাতীয় ঔষিধ উKïদ 
�বাড5 (NMPB) গঠন কের। বত5মােন এই �বাড5 ভারত সরকােরর আয়ুষ (আয়ুেব 5দ, �যাগ ও Wাকৃিতক িচিকৎসা, 
ইউনানী, িস� ও �হািমওপ2ািথ) ম�ণালেয় অবিiত। NMPB-এর Wাথিমক দািয়~ হল ভারেতর িবিভ} 
ম�ণালয়/িবভাগ/সংiার মেধ2 সম^েয়র জন2 এক8ট উপযুw ব2বiা Tতির করা এবং �ক×ীয়/রাজ2 এবং 
আoজ5ািতক পয 5ােয় ঔষিধ উKïদ খােতর সামি�ক (সংরvণ, চাষ, বািণজ2 ও র�ািন) বৃK�র জন2 সহায়তা 
নীিত/কায 5Vম বা�বায়ন করা। 
 
বাজার সংেযাগ 
ঔষিধ উKïদ চাষ/সং�েহর সােথ জিড়ত কৃষক/সং�াহকেদর বাজার সংেযাগ Wদােনর আমােদর Wেচbায়, 
Wধান �কাAািনNিলর কাছ �থেক িব�ািরত Wেয়াজনীয়তা (Vয় িবভােগর ব2Kwর �যাগােযােগর িববরণ সহ) 
ঔষিধ উKïদ চােষ সহায়তাকারী সম� রাজ2 বা�বায়নকারী সংiা এবং RCFC-এর সােথ ভাগ করা হয়। 
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সারণী: িবিভ� ASU&H ,কা¨ািনর কাচঁামােলর =েয়াজনীয়তা 

 

আয়ষু (আয়েুব �দ, ,যাগ, =াকৃিতক িচিকৎসা, ইউনানী, িস�া এবং ,হািমওপ6ািথ) 
 আয়ুষ িবভােগর মূল লv2 হেলা জনগণেক আয়ুষ ধারার অধীেন �াi2েসবা Wদান করা। 
 আয়ুষ ধারার মেধ2 রেয়েছ আয়ুেব 5দ, �যাগ এবং Wাকৃিতক িচিকৎসা, ইউনানী, িস�া এবং �হািমওপ2ািথ 
�াi2েসবা ও িচিকৎসা ব2বiা। 
 সরকার ঐিতহ2বাহী িচিকৎসা ব2বiােক আধুিনক �াi2েসবার সােথ একীভূত করার লেv2 িবিভ} উেদ2ােগর 
মাধ2েম এই ব2বiাNিলেক উৎসািহত কের। 
 

 
 

িচP: আয়ষু ম¥েকর সামি�ক দৃ"®ভি} 

বােজট বরা© 

 

িচP: আয়েুশর বােজট =াÎলন 

 

=ায়শই �জeািসত =fাবলী (FAQs) 
 
আয়ুষ বলেত কী �বাঝায়? 
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আয়ুষ বলেত ঐিতহ2বাহী িচিকৎসা প�িতেক �বাঝায়: আয়ুেব 5দ, �যাগ ও Wাকৃিতক িচিকৎসা, ইউনািন, িস�া 
এবং �হািমওপ2ািথ। 
 
ভারতীয় �াi2েসবা ব2বiায় আয়ুষ �কন NP~পূণ 5? 
এ8ট শতাCী Wাচীন ঐিতেহ2র উপর িভিk কের সামি�ক, Wিতেরাধমূলক এবং ব2Kwগতকৃত িচিকৎসা Wদান 
কের। 
 
আয়ুেষর Wধান উপ-�v{Nিল কী কী? 
 
আয়ুেব 5দ, �যাগ ও Wাকৃিতক িচিকৎসা, ইউনািন, িস�া এবং �হািমওপ2ািথ হল Wাথিমক �ীকৃত ব2বiা। 
 
আয়ুষ কীভােব আধুিনক িচিকৎসার পিরপূরক? 
এ8ট অ2ােলাপ2ািথর পাশাপািশ Wিতেরাধমূলক য�, জীবনযা{ার ব2ািধ এবং দীঘ 5iায়ী অবiার জন2 ব2বহার করা 
�যেত পাের। 
 
আয়ুেব 5দ খােত আয়ুেব 5েদর ভূিমকা কী? 
আয়ুেব 5দ খাদ2, �ভষজ এবং জীবনযা{ার মাধ2েম শরীর, মন এবং আßার মেধ2 ভারসােম2র উপর �জার �দয়। 
�াi2েসবায় �যাগব2ায়াম কীভােব NP~পূণ 5? 
�যাগব2ায়াম শারীিরক, মানিসক এবং মানিসক সiুতা বৃK� কের এবং চাপ ব2বiাপনা এবং �রাগ Wিতেরােধ 
ব2ব�ত হয়। 
ইউনািন িচিকৎসার অনন2 Tবিশb2 কী? 
ইউনািন চার8ট রসেবােধর ধারণার উপর িভিk কের Tতির এবং জীবনধারা, খাদ2াভ2াস এবং Wাকৃিতক 
Wিতকােরর উপর �জার �দয়। 
 
িস� প�িত কীেসর উপর �জার �দয়? 
 
িস� হল Wাচীনতম ঐিতহ2বাহী িচিকৎসা প�িতNিলর মেধ2 এক8ট, িবেশষ কের দিvণ ভারেত Wচিলত, যা 
িডট� এবং পুনজËবেনর উপর দৃ8b িনব� কের। 
 
আয়ুষ Wচাের সরকােরর ভূিমকা কী? 
 
ভারেত আয়ুষ ম�ণালয় আয়ুষ প�িতর গেবষণা, িশvা, িনয়�ণ এবং মানসîতকরণেক সমথ 5ন কের। 
 
আয়ুেষর Wিত িব¸ব2াপী আ�হ �কন বাড়েছ? 
 
Wাকৃিতক, সামি�ক এবং Wিতেরাধমূলক �াi2েসবা সমাধােনর Wিত Vমবধ 5মান পছে�র কারেণ 
 
 
বiিনব �াচনী =f (MCQ) 
 
আয়ুেষ "Y" কী �বাঝায়? 
A. দই 
B. �যাগ ✅ 
C. ই8´য়াম 
D. হাই �তালা 
 



MSR 5021 (Bengali) 

  

 

 

Page 268 of 269 

 

আয়ুেষর �কান প�িত িতন8ট �দাষ - বাত, িপk এবং কেফর ভারসাম2 বজায় রাখার উপর দৃ8b িনব� কের? 
A. �হািমওপ2ািথ 
B. িস� 
C. আয়ুেব 5দ ✅ 
D. ইউনািন 
 
িনেচর �কান8ট আয়ুষ প�িতর অংশ নয়? 
 
A. অ2ােলাপ2ািথ ✅ 
B. ইউনািন 
C. �হািমওপ2ািথ 
D. Wাকৃিতক িচিকৎসা 
 
�কান আয়ুষ প�িত মূলত Wাচীন তািমল সািহেত2র উপর িভিk কের Tতির? 
A. আয়ুেব 5দ 
B. ইউনািন 
C. িস� ✅ 
D. �হািমওপ2ািথ 
 
ভারত সরকার আয়ুষ ম�ণালয় Wিত®া কের: 
A. 2001 
B. 2010 
C. 2014 ✅ 
D. 2019 
 
�কান আয়ুষ উপ-�v{ আধ2াKßক, শারীিরক এবং মানিসক শ
ৃলার উপর দৃ8b িনব� কের? 
A. ইউনানী 
B. �হািমওপ2ািথ 
C. �যাগ ✅ 
D. িস� 
 
�কান আয়ুষ প�িত "একই রকম িনরাময়" নীিত ব2বহার কের? 
A. �হািমওপ2ািথ ✅ 
B. আয়ুেব 5দ 
C. Wাকৃিতক িচিকৎসা 
D. �যাগ 
 
Wাকৃিতক িচিকৎসার মূল লv2 কী? 
A. কৃK{ম ওষুধ 
B. Wাকৃিতক িনরাময় এবং �-�মরামত ✅ 
C. �কেমােথরািপ 
D. িবিকরণ 
 
�কান আয়ুষ প�িত �ীেস উদ্ভূত হেয়িছল এবং পের ভারেত গহৃীত হেয়িছল? 
A. �হািমওপ2ািথ 
B. আয়ুেব 5দ 
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C. িস� 
D. ইউনানী ✅ 
 
মূলধারার িচিকৎসার সােথ আয়ুষেক একীভূত করার এক8ট Wধান সুিবধা কী? 
A. ¼ত ওষুধ অনুেমাদন 
B. সামি�ক এবং Wিতেরাধমূলক �াi2েসবা ✅ 
C. বিধ 5ত ব2য় 
D. অ2ােলাপ2ািথক িচিকৎসার Wিতiাপন 
 


